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Y Bilancio 2013

Relazione e Bilancio
Consolidato del Gruppo
Cariparma Crédit Agricole

per ’esercizio 2013



Cemotia
ot la Sala Bvectic
alla Cadda dc Sdparmio

arc %mede& §Bvecti

2013 Keorrenza del (Contenario de cuizio lavore




Eravamo wel 1713, la (Cadsa dc Sdpatmio de S/ wrma edequiva lavoti de didtemazione

o & ampliamento wella dua dede catrale di S/ azza CGaridbalde, du progetto dell atchitecto Lrogge di CPlitano.
Qtlla primavera det 1714 On. Sug. Cornelio Gueree, allora S redidente detla Cadda,

parlando amichevolmente, mé didde che aveva cutenzione di far decorate la nuova Sala del Condiglio

e chiede de Lo, eventtualimente, da/ted dtato didpodto @ edegeucie i lavoto.

Klapodc che darec dtars felice & ladeiare alla mia (Jitta wiqpera che doveva eddere di wna corta cmpottanza.

5 ndds wn po’ di tempo, qundc denza tmpegrnatde
o di fare gualche bozzatto.
Stanto mé edpode le due idee: vedete, didde,

e dowo the parkete da decorate,

la guatta é occupata cntetamente dalle finedtre;

it

tve wna rappredentere la “(Cadda’ dotto Ladpetto di wn fiwme d oo
e il popolo che porta ¢ duod tidparme ad awmentaie guedto ficwne.



wella deconda la “S/votezione

wella tevza la “AKXieckezzd .

Clon didde in che modo, ma dolo, fate guello che vi pate e fatome vedete predto gualche coda.

)i wecdc dubito a dearabocchiare fogle A carta
celeando A dare forma concreta alla dua cdea.
CPlon foe coda demplice, alla fine pet dominate meglio le pgporzions, decide &e codtructe la dala cn piccolo,

e deala da  a 10, ana dpecie di deatola aperta dal lato delle finedtre.

L decorac come de fodde dtata la dala vera.



Choei la dthuttura atchitettonica con lo ledene, come 0w di vedono,

teggono il doffitto, non alto e che bidognada tiovate il modo di rendete meno qpp'timente.

S/ r quedto ho ideato the piani che, dollevati di wn contimetro o mezzo dull altho o wntits da wno dineddo,
prodpetticarmente davo Cilledione che cl plano contiale dia wotedolimente pie alto.

Coci poc a patte il bozzeatto della patete del “Sdparmic’
completa con cl motivo delle apt cn 0o e neto Uia le ledene,
e mobile centrale con le due dewltee de bronzo dotato

e ¢ due vadc cn bucchero.

Quedts fu il bozzetto che predentac e che fu app'ovats
dubito dal Condiglio con la velativa dpeda

. (edi el pannello del “Sdpameic’

la Cadda é rapptedentata dal fiume d oo

wel guale dotge la figuta

della “Speranzd@ che invita il S/ hpolo

apottate i duo contributo alla icchezza collattiva:

il S/ ppole cotve compatto con ¢ duod hidparme
ed e Lapptedenttalo tn dewdo coliale...



.. wtel conto della parete, pet la figeta verde,
tapodato la dignora Yilde Cavalls;

accants, procedendo verdo dinidtra,

é Lo dcaltore Smato Brozzi di O averdetols,

che doveva edeqecie due e dargento cedellaro,

pet le votazionc, che won fece mac, cn carmdbico del lave'o
won edegeccto diede poc wna copp, pee'te & atgento cedellaro.

o figura di downa vidta guad 4 dchiona
cone ¢l bambeno cne blraceco,

e wna wmodella,



L figura che porta il vado azzaiivo & la moglie
del pittore S/ veno Craudeonze:

ot vedtita a iighe bianche e were é la figlia del Ditettote S/ 2of. S/ trella

Cultima denidtrha é ana popolana: in alto dompte a diwidtra o il S/2eof. S/ btrella.
CA deatra wn gruppo de pocke figatre papolase. A cielo é di qpale cuteddeto con piccole lineette in eilievs, dargento.



Qlella parete a destra di chi guarda guella coantrale é appredentata
la “S/otezione : la (Cadda o dimboleggiata da wna grande ala dtilizzata
che protegge tutte le attivita wmante, le donne e ¢ basmbinc:

wel conto una grande figeta
dwomo, Vigotoda e pertdoda
regge con arnbo le smane le luce
¢ lavoratore delle officine,

CCAgricoltura con ¢ bove
e larat’o, a dewcdtea
le C)Wasmmee e ¢ bambine.



Ctella terza parete ¢ la “Kechezza tealizzata
con wna didteda di Punmento &o'o cn iilievo
affinche Loro videltadde pice aidente;

da quedto canpo doto I¢ alzano

che ladciano cadete feoke
a dimboleggiate la bonta de io
che dona demp’ee tutto, ogue beree.



10 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



Sommario

Introduzione del Presidente

Cariche sociali e Societa di Revisione
Numeri chiave e Fatti di rilievo

Profilo del Gruppo Cariparma Crédit Agricole
Il Gruppo Crédit Agricole

Il Gruppo Crédit Agricole in Italia

Il Bilancio Consolidato

Il Bilancio di Cariparma

Allegati

13
15
16
18
20
22
25
245

415

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 1



12 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



INTRODUZIONE DEL PRESIDENTE

Introduzione del Presidente

L'esercizio 2013 & stato caratterizzato da una situazione economica europea ancora in fase recessiva.

Il contesto italiano, come dimostra il Pil in calo del -1,9%, ha risentito particolarmente di questo scenario con effetti sul’economia
reale, sulle famiglie e sulle imprese.

L’ultima parte dell’anno ha pero registrato i primi segnali di ripresa dei fondamentali macro-economici che permetteranno, anche
al sistema bancario, di ritrovare quella redditivita oggi impattata dalla debolezza sistemica.

Nonostante le dinamiche congiunturali esterne, il nostro Gruppo ha chiuso il bilancio 2013 con un utile netto di 150 milioni di
euro, registrando un +70% a/a al netto di eventi straordinari. | risultati dimostrano una redditivita in crescita, sostenuta dalla
gestione operativa malgrado una necessaria politica prudenziale di aumento delle coperture sui crediti.

Il Gruppo ha rinforzato la liquidita garantendo sempre un continuo sostegno all’economia reale e ottenendo positive performance
nell’erogazione dei prestiti a famiglie e imprese (+4%) a fronte di un sistema in contrazione.

Un altro elemento particolarmente significativo & dato dal rafforzamento della solidita patrimoniale: il Core Tier 1 al 10,4% e il Tier
Total al 13,4% hanno confermato la grande solidita dell’Istituto, anche grazie alla recente validazione ottenuta da Banca d’ltalia
per I'utilizzo del sistema di rating interni (approccio AIRB) per il portafoglio Retail. | coefficienti patrimoniali rispetterebbero gia
oggi i requisiti imposti per il 2014 da Basilea 3.

Abbiamo proseguito un percorso basato su fondamenti sani, con attenzione al contenimento dei costi, senza tuttavia rinunciare
ad investire, in particolar modo ad innovare processi, servizi e prodotti. Il lancio del nuovo modello di servizio MO.SER, in linea
con quanto previsto nel piano industriale, & stata la nostra risposta alle mutate esigenze del cliente: un modello innovativo di
gestione della clientela con I'obiettivo di migliorare I’efficienza organizzativa, I'efficacia commerciale, ottimizzando nel contempo
il presidio del rischio.

In qualita di capogruppo Cariparma ha rafforzato le sinergie con le controllate FriulAdria, Carispezia e Calit, non solo
preservandone l'identita sui loro territori di azione ma contribuendo anche al rafforzamento del loro peso specifico locale.
Con lo sviluppo del Progetto Liguria Carispezia diventera nel 2014 la Banca di riferimento del Gruppo nella regione Liguria
attraverso un’operazione di conferimento di filiali della controllante Cariparma. Particolare attenzione € stata dedicata anche al
rafforzamento della posizione strategica di FriulAdria supportando la Banca in un’azione piu efficace di presenza sul territorio.

L’appartenenza al Gruppo Crédit Agricole si € confermata ancora una volta un punto di forza determinante, non solo per la
solida posizione del Gruppo nel panorama economico europeo ma anche per le importanti sinergie derivanti dalla presenza delle
Fabbriche prodotto sul territorio italiano.

| risultati ottenuti oggi confermano la bonta delle azioni gestionali intraprese negli scorsi anni. Continueremo anche nel 2014

a sostenere la crescita del sistema Paese rafforzando I'accesso al mercato lavorativo ed imprenditoriale per donne e giovani,
secondo le migliori esperienze internazionali.

Il Presidente

ARIBERTO FASSATI

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 13
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CARICHE SOCIALI E SOCIETA DI REVISIONE

Cariche sociali e Societa di revisione

Consiglio di amministrazione

PRESIDENTE
Ariberto Fassati*
VICE PRESIDENTE
Xavier Musca*
Fabrizio Pezzani*
CHIEF EXECUTIVE OFFICER
Giampiero Maioli*
CONSIGLIERI
Giovanni Borri
Pierre Derajinski
Daniel Epron

Marco Granelli
Nicolas Langevin
Michel Mathieu
Germano Montanari
Marc Oppenheim*
Lorenzo Ornaghi
Jean-Louis Roveyaz

Annalisa Sassi

*Membri del Comitato Esecutivo

Collegio sindacale

PRESIDENTE

Paolo Alinovi
SINDACI EFFETTIVI
Luigi Capitani

Angelo Gilardi

Stefano Lottici

Marco Ziliotti
SINDACI SUPPLENTI
Alberto Cacciani

Isotta Parenti

Direzione generale

CONDIRETTORE GENERALE

Hughes Brasseur

VICE DIRETTORE GENERALE
Massimo Basso Ricci

DIRIGENTE PREPOSTO ALLA REDAZIONE
DEI DOCUMENTI CONTABILI SOCIETARI

Pierre Débourdeaux

Societa di revisione

Reconta Ernst & Young S.p.A.
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NUMERI CHIAVE E FATTI DI RILIEVO

Numeri chiave del gruppo Cariparma Creédit Agricole

Dati Economici (migliaia di euro) 2011 2012 2013

Proventi operativi netti 1.656.505 1.702.024 1.736.960
Risultato della gestione operativa 621.611 545.327 748.903
Utile d’esercizio 200.243 160.026 150.444

Dati Patrimoniali (migliaia di euro)

Crediti verso clientela 34.781.783 35.128.149 36.391.853
Raccolta da clientela 35.558.541 36.219.988 36.593.702
Raccolta indiretta da clientela 46.411.661 51.292.493 50.832.431
Numero dei dipendenti 8.954 8.775 8.652
Numero di filiali 902 882 863

Indici di redditivita, efficienza, qualita di credito

Cost/income 62,5% 68,0% 56,9%
Utile d’esercizio/Patrimonio netto medio (ROE) 5,0% 3,8% 3,3%
Crediti deteriorati netti/Crediti netti verso clientela 4,5% 51% 6,3%
Rettifiche di valore su crediti deteriorati/Crediti deteriorati lordi 38,2% 40,3% 40,1%
Coefficienti patrimoniali 2011 2012 2013
Core Tier 1 ratio 8,3% 9,0% 10,4%
Tier 1 ratio 8,7% 9,4% 10,9%
Total capital ratio 11,4% 12,3% 13,4%
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NUMERI CHIAVE E FATTI DI RILIEVO

Fatti di rilievo

MARZO - Il progetto “Obbligazioni del Territorio: il risparmio che investe a km 0”, che prevede I’emissione di prestiti obbligazionari
destinati a clienti del territorio ed il reinvestimento della liquidita raccolta sul medesimo territorio (a supporto dello sviluppo del tessuto
economico e industriale) si aggiudica il Premio “La banca vicina al territorio”. La giuria ha apprezzato I'innovativo modello di collaborazione
a beneficio del territorio di riferimento della banca coinvolgendo i clienti, attuali e potenziali, nello sviluppo delle imprese locali. La banca
si pone quindi come punto di riferimento e motore dell’intero tessuto economico del territorio, coordinando le attivita di tutti gli attori
coinvolti (Associazioni di categoria, Aziende, Cittadini).

MAGGIO - Allo scopo di ampliare le riserve di liquidita , il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha completato nell’esercizio la strutturazione
del suo primo programma di emissione di Obbligazioni Bancarie Garantite (Covered Bonds). Al Progetto, che si &€ concluso nel mese di
luglio con I'emissione da parte di Cariparma del primo titolo Covered Bond, hanno partecipato attivamente tutte le banche del Gruppo
con la cessione - nel mese di maggio - di un portafoglio di mutui ipotecari residenziali alla societa veicolo costituita ad hoc dal Gruppo.

SETTEMBRE - Avvio progetto di Gruppo “Asset Quality Review” (AQR), finalizzato a preparare e svolgere al meglio I'analisi sulla qualita
degli Asset che sara condotta, nell’ambito della costituzione del Single Supervisory Mechanism, dalla Banca Centrale Europea e da tutte
le Autorita Bancarie Nazionali Europee. Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole partecipa al’AQR nell’ambito della piu ampia review sul
Gruppo Crédit Agricole.

OTTOBRE - Per rispondere al difficile contesto di mercato e ai bisogni sempre piu evoluti dei clienti, il Gruppo ha avviato un innovativo
programma di sviluppo del Modello di Servizio Retail, il progetto Mo.Ser, che mira a rivedere e innovare il modello di gestione della
clientela Retail. L'avvio & avvenuto nel mese di ottobre con la Direzione Territoriale FriulVeneta, e nei mesi successivi con le altreDirezioni
Territoriali. Il nuovo Modello di Servizio si € basato su un paradigma innovativo di accoglienza al Cliente ed € volto a mettere al centro la
relazione che quest’ultimo ha con la Banca.

Lancio di un piano di razionalizzazione territoriale che portera, nel corso del 2014, ad un rafforzamento territoriale Carispezia in Liguria.
Il progetto trovera attuazione mediane I'acquisizione da parte di Carispezia di 16 filiali Cariparma localizzate nella province di Genova,
Imperia, e Savona. La conseguente razionalizzazione del presidio di Carispezia in Liguria potra inoltre generare benefici sia per la clientela,
sia per Carispezia che per il Gruppo. La maggiore efficacia territoriale, derivante da una miglior conoscenza del territorio, costituisce la
premessa per un migliore sviluppo, crescita e valorizzazione nella regione Liguria di Carispezia.

DICEMBRE - Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole riceve I'autorizzazione all’utilizzo - da parte di Cariparma e BP FriulAdria - dei sistemi
di rating interni secondo I'approccio “avanzato” (Internal Rating Based - Advanced) ai fini della determinazione del requisito patrimoniale a
fronte del rischio di credito per le Esposizioni creditizie “al Dettaglio” (c.d. “portafoglio Retail”). La validazione & il coronamento di progetto
avviato negli anni scorsi che ha coinvolto significativamente tutte le strutture del Gruppo nonché le strutture della Capogruppo Crédit
Agricole, e che consente di ottenere un marcato miglioramento dei ratios patrimoniali (gia su livelli di eccellenza).

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole riceve il premio Miglior Banca per le Reti Mutui Retail al 4° Leadership Forum Awards.
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PROFILO DEL GRUPPO CARIPARMA CREDIT AGRICOLE

Profilo del Gruppo Cariparma Creédit Agricole

Il gruppo Cariparma Crédit Agricole € parte del gruppo francese Crédit Agricole, ed & costituito da:

e Cassa di Risparmio di Parma & Piacenza S.p.A. (Cariparma)

e Banca Popolare FriulAdria S.p.A. (FriulAdria)

e Cassa di Risparmio della Spezia S.p.A. (Carispezia)

e Crédit Agricole Leasing S.r.l. (CALIT)

coordinate in un sistema federale di cui Cariparma € capogruppo, ed & presente sul territorio nazionale, in 10 regioni:
e Campania

e Emilia Romagna

e Friuli Venezia Giulia

e Lazio

e Liguria

e Lombardia

e Piemonte

e Toscana

e Umbria

* Veneto

Il gruppo Cariparma Crédit Agricole & tra i primi otto player nel panorama bancario per presenza territoriale, con circa 8 mila dipendenti
e oltre 1,7 milioni clienti.

Cariparma Carispezia FriulAdria
Numero filiali 592 72 199 863
Centri Private 15 1 5 21
Centri Imprese 17 3 7 27
Aree Corporate 5 1 1 7

» DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DELLE FILIALI

Sud 60 filiali
7%

Centro 106 filiali
12%

Nord 697 filiali
81%
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PROFILO DEL GRUPPO CARIPARMA CREDIT AGRICOLE

» DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DELLE QUOTE DI MERCATO SPORTELLI

0-2%

Quote di mercato:

11,8%

NOTE
e Dato sistema: fonte Banca d’ltalia, 30 giugno 2013;
e Dato Gruppo Cariparma Crédit Agricole al 31 dicembre 2013
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IL GRUPPO CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE SA.

Il Gruppo Crédit Agricole € il primo partner finanziario dell’economia francese e uno dei primi attori
bancari in Europa. Leader della Banca retail in Europa, il Gruppo & anche primo tra le societa europee
nel risparmio gestito, prima bancassurance in Europa e leader mondiale nel finanziamento
all’aeronautica.

Forte delle sue radici cooperative e mutualistiche, dei suoi 150 000 collaboratori e dei 31 000
amministratori delle Casse locali e regionali, il Gruppo Crédit Agricole & una banca responsabile e
attenta, al servizio di 49 milioni di clienti, 7,4 milioni di soci e 1,2 milioni di azionisti.

Grazie al suo modello di Banca Universale di Prossimita - caratterizzato dallo stretto legame tra le sue
banche retail e le Fabbriche Prodotto - il gruppo Crédit Agricole accompagna i suoi clienti nella
realizzazione dei loro progetti in Francia e nel mondo con servizi specializzati: assicurazione, real
estate, strumenti di pagamento, asset management, leasing e factoring, credito al consumo,
investment banking.

Al servizio dell’economia, il Crédit Agricole si distingue anche per la sua politica di responsabilita
sociale e ambientale dinamica e innovativa che coinvolge tutto il gruppo e tutti i collaboratori in un
percorso di azioni concreto. Il recente ingresso negli indici extra-finanziari di Vigeo-NYSE Euronext

testimonia il riconoscimento di questo impegno.

49 Min |50 UUU

I PAESI NEL MONDO DI CLIENTI COLLABORATORI
IN CUI E PRESENTE

Blmie 163mee 1.2+

UTILE NETTO DI GRUPPO PATRIMONIO NETTO DEL GRUPPO CORE TIER ONE RATIO




IL GRUPPO CREDIT AGRICOLE

ORGANIZZAZIONE DEL GRUPPO

7,4 milioni di soci sono alla base della struttura cooperativa del Crédit Agricole. Detengono, sotto forma di quote sociali, il
capitale delle 2.483 Casse locali e designano ogni anno i loro rappresentanti: 31.000 amministratori che portano i loro

interessi all’attenzione del Gruppo.

Le Casse locali possiedono la maggior parte del capitale delle 39 Casse regionali.
Le Casse regionali sono banche cooperative regionali che offrono ai loro clienti una gamma completa di prodotti e servizi. L'organo

di indirizzo delle Casse regionali € la Federazione Nazionale del Crédit Agricole, al cui interno vengono definite le grandi strategie
del Gruppo.

Attraverso la Federazione, le Casse regionali sono I'azionista di maggioranza del Crédit Agricole S.A, con il 56,2% delle quote.
Crédit Agricole S.A. detiene il 25% del capitale delle Casse regionali (a eccezione della Corsica); coordina, unitamente alle societa

prodotto specializzate, le strategie delle differenti linee di business in Francia e all’estero.

BANCA UNIVERSALE DI PROSSIMITA

FABBRICHE PRODOTTO

BANCA DI PROSSIMITA O Cargs g

CA Paiemen ay/?]e
t. 15 s
/4~4/£

PRIVATI
AGRICOLTORI
PROFESSIONISTI
ASSOCIAZIONI
ISTITUZIONI
AZIENDE

SUmer Finance
asing & Factoring

G
04’150/78

ALTRE SOCIETA SPECIALIZZATE :

Crédit Agricole Capital Investissement
& Finance

(Idia, Sodica), Uni-éditions

AR AR

1° FINANZIATORE 1° OPERATORE EUROPEO 1°0PERATORE EUROPEO
DELL’ECONOMIA FRANCESE NELLA BANCASSURANCE NEL RISPARMIO GESTITO
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IL GRUPPO CREDIT AGRICOLE IN ITALIA

Il Gruppo
Crédit Agricole
in ltalia

In Italia, Crédit Agricole e
presente in tutte le aree dei
servizi finanziari.

L'ltalia rappresenta per il Gruppo
Crédit Agricole il secondo
mercato domestico subito dopo
la Francia.

Servizi Finanziari Specializzati

Z CREDIT AGRICOLE
2 LEASING

* Opera nel leasing immobiliare,
strumentale, targato ed energia.

» 13° societa sul mercato italiano del
leasing, con una quota di mercato di
circa il 2%.

* |l portafoglio crediti a fine 2013
ammonta a 2 MId di €.

@5 CREDIT AGRICOLE
~~ < COMMERCIAL FINANCE

» 13° operatore sul mercato italiano del
factoring.

* Mercato italiano molto concorrenziale
composto da 30 operatori.

e Turnover 2013: 2 MId di €.

* Totale attivita: oltre 16 Mid di €.

* Quota di mercato del 11,6%.

° Presenza su tutto il territorio attraverso
233 agenzie dirette e reti Gruppo
Cariparma Crédit Agricole e Banco
Popolare Italiano.

Banca di Finanziamento
e d’Investimento

Cb? CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

e Storica presenza sul territorio italiano,
opera nel settore Corporate and
Investment banking (capital market,
finanza strutturata, emissioni di prestiti
obbligazionari).

e Lavora con grandi aziende, istituzioni
finanziarie e settore pubblico.

© Opera in 14 paesi europei e propone
soluzioni finanziarie personalizzate
e servizi accessori dedicati a
concessionari, clienti privati e aziende.

» Totale attivo: 14,6 MId di €.

© Opera con i marchi FIAT, Alfa Romeo,
Lancia, FIAT Professional, Abarth,
Chrysler, Jeep, Maserati, Jaguar e Land
Rover.
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IL GRUPPO CREDIT AGRICOLE IN ITALIA

Asset Management

[
Amundi

Assicurazioni

[ —
X

CREDIT AGRICOLE

ASSET MANAGEMENT

e Tra i primi operatori di matrice estera
in Italia per masse gestite con quota di
mercato del 2%

* Gestisce oltre 60 fondi di diritto
italiano e 1 fondo pensione aperto
(SecondaPensione)

e Distribuisce le SICAV di diritto
lussemburghese, Amundi Funds e
Amundi International Sicav.

* Asset Under Management: oltre 25 Mid
di€

Z CREDIT AGRICOLE
2 FIDUCIARIA

¢ Societa fiduciaria specializzata
nel’amministrazione di patrimoni di terzi
ai sensi delle legge 1966/1939.

e Opera in ltalia dal 2012.

 Si rivolge prevalentemente a clientela di
banche italiane ed internazionali.

VITA
e Controllata al 100% da Crédit Agricole
Assurances S.A., opera nel settore Vita.

e Colloca i propri prodotti attraverso la rete
del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

® 6° operatore nel settore bancassurance
italiano (per collocatori).

e 2,2 miliardi di € di premi incassati nel
2013 (riserve per 9,1 MId di €).

¢ 360.000 polizze attive.

2 CREDIT AGRICOLE
==—3 ASSICURAZIONI

e Controllata al 100% da Crédit Agricole
Assurances S.A., opera nel settore danni.

* Rappresenta il 2% del mercato
bancassurance danni italiano.

® 67.500 polizze casa.
® 42.000 polizze auto attive.

e Protezione persona (polizza infortuni)
lanciata a fine 2012.

e Societa specializzata nei prodotti CPI,
protezione del credito e Life-Style.

e Opera in 11 paesi differenti, in Italia dal
settembre 2010 con CACI-Life e CACI-
Non Life.

e Al 2° posto tra gli operatori italiani.

Private Equity

@9 IDIA-SODICA ItaLIA

S CA AGRO-ALIMENTARE

* Opera in Italia tramite C3A, una
holding finanziaria di diritto italiano,
partecipata da Cariparma e FriulAdria,
complessivamente al 36,85%.

* Focus su PMI italiane non quotate e su
operazioni di investimento nella filiera
agro-alimentare e agro-industriale.
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DATI DI SINTESI E INDICATORI DI BILANCIO DEL GRUPPO

Dati di sintesi e indicatori di bilancio del Gruppo

Variazioni
Dati Economici (*) (migliaia di euro) 31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Interessi netti 952.639 994.123 -41.484 -4,2
Commissioni nette 639.694 610.596 29.098 4,8
Dividendi 1.694 2.259 -565 -25,0
Risultato dell'attivita finanziaria 159.472 46.323 113.149 =
Altri proventi (oneri) di gestione -16.539 48.723 -65.262 -
Proventi operativi netti 1.736.960 1.702.024 34.936 2,1
Oneri operativi -988.057 -1.156.697 -168.640 -14,6
Risultato della gestione operativa 748.903 545.327 203.576 37,3
Accantonamento a fondi rischi e oneri -27.665 -35.986 -8.321 -23,1
Rettifiche di valore nette su crediti -523.637 -403.358 120.279 29,8
Risultato netto di gruppo 150.444 160.026 -9.582 -6,0
Variazioni
Dati Patrimoniali (*) (migliaia di euro) 31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Crediti verso clientela 36.391.853 35.128.149 1.263.704 3,6
Attivita / passivita finanziarie di negoziazione nette 928 -218 1.146 -
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 5.096.003 4.030.081 1.065.922 26,4
Partecipazioni 19.263 20.433 1.170 =57
Attivita materiali e immateriali 2.370.377 2.388.916 18.539 -0,8
Totale attivita nette 46.643.262 44.885.936 1.757.326 3,9
Raccolta da clientela 36.593.702 36.219.988 373.714 1,0
Raccolta indiretta da clientela 50.892.431 51.292.493 400.062 -0,8
di cui gestita 19.077.566 17.384.593 1.692.973 9,7
Debiti verso banche netti 2.779.224 1.151.537 1.627.687 -
Patrimonio netto di gruppo 4.598.786 4.383.107 215.679 4,9
Variazioni
Struttura operativa 31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Numero dei dipendenti 8.652 8.775 123 -1,4
Numero medio dei dipendenti (§) 8.253 8.486 233 -2,7
Numero degli sportelli bancari 863 882 19 -2,2

(*) | dati economici e patrimoniali sono quelli riesposti nei prospetti contabili riclassificati di cui alle pagine 25 e 33.

(§) Il numero medio e calcolato come media ponderata dei dipendenti e dei lavoratori atipici, dove il peso e dato dal numero dei mesi lavorati nell’anno; il personale part-
time é convenzionalmente ponderato al 50%.

(**) Riesposto in seguito alla contabilizzazione definitiva dell’operazione di aggregazione aziendale infragruppo realizzata nell’esercizio 2012.
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DATI DI SINTESI E INDICATORI DI BILANCIO DEL GRUPPO

Indici di struttura (*) 31.12.2013 31.12.2012
Crediti verso clientela / Totale attivita nette 78,0% 78,3%
Raccolta diretta da clientela / Totale attivita nette 78,5% 80,7%
Raccolta gestita / Raccolta indiretta da clientela 37,5% 33,9%
Crediti verso clientela / Raccolta diretta da clientela 99,4% 97,0%
Totale attivo / Patrimonio netto 10,9 11,3

Indici di redditivita (*) 31.12.2013 31.12.2012
Interessi netti / Proventi operativi netti 54,8% 58,4%
Commissioni nette / Proventi operativi netti 36,8% 35,9%
Cost / income @ 56,9% 68,0%
Utile netto / Patrimonio netto medio (ROE) © 3,3% 3,8%
Risultato netto di gruppo / Totale attivo (ROA) 0,3% 0,3%
Risultato netto di gruppo / Attivita di rischio ponderate 0,6% 0,5%
Indici di rischiosita (*) 31.12.2013 31.12.2012
Sofferenze lorde/Crediti netti verso clientela 5,5% 4,4%
Sofferenze nette / Crediti netti verso clientela 2,5% 2,0%
Rettifiche di valore su crediti / Crediti netti verso clientela 1,4% 1,1%
Costo del rischio ©/ Risultato operativo 73,6% 80,6%
Sofferenze nette / Patrimonio totale di Vigilanza 29,4% 18,9%
Crediti deteriorati netti / Crediti netti verso clientela 6,3% 51%
Rettifiche di valore su crediti deteriorati / Crediti deteriorati lordi 40,1% 40,3%
Indici di produttivita (*) (economici) 31.12.2013 31.12.2012
Oneri operativi / N° dipendenti (medio) 119,7 136,3
Proventi operativi / N° dipendenti (medio) 210,5 200,6
Indici di produttivita (*) (patrimoniali) 31.12.2013 31.12.2012
Crediti verso clientela / N°dipendenti (medio) 4.409 4.139
Raccolta diretta da clientela / N°dipendenti (medio) 4.434 4.268
Coefficienti patrimoniali 31.12.2013 31.12.2012
Coer tier 1 @/ Attivita di rischio ponderate (Core tier 1 ratio) 10,4% 9,0%
Patrimonio di base di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate 10,9% 9,4%
Patrimonio totale di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate 13,4% 12,3%
Attivita di rischio ponderate (migliaia di euro) 23.309.590 29.808.112

(*) Gli indici sono costruiti sulla base dei dati patrimoniali ed economici riesposti nei prospetti contabili riclassificati di cui alle pagine 25 e 33.
(@) Il dato relativo al 2012 calcolato al netto del costo sostenuto per il Fondo di Solidarieta (attivato nel costo del 2012) sarebbe 60,9%.

(b) Utile netto rapportato alla media ponderata del patrimonio netto.

(c) Il costo del rischio comprende I'accantonamento a fondli rischi e oneri e le rettifiche nette su crediti.

(d) Core Tier 1 e rappresentato dal Patrimonio di base di Vigilanza al netto degli strumenti innovativi di capitale.
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RELAZIONE SULLA GESTIONE CONSOLIDATA

Relazione sulla gestione

» LO SCENARIO MACROECONOMICO ED IL SISTEMA CREDITIZIO NEL 2013

Lo scenario macroeconomico 2013

Nel corso del 2013 'economia mondiale ha continuato a mostrare una crescita debole, in parte ancora trainata da politiche monetarie
espansive: i dati pit recenti' mostrano una dinamica del PIL mondiale del +2,9% a/a, in calo sia rispetto alle aspettative di inizio anno,
che alla crescita gia modesta del 2012 (+3,0% a/a). L'espansione & stata piu sostenuta per il Giappone, mentre nei Paesi emergenti, quali
Cina, India, Russia e Brasile, Iattivita economica ha continuato a rallentare, risentendo dell’elevata inflazione e degli squilibri valutari che
si sono venuti a creare anche a seguito delle incertezze sulla riduzione dello stimolo monetario negli Stati Uniti (cd. tapering). L'economia
statunitense ha registrato una crescita contenuta rispetto al 2012, rischiando di essere compromessa dalla mancata approvazione del
bilancio federale - avvenuta solo a fine anno - che aveva determinato la temporanea paralisi degli uffici governativi agli inizi di ottobre,
nonché dai contrasti in merito all’innalzamento del limite di emissione del debito pubblico.

In Europa I’attivita economica ha mostrato nell’ultimo trimestre dell’anno i primi segnali di ripresa, che hanno riguardato sia i Paesi “core”
che i Paesi periferici, seppur con ritmi di crescita diversi. Tuttavia, nel complesso I’Area Euro resta in recessione nel 2013, con un calo
del PIL a fine anno del -0,4%", determinato dall’evoluzione negativa della domanda interna, dalla flessione degli investimenti e dalla
stagnazione dei consumi delle famiglie; soltanto le esportazioni hanno fornito un contributo positivo alla dinamica economica europea
(+0,6%). Nonostante un inizio d’anno caratterizzato dalla crisi del sistema bancario di Cipro, e dal clima di incertezza legato alle elezioni
politiche italiane, nel 2013 le tensioni sul mercato del debito sovrano sono rimaste contenute, principalmente in virtu dello strumento
OMT (Outright Monetary Transactions) predisposto dalla BCE nel 2012, mai utilizzato da alcun Paese europeo, ma in grado di ridurre
fortemente I’azione di speculazione internazionale verso gli Stati a rischio.

Tenuto conto del contesto congiunturale e di aspettative inflazionistiche contenute, la politica monetaria adottata dalla Banca Centrale
Europea ha continuato ad essere orientata verso il sostegno alla crescita dell’economia europea: il tasso di rifinanziamento principale dallo
0,75% di inizio anno e stato ridotto al minimo storico dello 0,25%, con I'intenzione dichiarata dal Presidente Mario Draghi, di mantenere
i tassi sui livelli attuali o inferiori per un periodo di tempo esteso, che dipendera dalle prospettive di inflazione, crescita e credito.

Tra settembre e ottobre & stato, inoltre, compiuto un ulteriore passo verso I'unione bancaria a livello europeo, con I'approvazione del
regolamento sul sistema unico di vigilanza del settore bancario che attribuira alla Banca Centrale Europea i poteri di controllo diretto
su circa 130 grandi istituti di credito (tra cui il Gruppo Crédit Agricole e, quindi, il Gruppo Cariparma C.A.) e la responsabilita per la
supervisione di oltre 6.000 banche dell’Area Euro a partire dell’autunno 2014. In vista della piena assunzione del ruolo, la Banca Centrale
Europea ha avviato in novembre I’Asset Quality Review: un esercizio di valutazione approfondita della qualita degli attivi delle principali
banche europee - rappresentative di circa I'85% del sistema bancario europeo - con I'obiettivo di miglioramento della trasparenza delle
informazioni disponibili sulle banche, di attuazione di eventuali azioni correttive e di rafforzamento del sistema bancario europeo.

Per quanto riguarda I’economia italiana, la congiuntura € rimasta piu debole rispetto al resto dell’Area Euro: |a fase recessiva si € protratta
fino alla prima meta dell’anno; dall’inizio dell’estate si € assistito ai primi segnali di stabilizzazione, mentre solo nell’ultimo trimestre si &
registrata una lieve crescita, trainata dalla ripresa delle esportazioni.

La situazione complessiva € stata, tuttavia, ancora penalizzata da una marcata contrazione della domanda interna, ostacolata dalle
criticita sul mercato del lavoro e da politiche di bilancio ancora restrittive, che hanno continuato a deprimere il potere di acquisto delle
famiglie e a non incentivare i piani di investimento delle imprese. Cio si traduce in un’economia italiana ancora in contrazione nel 2013,
con un PIL in calo del -1,9%2, per effetto della contrazione della spesa delle famiglie (-2,6% a/a) e degli investimenti fissi lordi (-4,7% a/a).

Linflazione nel 2013 ha segnato un andamento molto moderato, attestandosi all'1,2%" a dicembre: nonostante I'aumento dell’aliquota IVA degli
inizi di ottobre (dal 21% al 22%), i prezzi al consumo sono progressivamente calati, spinti dalla decelerazione dei prodotti energetici ed alimentari.

" Fonte: Prometeia Rapporto di Previsione Gennaio 2014.
2 Fonte: ISTAT, Conti Economici Nazionali Anno 2013, aggiornamento Marzo 2014.
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Il sistema creditizio nel 2013

La debolezza del quadro macroeconomico, le incertezze intorno all’intensita e al vigore della ripresa, le fragilita che ancora caratterizzano
i mercati finanziari sono fattori che hanno imposto alle banche italiane di proseguire nel corso del 2013 le azioni di presidio dei rischi di
liquidita e di credito, del rafforzamento patrimoniale, del contenimento dei costi.

L’esposizione delle banche in titoli di Stato italiani € aumentata in misura significativa dall’inizio dello scorso anno grazie ai rendimenti
relativamente elevati dei titoli di Stato anche a fronte dell’esigenza di impiegare in via temporanea la liquidita ottenuta mediante le due
operazioni di finanziamento a tre anni della BCE (LTRO dicembre 2011 e febbraio 2012): il portafoglio titoli & arrivato cosi a rappresentare
quasi il 24% del totale attivo.

L’andamento ancora negativo dei prestiti ha risentito della congiuntura sfavorevole che ne ha frenato la domanda e condizionato I'offerta
a causa dei rischi di selezione avversa connessi con il peggioramento del merito creditizio dei prenditori. Il perdurare della fase di
recessione in ltalia, che ormai dura da oltre un biennio, ha continuato a riflettersi in un peggioramento della qualita del credito del sistema
bancario, oltre che in sempre piu marcate difficolta del mondo imprenditoriale: gli ultimi dati® sulle sofferenze lorde evidenziano come
queste abbiano raggiunto quasi 150 miliardi di euro a novembre 2013 (27,7 miliardi in piu rispetto a un anno prima; oltre 100 miliardi in piu
rispetto a fine 2007). In rapporto al totale impieghi le sofferenze lorde risultano pari al 7,8% a novembre 2013 (6,1% un anno prima; 2,8%
a fine 2007). Rispetto al periodo pre-crisi il peggioramento & stato marcato per le imprese piu piccole: da dicembre 2007 a novembre
2013 il rapporto sofferenze lorde su impieghi € quasi triplicato nel complesso del settore privato (da 3,3% a 9%); quasi raddoppiato per
le famiglie produttrici (dal 7,1% al 13,6%) e quasi quadruplicato per le imprese non finanziarie (dal 3,6% al 12,6%).

La raccolta bancaria nel suo complesso ha mostrato nel corso del 2013 un rallentamento rispetto alla ripresa emersa nell’ultima parte del
2012. Nel corso dell’anno si sono accentuate le differenze negli andamenti delle due principali componenti della raccolta: in contrazione
quella a medio e lungo termine, in accelerazione quella a breve. Gli ultimi dati forniti dall’ABI* a dicembre 2013 confermano tale tendenza:
si evidenzia, infatti, una variazione annua delle obbligazioni (al netto di quelle riacquistate da banche) del -9,3%, cui si contrappone una
dinamica positiva dei depositi da clientela che ha segnato un incremento annuo del +1,1%. Queste tendenze sembrano riflettere sia una
riduzione del fabbisogno di fondi connessa all’andamento del credito, sia politiche degli operatori maggiormente orientate alla raccolta
tramite depositi.

E proseguita la contrazione del credito alla clientela, iniziata nella seconda meta del 2012. La dinamica dei finanziamenti a famiglie e
imprese ¢ in flessione: -7,3% a/a a fine 2013. Tale andamento risente del persistere della negativa evoluzione delle principali grandezze
macroeconomiche (Pil: Investimenti e Consumi).

La forbice bancaria, che ha toccato il minimo storico nel 2012 (164 punti base) impattata dalle tensioni sulla liquidita, si & portata a 187
punti base a dicembre 2013, grazie in particolare alla maggiore focalizzazione sulla raccolta a breve termine meno onerosa.

In termini economici, la redditivita del sistema bancario & stata penalizzata dalla caduta del margine d’interesse, legata alla contrazione
degli impieghi, e dall’elevato flusso di rettifiche su crediti. Tali impatti sono stati solo in parte compensati dal contenimento degli oneri
operativi e dal contributo positivo del margine da servizi, in particolare sul comparto intermediazione e gestione del risparmio.

Con riferimento al risparmio gestito, la raccolta netta nel 2013° sfiora la quota dei 65 miliardi di euro, raggiungendo il miglior risultato degli
ultimi dieci anni (+10 mid rispetto al 2005), recuperando abbondantemente i deflussi del 2011 e 2012. Il Patrimonio Gestito, sotto la spinta
delle sottoscrizioni e grazie all’effetto performance, ha superato i 1.331 miliardi di euro.

Per quanto riguarda gli oneri operativi sono proseguite le azioni di ottimizzazione dei costi promosse negli ultimi anni dai principali
operatori, con tagli apprezzabili della maggior parte delle voci di spesa, ottenuti in particolare attraverso riorganizzazioni aziendali e fondi
sociali di incentivo all’esodo. | risultati della gestione ordinaria sono stati, tuttavia, penalizzati dalle elevate rettifiche su crediti: a fine anno
il flusso di rettifiche per il sistema si posiziona oltre i 23 miliardi, superando il risultato di gestione. Questo profilo € determinato, oltre che
dal deterioramento atteso della qualita del portafoglio crediti, dalla necessita di mantenere adeguati livelli di copertura. Nel complesso il
sistema bancario a fine 2013 dovrebbe registrare un utile, anche se modesto (circa 300 milioni di euro), con una redditivita del capitale
vicina allo zero.

8 Fonte: ABI Monthly Gennaio 2014.

4 Fonte: ABI Interest Rate Statistics. || campione ABI: comprende 1'80% delle Banche presenti sul territorio nazionale, non considera
I’operativita di cassa depositi e prestiti.

5 Fonte: Assogestioni Mappa Mensile del Risparmio Gestito - Dicembre 2013
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Cenni sullo scenario macroeconomico e bancario atteso per il 2014

Secondo le piu recenti stime, dopo un 2013 in modesta crescita (PIL 2013: +2,9% a/a), nel 2014 il prodotto mondiale dovrebbe registrare
un recupero pari al +3,6% a/a. L'attivita si espandera con ritmi diversi nelle varie economie: crescita maggiore negli Stati Uniti (+2,8% a/a),
in Giappone (+2,2% a/a) e nel Regno Unito (+2,1% a/a), piu contenuta nell’Area Euro (+1,0% a/a). Nelle principali economie emergenti,
invece, la dinamica del prodotto sara piu vivace, in rafforzamento rispetto all’anno precedente.

Per I’Area Euro nel 2014 proseguira la fase di ripresa consolidata alla fine del 2013, seppur con una crescita ancora modesta del PIL, pari
al +1,0% a/a, guidata prevalentemente da una dinamica positiva delle esportazioni nette, che si tradurra in un nuovo ciclo di investimenti,
con riflessi positivi sull’occupazione e sui consumi delle famiglie. La domanda interna europea rimarra, tuttavia, fragile e vulnerabile a
diversi fattori, quali, per esempio, la politica di bilancio che si mantiene restrittiva e I'intonazione meno espansiva attesa per la politica
monetaria USA.

In questo contesto la Banca Centrale Europea non potra che rinnovare I'impegno a mantenere condizioni di politica monetaria favorevoli
sino al consolidamento della ripresa, confermando i tassi sugli attuali livelli minimi. Nell’autunno del 2014 si dovrebbe concludere il
processo di valutazione delle banche europee e prendera avvio la piena assunzione, da parte della Banca Centrale Europea, del ruolo di
vigilanza unica delle banche dell’Area Euro, primo pilastro dell’Unione Bancaria.

Italia: componenti del Pil (%, a/a)

In Italia, dopo una lunga fase recessiva iniziata nel terzo trimestre 2011, I'attivita economica tornera a crescere nel 2014, con un PIL
stimato al +0,8% a/a. La ripresa sara trainata dalla domanda internazionale, mentre la domanda interna tornera a salire ma con ritmi piu
deboli.

Le esportazioni sono previste in significativa accelerazione (+3,0% a/a), grazie al consolidamento della crescita delle principali economie
avanzate e all’atteso miglioramento delle condizioni di domanda nell’Area Euro.

Le migliori prospettive di crescita determineranno anche una modesta ripresa degli investimenti totali (+1,1% a/a), i quali dovrebbero
anche beneficiare della restituzione dei crediti da parte delle Amministrazioni Pubbliche.

La spesa delle famiglie, dopo la significativa contrazione del 2013, registrera una graduale ripresa nel prossimo anno, seppur la crescita
sara nel complesso pressoché nulla, ancora limitata dalle persistenti difficolta nel mercato del lavoro e dall’orientamento restrittivo
delle politiche di bilancio. Il progressivo miglioramento della formazione di potere d’acquisto sara accompagnato da un aumento della
propensione al risparmio delle famiglie: cio riflettera sia obiettivi di natura precauzionale, connessi alle incertezze ancora presenti in
termini di reddito e occupazione, sia le esigenze di ricostituzione del risparmio e della ricchezza, erosi durante la crisi.

L’occupazione ¢ prevista in graduale ripresa nel 2014; tuttavia, ’'aumento delle persone in cerca di occupazione determinera una crescita
sostenuta del tasso di disoccupazione, che potrebbe raggiungere il 13,0% il prossimo anno. La debolezza del mercato del lavoro conterra
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la crescita dei salari. Di conseguenza, le pressioni sui prezzi resteranno deboli, con un tasso di inflazione che rimarra nel complesso
inferiore al 2% anche per il prossimo anno, nonostante gli effetti dell’incremento dell'IVA di fine 2013.

Lo sviluppo dell’economia italiana sara, inoltre, fortemente legato alle prossime manovre di bilancio: I'obiettivo dichiarato dal Governo &
quello di voler orientare le politiche al sostegno dell’economia, ma la necessita di limitarsi alla sola redistribuzione tra voci di entrata e di
spesa per poter rispettare i vincoli di bilancio, genera incertezze sui possibili impatti di tali provvedimenti.

Tenuto conto di tale contesto, si stima un’interruzione del progresso dell’avanzo primario per il prossimo anno, con una pressione fiscale
in calo e l'incidenza del debito pubblico sul PIL che si attestera ancora attorno al 3%.

Le caratteristiche dello scenario macroeconomico italiano atteso per il 2014 non consentiranno di superare nel medio periodo le
difficolta che stanno condizionando il sistema bancario, per il quale sara difficile recuperare i livelli di attivita pre-crisi senza interventi
di carattere strutturale.

La lunga fase di recessione influenzera ancora la capacita di risparmio delle famiglie e di investimento delle aziende - seppur in leggero
miglioramento - limitando lo sviluppo dei volumi di intermediazione. Nel 2014 si prevede una crescita modesta della raccolta bancaria
(+1,4% a/a), trainata dalla componente a breve termine (+2,7% a/a) e gli impieghi torneranno a crescere, seppure con ritmi ancora
contenuti (+1,4% a/a).

In termini economici, per il prossimo anno & attesa una modesta ripresa del margine di interesse (+2,1% a/a), nonostante il debole
sviluppo dei volumi di intermediazione e un costo del funding che tendera a frenare I’'ampliamento della forbice bancaria. A sostenere lo
sviluppo dei ricavi sara, anche per I'anno prossimo, il buon andamento delle commissioni nette (+4,2% a/a), in particolare sul comparto
intermediazione e gestione del risparmio.

Il principale elemento di criticita restera ancora la rischiosita del credito: anche nel 2014 si dovrebbe registrare un flusso elevato di
rettifiche su crediti (20,8 miliardi a livello di sistema), che assorbira quasi completamente il margine da clientela.

In tale contesto, una leva fondamentale per il recupero di redditivita si confermera la riduzione dei costi operativi: a tal fine proseguiranno le
attivita di razionalizzazione delle strutture e di revisione del modello di servizio, meno costoso e piu vicino alle esigenze della clientela. | costi
operativi saranno, pertanto, in riduzione anche nel 2014 (-2,7% a/a), favorendo un progressivo miglioramento del livello di cost/income.

Nel complesso ci si attende per il prossimo anno un miglioramento dei risultati economici del sistema bancario italiano: gli utili di sistema

dovrebbero raggiungere i 3,5 miliardi nel 2014, con un livello di redditivita del capitale ancora modesto, seppur in recupero (ROE pari
al 1,2%).

» LINEE GUIDA ED EVENTI RILEVANTI DELLESERCIZIO

I 2013 ¢ stato un anno caratterizzato da un contesto macro-economico ancora recessivo, nel quale il sistema bancario ha mantenuto
bassi livelli di redditivita, impattati in particolare dalla estrema complessita del mercato creditizio. All'interno di questo scenario il Gruppo
Cariparma Crédit Agricole ha consolidato la sua posizione all’interno dei principali istituti italiani, raggiungendo importanti obiettivi:

e sviluppo del modello di banca di prossimita e consolidamento dei legami con il territorio;

e rafforzamento dei Ratio patrimoniali;

e miglioramento della posizione di liquidita;

e gestione efficiente ed efficace delle risorse umane e tecnologiche.

Nel corso del 2013, il Gruppo ha confermato la propria volonta di supportare la ripresa della redditivita commerciale, non tralasciando

il potenziamento e la revisione della macchina organizzativa a supporto dei canali commerciali ed il rafforzamento dei processi di
concessione e monitoraggio del credito.

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 31



RELAZIONE SULLA GESTIONE CONSOLIDATA

» L’ANDAMENTO DELLA GESTIONE

In un contesto macroeconomico avverso e ancora caratterizzato da incertezza dei mercati finanziari e dall’elevato rischio credito, il

presidio costante dei fattori di redditivita ha permesso al Gruppo Cariparma Crédit Agricole di raggiungere importanti performance

commerciali ed operative:

¢ incremento delle masse sia di impiego (volumi pari a 36,4 miliardi di euro, +4% a/a) sia di raccolta diretta (volumi pari a 36,6 miliardi di
euro, +1% a/a);

¢ sviluppo importante della raccolta gestita (+10% a/a), con oltre 4 miliardi di prodotti collocati;

e contenimento dei costi operativi tramite importanti azioni strutturali di razionalizzazione, pur mantenendo un livello importante
d’investimenti (circa 80 milioni);

e aumento del livello di copertura del portafoglio crediti pur in presenza di un incremento dell’incidenza dei crediti deteriorati.

Il Gruppo ha conseguito un utile netto che si attesta a 150,4 milioni di euro, performance ottenuta soprattutto grazie al buon andamento
della gestione operativa ordinaria.

| risultati economici

| risultati dell’esercizio 2013 si riferiscono al perimetro del Gruppo che risulta composto da Cariparma S.p.A. (capogruppo), Banca
Popolare FriulAdria S.p.A., Cassa di Risparmio della Spezia S.p.A., Crédit Agricole Leasing ltalia S.r.l., dalle societa a destinazione
specifica Cariparma O.B.G. S.r.l., Mondo Mutui Cariparma S.r.. e Sliders S.r.I., consolidate integralmente, e da CA Agro-Alimentare S.p.A.,
consolidata con il metodo del patrimonio netto.

| criteri di classificazione del conto economico

Al fine di fornire una rappresentazione piu immediata delle risultanze reddituali & stato predisposto un conto economico sintetico,
attraverso opportune riclassificazioni e secondo criteri espositivi piu adatti a rappresentare il contenuto delle voci secondo principi di
omogeneita gestionale.

Gli interventi di riclassificazione hanno riguardato:

e il rientro del time value su crediti & stato ricondotto tra gli interessi netti anziché essere allocato tra le rettifiche di valore nette su crediti,
in quanto il fenomeno deriva direttamente dall’applicazione del criterio del costo ammortizzato in assenza di variazioni nella previsione
dei flussi futuri attesi;

e il risultato netto dell’attivita di negoziazione e il risultato netto dell’attivita di copertura sono stati allocati nell’ambito del risultato
dell’attivita finanziaria;

e gli utili e perdite da cessione o riacquisto di attivita finanziarie disponibili per la vendita e di passivita finanziarie sono stati riallocati
nell’ambito del risultato dell’attivita finanziaria;

e i recuperi di spese e di imposte e tasse sono stati portati a diretta diminuzione delle spese amministrative anziché essere evidenziati
tra gli altri proventi/oneri di gestione;

e |le commissioni di istruttoria veloce sono state ricondotte alle commissioni attive anziché essere evidenziate tra gli altri proventi/oneri
di gestione;

 |e rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di attivita finanziarie disponibili per la vendita sono state ricondotte alla voce altri
proventi/oneri di gestione;

e |e rettifiche di valore nette per deterioramento di altre operazioni finanziarie, relative prevalentemente a garanzie ed impegni, sono state
ricondotte nell’ambito delle rettifiche di valore nette su crediti.

| dati esposti nelle pagine seguenti sono espressi in migliaia di euro.
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Conto economico consolidato riclassificato

Variazioni

31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Interessi netti 952.639 994.123 -41.484 -4,2
Commissioni nette 639.694 610.596 29.098 4,8
Dividendi 1.694 2.259 -565 -25,0
Risultato dell'attivita finanziaria 159.472 46.323 113.149
Altri proventi (oneri) di gestione -16.539 48.723 -65.262
Proventi operativi netti 1.736.960 1.702.024 34.936 2,1
Spese del personale -595.066 -733.096 -138.030 -18,8
Spese amministrative -299.940 -325.081 -25.141 -7,7
Ammortamento immobilizzazioni materiali e immateriali -93.051 -98.520 -5.469 -5,6
Oneri operativi -988.057 -1.156.697 -168.640 -14,6
Risultato della gestione operativa 748.903 545.327 203.576 37,3
Rettifiche di valore su avviamenti - -10 -10
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri -27.665 -35.986 -8.321 -23,1
Rettifiche di valore nette su crediti -523.637 -403.358 120.279 29,8
Utili (perdite) su attivita finanziarie detenute sino a scadenza e su
altri investimenti -938 57.269 -58.207
Risultato corrente al lordo delle imposte 196.663 163.242 33.421 20,5
Imposte sul reddito dell'operativita corrente -39.494 -1.563 37.931
Utili (perdite) delle attivita non correnti in via di dismissione al netto
delle imposte - - -
Utile di periodo 157.169 161.679 -4.510 -2,8
Utile di periodo di pertinenza di terzi -6.725 -1.653 5.072
Utile netto di periodo del gruppo 150.444 160.026 -9.582 -6,0
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Tabella di raccordo tra conto economico ufficiale e conto economico riclassificato

Interessi netti 952.639 994.123

30. Margine interesse 908.587 965.943
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: a) crediti di cui time value su crediti deteriorati 43.342 27.583
220. Altri oner/proventi di gestione: di cui Plusvalenze las Calit 710 597
Commissioni nette 639.694 610.596

60. Commissioni nette 587.739 596.065
190. Altri oneri/proventi di gestione: di cui Commissioni Istruttoria Veloce 51.955 14.531
Dividendi = voce 70 1.694 2,259
Risultato dell'attivita finanziaria 159.472 46.323

80. Risultato netto dell'attivita di negoziazione 12.870 18.731

90. Risultato netto dell'attivita di copertura 9.570 12.417
100. Utile (perdita) da cessione o riacquisto di: b) attivita finanziarie disponibili per la vendita 133.961 14.018
100. Utile (perdita) da cessione o riacquisto di: d) passivita finanziarie 3.071 1.157
Altri proventi (oneri) di gestione -16.539 48.723
220. Altri oneri/proventi di gestione 243.544 273.548
a dedurre: recuperi di spesa -205.403 -207.422
a dedurre: Commissioni Istruttoria Veloce -51.955 -14.531
a dedurre: Plusvalenze las Calit -710 -597
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: b) attivita finanziarie disponibili per la vendita -2.015 -2.275
Proventi operativi netti 1.736.960 1.702.024
Spese del personale = 180 a) -595.066 -733.096
Spese amministrative -299.940 -325.081
180. Spese amministrative: b) altre spese amministrative -505.343 -532.503
220. Altri oneri/proventi di gestione: recuperi di spesa 205.403 207.422
Ammortamento immobilizzazioni materiali e immateriali -93.051 -98.520
200. Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali -29.392 -30.807
210. Rettifiche/riprese di valore nette su attivita immateriali -63.659 -67.713
Oneri operativi -988.057 -1.156.697
Risultato della gestione operativa 748.903 545.327
Rettifiche di valore su avviamento - -10
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri = voce 190 -27.665 -35.986
Rettifiche di valore nette su crediti -523.637 -403.358
100. Utile/perdita da cessione di: a) crediti -9 -1.030
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: a) crediti -480.217 -373.313
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: a) crediti di cui time value su crediti deteriorati -43.342 -27.583
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: d) altre operazioni finanziarie -69 -1.432
Utili (perdite) su attivita finanziarie detenute sino a scadenza e su altri investimenti -938 57.269
240. Utili (Perdite) delle partecipazioni -1.170 56.897
270. Utili (Perdite) da cessione di investimenti 232 372
Risultato corrente al lordo delle imposte 196.663 163.242
Imposte sul reddito dell'operativita corrente = voce 260 -39.494 -1.563
Utili (perdite) delle attivita non correnti in via di dismissione al netto delle imposte - -
Utile di periodo 157.169 161.679
Utile di periodo di pertinenza di terzi -6.725 -1.653
Utile netto di periodo del gruppo 150.444 160.026
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Proventi operativi netti

| proventi operativi netti del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, che sintetizzano i ricavi complessivi derivanti dall’attivita di finanziamento
e di servizio, si attestano a 1.737 milioni, in aumento (+2,1%) rispetto ai dati del 2012. Tale variazione beneficia del’andamento del
risultato dell’attivita finanziaria, in crescita di 113 milioni rispetto all’anno precedente, anche per la contabilizzazione della plusvalenza
derivante dalla derecognition delle quote Banca d’ltalia detenute in portafoglio, pari a circa 92 milioni, e per la performance positiva delle
commissioni (+4,8%). Tutto cid compensa il ridimensionamento degli interessi netti (-4,2%) e il venir meno di altri effetti non ripetibili che
si sono registrati nel 2012.

Interessi netti

Variazioni

31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Rapporti con clientela 963.132 1.055.085 -91.953 -8,7
Rapporti con banche -1.241 1.594 -2.835
Titoli in circolazione -359.137 -371.832 -12.695 -3,4
Differenziali su derivati di copertura 199.921 165.216 34.705 21,0
Attivita finanziarie di negoziazione 731 240 491
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - - -
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 149.372 143.451 5.921 41
Altri interessi netti -138 369 -507
Interessi netti 952.639 994.123 -41.484 -4,2

Gli interessi netti si attestano a 952,6 milioni in diminuzione di 41,5 milioni (-4,2%) rispetto all’anno precedente. Sull’aggregato pesa il
minor contributo della componente clientela -92 milioni, che risente in particolare della debolezza degli impieghi.

Gli interessi da titoli in circolazione si attestano a -359,1 milioni, in riduzione di 12,7 milioni rispetto all’anno precedente grazie al
contenimento del costo del funding.

Il saldo degli interessi sulle attivita finanziarie disponibili per la vendita si attesta a 149,8 milioni in aumento di 5,9 milioni rispetto al 2012,
beneficiando dell’attivita effettuata sul portafoglio titoli di proprieta. Apporto piu consistente anche dei differenziali sui derivati di copertura
(in particolare legati al macro hedge accounting designato sulla raccolta), che hanno mostrato un incremento di +34,7 milioni (+21,0%).

Commissioni nette

Variazioni

31.12.2013 31.12.2012 Assolute
- garanzie rilasciate 11.075 11.283 -208 -1,8
- servizi di incasso e pagamento 42.719 45.374 -2.655 -5,9
- conti correnti 236.440 231.808 4.632 2,0
- servizio Bancomat e carte di credito 37.955 33.073 4.882 14,8
Attivita bancaria commerciale 328.189 321.538 6.651 2,1
- intermediazione e collocamento titoli 120.428 119.903 525 0,4
- intermediazione valute 3.500 4,552 -1.052 -23,1
- gestioni patrimoniali 5.948 6.705 -757 -11,3
- distribuzione prodotti assicurativi 143.122 123.110 20.012 16,3
- altre commissioni intermediazione / gestione 2.023 2.297 =274 -11,9
Attivita di gestione, intermediazione e consulenza 275.021 256.567 18.454 7,2
Servizi esattoriali - - -
Altre commissioni nette 36.484 32.491 3.993 12,3
Totale commissioni nette 639.694 610.596 29.098 5,7
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Le commissioni nette raggiungono i 639,7 milioni, in crescita di 29,1 milioni (+4,8%) rispetto all’anno precedente grazie al forte incremento sia
dell’attivita bancaria tradizionale (per 6,7 milioni, +2,1%) che dell’attivita di gestione, d’intermediazione e consulenza (per 18,5 milioni +7,2%).

In particolare, il comparto tradizionale & trainato dalla crescita importante delle commissioni da conti correnti (per 4,6 milioni, +2,0%) e
dei sistemi di pagamento (per 4,9 milioni, +14,8%).

L'incremento delle commissioni da gestione, intermediazione e consulenza & quasi totalmente ascrivibile all’laumento delle commissioni
su prodotti assicurativi (per 20,0 milioni, +16,3%). Tale comparto beneficia sia di un maggiore sforzo commerciale sui volumi collocati,
sia di un flusso piu consistente di commissioni ricorrenti. Sostanzialmente in linea all’anno precedente le commissioni d’intermediazione
e collocamento titoli (+0,4%), nonostante la buona performance commerciale sui volumi: il comparto risente della maggior propensione
della clientela verso prodotti a minor contenuto di rischio.

COMMISSIONI NETTE

6%

Altre commissioni
51% 43%
Attivita bancaria Attivita di gestione
commerciale e intermediazione

Risultato dell’attivita finanziaria

Variazioni
31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Attivita su tassi di interesse 14.027 17.490 -3.463 -19,8
Attivita su azioni - 26 -26 -
Attivita su valute 1.909 2.361 -452 -19,1
Attivita su merci 5 11 -6 -54,5
'rl":tga;;:;iil‘i)r(‘peerdite) su attivita finanziarie di 15.941 19.888 .3.947 19,8
Totale utili (perdite) su attivita di copertura 9.570 12.417 -2.847 -22,9
3|tsll|la é?\?l;ﬁzts)eg; c:leesns&«i)tra\e di attivita finanziarie 133.961 14.018 119.943 _
Risultato dell'attivita finanziaria 159.472 46.323 113.149 -

Il risultato dell’attivita finanziaria si attesta a 159,5 milioni, in aumento di 113,1 milioni rispetto all’anno precedente, con un incremento
significativo degli utili da cessione di attivita finanziarie disponibili per la vendita.

Nel dettaglio:

e Utili da cessione di attivita finanziarie disponibili per la vendita: si attestano a 134 milioni, in crescita rispetto ai 14 milioni del 2012.
L'aggregato beneficia della contabilizzazione della plusvalenza derivante dalla derecognition delle quote partecipate in Banca d’ltalia
detenute nel portafoglio partecipazioni (per maggiori approfondimenti si rimanda a quanto descritto nella Nota Integrativa, Parte A,
Sezione 5, Altri Aspetti). Si sono registrati inoltre maggiori proventi derivanti dalle cessioni di attivita del portafoglio di Titoli di Stato. Sono,
infatti, state realizzate operazioni di arbitraggio sui BTP, ovvero di vendita e sostituzione con altri titoli, al fine di ridurre la duration media
e, quindi, la sensibilita del portafoglio stesso al’andamento dei tassi di mercato, oltre ad operazioni di arbitraggio tra OAT e BTP, con
il duplice fine della riduzione della duration di portafoglio e del’aumento del rendimento netto.
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e Risultato dell’attivita di copertura: si attesta a 9,6 milioni, in contrazione rispetto al 2012; tale risultato & riconducibile per 8,5 milioni
al risultato positivo ottenuto dall’estinzione anticipata di strumenti derivati di copertura dei depositi a vista, decisa a seguito della
revisione delle modellizzazione dei depositi stessi; la restante parte risulta in contrazione rispetto all’anno precedente ed ¢ riconducibile
alle componenti valutative che determinano I’effetto netto della variazione del fair value tra strumento di copertura ed oggetto coperto.

e Utili su attivita/passivita finanziarie di negoziazione: si posizionano a 15,9 milioni, in diminuzione di -3,9 milioni (-20%) rispetto all’anno
precedente; tale riduzione € ascrivibile all’attivita in derivati sui tassi di interesse (per -3,5 milioni), in misura minore all’attivita su valute
(per -0,5 milioni).

Altri proventi (oneri) di gestione

Gli altri proventi/oneri di gestione, con un saldo pari a -16,5 milioni, evidenziano un apporto non comparabile con quello dell’anno
precedente, che aveva beneficiato di altri effetti non ripetibili nel 2013.

Oneri operativi

Variazioni
31.12.2013 31.12.2012 Assolute
- salari e stipendi -426.110 -437.523 -11.413 -2,6
- oneri sociali -110.861 -116.783 -5.922 -5,1
- altri oneri del personale -58.095 -178.790 -120.695 -67,5
Spese del personale -595.066 -733.096 -138.030 -18,8
- spese generali di funzionamento -85.144 -96.277 -11.133 -11,6
- spese per servizi informatici -56.269 -50.961 5.308 10,4
- imposte indirette e tasse -102.793 -87.318 15.475 17,7
- spese di gestione immobili -59.662 -66.536 -6.874 -10,3
- spese legali e professionali -20.220 -27.084 -6.864 -25,3
- spese pubblicitarie e promozionali -9.588 -11.784 -2.196 -18,6
- costi indiretti del personale -8.690 -12.379 -3.689 -29,8
- altre spese -162.977 -180.164 -17.187 -9,5
- recupero di spese ed oneri 205.403 207.422 -2.019 -1,0
Spese amministrative -299.940 -325.081 -25.141 -7,7
- immobilizzazioni immateriali -63.659 -67.713 -4.054 -6,0
- immobilizzazioni materiali -29.392 -30.807 -1.415 -4,6
Ammortamenti -93.051 -98.520 -5.469 -5,6
Oneri operativi -988.057 -1.156.697 -168.640 -14,6

Gli oneri operativi del 2013 si attestano a 988,1 milioni, in flessione rispetto all’anno precedente di 50,6 milioni (al netto dei 118 milioni di
accantonamenti legati al piano di esodo incentivato effettuati nel 2012, -4,8%).

Nel dettaglio:

e Spese del personale, rappresentano il 60% degli oneri operativi complessivi e si attestano a 595,1 milioni, in riduzione rispetto all’anno
precedente (al netto dei 118 milioni di accantonamenti al Fondo di Solidarieta effettuati nel 2012) di 20 milioni (-3,3%). Tale dinamica
€ riconducibile principalmente alla riduzione delle risorse medie a seguito dell’attivazione del Fondo di solidarieta (-245 a/a), a cui si
aggiunge I'attenta gestione delle componenti variabili della remunerazione;

e Spese amministrative, si posizionano a 299,9 milioni, in calo di 25,1 milioni (-7,7%) rispetto al 2012, grazie alla realizzazione di
importanti azioni di razionalizzazione strutturale e di contenimento delle spese. In particolare, le voci che registrano le contrazioni
piu consistenti sono le spese generali di funzionamento (-11,1 milioni) e le spese per gestione di immobili (-6,9 milioni), a seguito della
rinegoziazione di importanti contratti di locazione. In diminuzione anche le spese legali e professionali (-6,9 milioni). In aumento invece
le spese per servizi informatici (+5,3 milioni) e le imposte indirette e tasse (+15,5 milioni), queste ultime impattate in particolare della
nuova imposta di bollo sui prodotti finanziari;

e Ammortamenti, pari a 93,1 milioni, in riduzione del 5,6% rispetto all’anno precedente, pur in presenza di un importante piano di
investimenti (circa 83 milioni).

Il cost/income si attesta intorno a 57%, in diminuzione rispetto al valore di dicembre 2012 di 11 punti percentuali.
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ONERI OPERATIVI
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Risultato della gestione operativa

Il risultato della gestione operativa pari a 748,9 milioni registra un trend positivo rispetto al 2012, grazie alla sostanziale tenuta della
gestione ordinaria e all'importante attivita di razionalizzazione degli oneri operativi.

Accantonamenti e altre componenti

Accantonamenti netti ai fondi rischi ed oneri
Gli accantonamenti netti ai fondi rischi ed oneri si attestano a 27,7 milioni, in forte riduzione rispetto ai 36,0 milioni del 2012.

Gli importi accantonati riguardano principalmente i rimborsi alla clientela su prodotti finanziari per 13,3 milioni, in aumento di 3,7 milioni
rispetto all’anno precedente, e i contenziosi non creditizi per 9,6 milioni, che evidenziano invece una netta riduzione (-45,5%).

Rettifiche di valore nette su crediti

Variazioni

31.12.2013 31.12.2012 Assolute
- sofferenze -208.707 -219.440 -10.733 -5
- altri crediti deteriorati -185.549 -173.022 12.527 7
- crediti in bonis -129.312 -9.465 119.847
Rettifiche nette per deterioramento dei crediti -523.568 -401.927 121.641 30
Rettifiche nette per garanzie e impegni -69 -1.431 -1.362 -95
Rettifiche di valore nette su crediti -523.637 -403.358 120.279 30

Nel corso del 2013 il mercato creditizio ha continuato a risentire dell’elevato rischio credito in un contesto economico che ha evidenziato
pochi spiragli di ripresa. In questo scenario il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha attivato una serie di politiche creditizie e di azioni
gestionali che hanno permesso di consolidare la qualita del credito e mantenerla su standard comunque migliori rispetto al sistema.

Le rettifiche di valore nette su crediti si attestano a 523,6 milioni, in crescita rispetto al 2012 di 120,3 milioni. Tale trend risente di parametri
valutativi pit conservativi rispetto a quelli ritenuti espressione delle migliori prassi valutative utilizzate in passato: la svalutazione collettiva
tiene infatti gia conto delle nuove indicazioni desumibili dalla lettura della bozza dell’International Technical Standards pubblicata dal’EBA
nel mese di ottobre 2013 e riguardante le modalita di rilevazione in bilancio delle esposizioni creditizie “non performing”, “forborne” e
“forbearance” che ha portato a maggiori rettifiche su crediti in bonis per circa 99 milioni. All'interno dell’aggregato si registra inoltre un
incremento delle rettifiche sui crediti ristrutturati pari a 21 milioni. Di segno contrario I’'andamento delle rettifiche su sofferenze, pari a 208,7
milioni rispetto ai 219,4 milioni del 2012 (-4,9%), e delle rettifiche su incagli, che evidenziano una riduzione di 10 milioni, posizionandosi
a 143,7 milioni.
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A fronte della crescita dell'incidenza dei crediti deteriorati, il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha consolidato e rafforzato la propria
politica prudenziale confermando la copertura complessiva del portafoglio crediti, rispetto all’anno precedente.

Utile (perdite) su attivita finanziarie detenute sino a scadenza e su altri investimenti

L’aggregato evidenza un saldo negativo pari a 0,9 milioni, in forte contrazione rispetto al dato del 2012, che beneficiava della cessione
della partecipazione detenuta dalla capogruppo in Crédit Agricole Vita S.p.A..

Rettifiche di valore sull’avviamento

Nel corso dell’esercizio 2013 sono stati sottoposti a test di impairment gli avviamenti emersi nell’ambito delle diverse aggregazioni
aziendali realizzate dal gruppo a partire dal 2007.

Per le Cash Generating Unit Retail / Private e Imprese / Corporate il test non ha evidenziato necessita di impairment.

Risultato corrente al lordo delle imposte

Il risultato corrente al lordo delle imposte si colloca a 196,7 milioni, con una crescita di 33,4 milioni rispetto all’anno precedente grazie
alla performance positiva della gestione operativa.

Imposte sul reddito dell’attivita corrente

Le imposte correnti e differite ammontano a 39,5 milioni, con un incremento di 37,9 milioni rispetto all’esercizio precedente.

Il valore dell’anno ¢ influenzato dal riconoscimento fiscale, ai fini Irap, delle rettifiche di valore nette dei crediti nonché dall’innalzamento
dell’aliquota IRES dell’8,5% previsto esclusivamente per il periodo d’'imposta 2013 (ma solo su di una parte della base imponibile
dellimposta).

Va evidenziata |'esistenza di alcune componenti straordinarie. In particolare, sono stati effettuati riallineamenti tra i valori civilistici e
fiscali di taluni avviamenti e attivita immateriali a vita utile definita derivanti da operazione di acquisti di partecipazioni di controllo o di

conferimento sportelli che hanno portato un beneficio al conto economico di circa 35,7 milioni.

L’avvenuto riconoscimento fiscale di un ulteriore avviamento e di beni relativi a sportelli acquisiti negli scorsi anni in neutralita fiscale ha
determinato un beneficio ulteriore di 1,6 milioni.

Si &, inoltre, accantonata I'imposta dovuta sul maggior valore del titolo Banca d’ltalia (ex Legge 147/2013).

Al netto delle componenti straordinarie, e tenuto conto delle analoghe componenti iscritte nel conto economico dell’esercizio precedente,
il carico fiscale risulta diminuito, arrivando al 33,48%. Tale decremento € attribuibile, in particolare, ma non solo, al decremento dei valori
iscritti a conto economico ripresi a tassazione, quali la presenza di minori svalutazioni su partecipazioni non deducibili dalle imposte,
nonché per effetto dell’andamento dell’lrap. Infatti, a fronte di un margine d’intermediazione in leggero aumento, I'importo dovuto per

questa imposta, in diminuzione rispetto a quello dell’anno precedente, fa si che I'incidenza dell’lrap sull’utile lordo passi dal 36,5% del
2012 al 15,3% del 2013.

Risultato netto e redditivita complessiva

Risultato netto

Il risultato netto si posiziona a 150,4 milioni, in calo rispetto al 2012 di 9,6 milioni.
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Redditivita complessiva

Voci 31.12.2013 31.12.2012
10. Utile (Perdita) esercizio 157.169 161.679
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico - -

20. Attivita materiali - -
30. Attivita immateriali - -
40. Piani a benefici definiti 81885 (16.410)
50. Attivita non correnti in via di dismissione - -
60. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto - -
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico - -

70. Copertura di investimenti esteri - -
80. Differenze di cambio - -

90. Copertura dei flussi finanziari = -

100. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 116.893 264.379
110. Attivita non correnti in via di dismissione - -
120. Quota della riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto - 22.601
130. Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte 120.228 270.570
140. Redditivita complessiva (Voce 10+130) 277.397 432.249
150. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi 9.035 10.241
160. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza della capogruppo 268.362 422.008

La “redditivita complessiva” € costituita dall’utile del periodo e dalle variazioni di valore delle attivita imputate direttamente alle riserve di
patrimonio netto. La redditivita complessiva del 2013 evidenzia un risultato positivo di 268 milioni, dovuto principalmente all’utile netto
(comprensivo della quota dei terzi) ma anche alla riserva da valutazione di attivita finanziarie disponibili per la vendita, che nel 2013
registra un incremento positivo pari a 117 milioni.

Linclusione nella redditivita complessiva della voce relativa alle attivita finanziarie disponibili per la vendita crea una forte volatilita di cui
si deve tenere conto nell’analisi della tabella.

» L’ANDAMENTO DEGLI AGGREGATI PATRIMONIALI

Criteri di riclassificazione dello stato patrimoniale

Al fine di fornire una lettura pit immediata della situazione patrimoniale e finanziaria dell’azienda & stato predisposto, attraverso opportuni
raggruppamenti, uno schema sintetico delle poste patrimoniali. Detti raggruppamenti hanno riguardato:

¢ |'indicazione su base netta delle Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione;

¢ |'indicazione su base netta dei Crediti/Debiti verso banche;

e |'inclusione del valore dei Derivati di copertura e del’Adeguamento di valore delle attivita/passivita finanziarie oggetto di copertura
generica tra le Altre voci del dell’attivo/Altre voci del passivo;

e 'aggregazione in unica voce delle Attivita materiali ed immateriali;

¢ l'inclusione della “Cassa e disponibilita liquide” nell’ambito della voce residuale “Altre attivita”;

¢ il raggruppamento nella voce Raccolta da clientela dei Debiti verso clientela e dei Titoli in circolazione;

e il raggruppamento in unica voce dei fondi aventi destinazione specifica (Trattamento di fine rapporto e Fondi per rischi ed oneri).
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Stato patrimoniale riclassificato consolidato

Variazioni

Attivita 31.12.2013 31.12.2012 Assolute

Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione nette 928 -218 1.146 b
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 5.096.003 4.030.081 1.065.922 26,4
Crediti verso clientela 36.391.853 35.128.149 1.263.704 3,6
Partecipazioni 19.263 20.433 -1.170 -5,7
Attivita materiali e immateriali 2.370.377 2.388.916 -18.539 -0,8
Attivita fiscali 1.196.793 1.045.190 151.603 14,5
Altre voci dell'attivo 1.568.045 2.273.385 -705.340 -31,0
Totale attivita nette 46.643.262 44.885.936 1.757.326 3,9

Variazioni

Passivita 31.12.2013 31.12.2012 Assolute

Debiti verso banche netti 2.779.224 1.151.537 1.627.687

Raccolta da clientela 36.593.702 36.219.988 373.714 1,0
Passivita fiscali 386.232 327.843 58.389 17,8
Altre voci del passivo 1.722.343 2.203.151 -480.808 -21,8
Fondi a destinazione specifica 363.657 405.379 -41.722 -10,3
Capitale 876.762 876.762 - -
Riserve (al netto delle azioni proprie) 3.615.053 3.507.710 107.343 3,1
Riserve da valutazione -43.473 -161.391 -117.918 -73,1
Patrimonio di pertinenza di terzi 199.318 194.931 4.387 2,3
Utile (Perdita) d'esercizio 150.444 160.026 -9.582 -6,0
Totale patrimonio e passivita nette 46.643.262 44.885.936 1.757.326 3,9
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Tabella di raccordo fra stato patrimoniale ufficiale e stato patrimoniale riclassificato

Attivita 31.12.2013 31.12.2012
Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione nette 928 -218
20. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 214.732 311.930
40. Passivita finanziarie di negoziazione -213.804 -312.148
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 5.096.003 4.030.081
40. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 5.096.003 4.030.081
Finanziamenti a clientela 36.391.853 35.128.149
70. Crediti verso la clientela 36.391.853 35.128.149
Partecipazioni 19.263 20.433
100. Partecipazioni 19.263 20.433
Attivita materiali e immateriali 2.370.377 2.388.916
120. Attivita materiali 442.815 442.792
130. Attivita immateriali 1.927.562 1.946.124
Attivita fiscali 1.196.793 1.045.190
140. Attivita fiscali 1.196.793 1.045.190
Altre voci dell'attivo 1.568.045 2.273.385
10. Cassa e disponibilita liquide 334.127 285.966
80. Derivati di copertura 692.941 1.151.735
90. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 1.192 6.363
160. Altre attivita 539.785 829.321
Totale attivita 46.643.262 44.885.936
Passivita 31.12.2013 31.12.2012
Raccolta interbancaria netta 2.779.224 1.151.537
60. Crediti verso banche -3.305.651 -4.123.908
10. Debiti verso banche 6.084.875 5.275.445
Raccolta da clientela 36.593.702 36.219.988
20. Debiti verso clientela 23.360.593 22.264.469
30. Titoli in circolazione 13.233.109 13.955.519
Passivita fiscali 386.232 327.843
80. Passivita fiscali 386.232 327.843
Altre voci del passivo 1.722.343 2.203.151
100. Altre passivita 1.026.440 1.225.659
60. Derivati di copertura 345.373 319.350
70. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 350.530 658.142
Fondi a destinazione specifica 363.657 405.379
110. Trattamento di fine rapporto del personale 151.648 171.108
120. Fondi per rischi ed oneri 212.009 234.271
Capitale 876.762 876.762
190. Capitale 876.762 876.762
Riserve (al netto delle azioni proprie) 3.615.053 3.507.710
170. Riserve 879.591 772.248
180. Sovrapprezzi di emissione 2.735.462 2.735.462
Riserve da valutazione -43.473 -161.391
140. Riserve da valutazione -43.473 -161.391
Patrimonio di pertinenza dei terzi 199.318 194.931
210. Patrimonio di pertinenza dei terzi 199.318 194.931
Utile (Perdita) d'esercizio 150.444 160.026
220. Utile (perdita) d'esercizio 150.444 160.026
Totale passivita e patrimonio 43.643.262 44.885.936
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L operativita con la clientela

Nel 2013 il sistema bancario continua ad essere contraddistinto dalla contrazione delle masse, il cui sviluppo risente ancora del
ridimensionamento del livello di reddito delle famiglie e dell’elevato rischio associato al credito. In tale contesto il Gruppo Cariparma
Crédit Agricole, ha comunque confermato il proprio ruolo di sostegno all’economia reale, incrementando i crediti alla clientela e
consolidando la massa amministrata, seppur con un asset mix differente.

Le masse intermediate, ottenute dalla somma di impieghi, raccolta diretta ed indiretta, si attestano a 123.877 milioni, in crescita di 1.237
milioni (+1,0%) rispetto al 2012.

Gli impieghi si posizionano a 36.392 milioni, con un incremento nell’anno di 1.264 milioni (+3,6%), concentrato sul comparto anticipazioni
e finanziamenti.

La massa amministrata per conto della clientela (pari, a fine 2013, a 87.486 milioni) si conferma stabile rispetto all’anno precedente.

La raccolta diretta raggiunge i 36.594 milioni, in crescita sull’esercizio precedente (+1%), mentre la raccolta indiretta registra un lieve calo
(-0,8%) portandosi a 50.892 milioni.

Crediti verso clientela

Variazioni

31.12.2013 31.12.2012 Assolute
- Conti correnti 3.714.912 4.317.175 602.263 -14,0
- Mutui 21.222.416 21.217.718 4.698 0,0
- Anticipazioni e finanziamenti 9.152.483 7.800.106 1.352.377 17,3
- Operazioni pronti c/termine - - -
- Crediti deteriorati 2.296.530 1.788.111 508.419 28,4
Impieghi 36.386.341 35.123.110 1.263.231 3,6
Crediti rappresentati da titoli 5.512 5.039 473 9,4
Crediti verso clientela 36.391.853 35.128.149 1.263.704 3,6

Lo sviluppo dei crediti alla clientela pari, in aumento di 1.263 milioni (+3,6%) verso il 2012 e pari a 36.391 milioni, conferma I'attenzione
del Gruppo verso famiglie e imprese.

La crescita e trainata dalla performance delle anticipazioni e finanziamenti, che si posizionano a 9.152 milioni, con un incremento del
17,3% rispetto all’anno precedente. Sostanzialmente in linea con I'anno precedente i mutui (-0,1%) che si attestano a 21.222 milioni, in
presenza di un’importante attivita con la clientela che ha portato alla erogazione di oltre 12.000 mutui immobiliari.

CREDITI VERSO CLIENTELA
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Qualita del credito

31.12.2013 31.12.2012
Rettifiche Rettifiche

Esposizione di valore Esposizione Esposizione di valore Esposizione

lorda complessive netta lorda complessive netta

- Sofferenze 2.103.864 1.184.845 919.019 1.5691.372 898.079 693.293
- Incagli 1.056.354 288.577 767.777 902.333 280.948 621.385
- Crediti ristrutturati 430.826 56.354 374.472 166.636 20.698 145.938
- Crediti scaduti / sconfinanti 243.711 8.449 235.262 335.824 8.329 327.495
Crediti deteriorati 3.834.755 1.538.225 2.296.530 2.996.165 1.208.054 1.788.111
Crediti in bonis 34.354.686 259.363 34.095.323 33.475.162 135.124 33.340.038
Totale 38.189.441 1.797.588 36.391.853 36.471.327 1.343.178 35.128.149

31.12.2013 31.12.2012

Incidenza Incidenza Incidenza Incidenza
i esposizione Livello di esposizione esposizione Livello di
netta copertura lorda netta copertura
- Sofferenze 5,5% 2,5% 56,3% 4,4% 1,97% 56,4%
- Incagli 2,8% 2,1% 27,3% 2,5% 1,77% 31,1%
- Crediti ristrutturati 1,1% 1,0% 13,1% 0,5% 0,42% 12,4%
- Crediti scaduti / sconfinanti 0,6% 0,6% 3,5% 0,9% 0,93% 2,5%
Crediti deteriorati 10,0% 6,3% 40,1% 8,2% 5,09% 40,3%
Crediti in bonis 90,0% 93,7% 0,8% 91,8% 94,91% 0,4%
Totale 100,0% 100,0% 4,7% 100,0% 100,0% 3,7%

Contestualmente allo sviluppo dei volumi di impiego con clientela i crediti deteriorati, al netto delle rettifiche di valore complessive,
registrano una crescita del 28,4%, posizionandosi a 2.297 milioni rispetto ai 1.788 milioni dell’esercizio precedente. L’incidenza dei crediti
problematici sul totale crediti netti a fine esercizio & pari 6,3% rispetto al 5,1% del 2012, mentre il grado di copertura pari a 40% risulta
stabile rispetto all’esercizio precedente, confermando la politica prudenziale del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

Le sofferenze nette sono pari a 919 milioni rispetto ai 693 milioni di dicembre 2012, con un aumento dell’incidenza sugli impieghi totali
alla clientela che raggiunge il 2,5% a fronte di un livello di copertura che si mantiene stabile al 56,3%.

Le partite incagliate nette ammontano a 768 milioni, con un’incidenza sui crediti complessivi alla clientela del 2,1% in crescita rispetto
all’1,8% del 2012 ed un indice di copertura del 27,3%.

| crediti ristrutturati netti sono pari a 374 milioni, in crescita rispetto ai 146 milioni dell’esercizio precedente, e rappresentano I'1% del
monte dei crediti verso la clientela.

In controtendenza i crediti scaduti/sconfinati, che registrano un calo significativo rispetto al 2012 collocandosi a 235 milioni, pari allo 0,6% del
totale crediti alla clientela. Il relativo grado di copertura, pari al 3,5%, risulta comunque in aumento, conformemente alle politiche del Gruppo.

Per quanto riguarda il comparto dei crediti in bonis, 'ammontare cumulato delle rettifiche di valore € pari a 259 milioni, con un incremento
significativo rispetto al 2012. La svalutazione collettiva tiene infatti gia conto delle nuove indicazioni desumibili dalla lettura della bozza
dell’International Technical Standards pubblicata dal’EBA nel mese di ottobre 2013 e riguardante le modalita di rilevazione in bilancio
delle esposizioni creditizie “non performing”, “forborne” e “forbearance”che ha portato a maggiori rettifiche su crediti in bonis.
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Raccolta da clientela

Variazioni

Raccolta diretta 31.12.2013 31.12.2012 Assolute

- Depositi 3.462.075 3.233.713 228.362 71
- Conti correnti ed altri conti 19.643.563 18.664.625 978.938 5,2
- Altre partite 146.148 120.439 25.709 21,3
- Operazioni pronti c/termine 108.807 245.692 -136.885 -55,7
Debiti verso clientela 23.360.593 22.264.469 1.096.124 4,9
Titoli in circolazione 13.233.109 13.955.519 -722.410 -5,2
Totale raccolta diretta 36.593.702 36.219.988 373.714 1,0
Raccolta indiretta 50.892.431 51.292.493 -400.062 -0,8
Massa amministrata 87.486.133 87.512.481 -26.348 -

I 2013 continua ad essere contraddistinto da una contrazione delle disponibilita finanziarie della clientela, che ha espresso differenti
necessita legate al risparmio, con una bassa propensione al rischio e la predilezione verso depositi di liquidita. In questo contesto, il Gruppo
Cariparma Crédit Agricole € riuscito a consolidare la propria massa amministrata (’aggregato delle fonti aziendali complessivamente
amministrate per conto della clientela), che si attesta a 87.486 milioni, in linea rispetto all’anno precedente.

L’andamento degli aggregati evidenzia la ricomposizione del portafoglio verso forme a breve termine. La raccolta diretta, pari a 36.593
milioni, registra infatti una crescita dell’1% rispetto all’anno precedente, concentrata in particolare su conti correnti (pari a 19.644) milioni,
in aumento di 979 milioni (+5,2%).

Al contrario i titoli in circolazione, che si attestano a 13.233 milioni (pari al 36% della raccolta diretta), presentano un’importante riduzione
(-5,2%), a conferma dell’orientamento della clientela verso prodotti con scadenze piu brevi.

Alla luce delle nuove dinamiche del mercato la raccolta diretta risulta cosi composta: conti correnti 54%, titoli in circolazione 36% e
depositi 9%.

La tenuta della raccolta ed il contestuale sviluppo degli impieghi ha permesso a Cariparma a dicembre 2013 di consolidare il proprio livello
di liquidita, con un indicatore (impieghi/raccolta) che si posiziona in equilibrio.
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Raccolta indiretta

Variazioni
Raccolta indiretta 31.12.2013 31.12.2012 Assolute
- Patrimoni gestiti 8.627.449 7.634.954 992.495 13,0
- Prodotti assicurativi 10.450.117 9.749.639 700.478 7,2
Totale risparmio gestito 19.077.566 17.384.593 1.692.973 9,7
Raccolta amministrata 31.814.865 33.907.900 -2.093.035 -6,2
Raccolta indiretta 50.892.431 51.292.493 -400.062 -0,8

La raccolta indiretta espressa a valori di mercato rappresenta il 58% della massa amministrata ed ammonta a 50.892 milioni, in
diminuzione di 400 milioni (-0,8%) rispetto all’anno precedente.

Il calo delle masse di raccolta indiretta & totalmente concentrato sulla raccolta amministrata, che registra una contrazione pari a 2.093
milioni (-6,2%), posizionandosi a 31.815 milioni. Tale trend risente della volatilita dei mercati finanziari e della maggiore rischiosita
associata ai titoli azionari, poco conforme alla minor propensione al rischio della clientela che ha preferito prodotti a risparmio gestito.

Il risparmio gestito, pari a 19.078 milioni, risulta invece in forte crescita (+10%), sia sul comparto gestito (+13%), sia sul comparto
assicurativo (+7,2%). Il risultato € il frutto di un importante sforzo commerciale, che ha portato al collocamento di prodotti per oltre 4 miliardi.

RACCOLTA INDIRETTA

21%
Assicurativo

17%

Gestito
62%

Amministrativo

Altri investimenti

Posizione interbancaria netta

L’'indebitamento interbancario netto del Gruppo Cariparma Crédit Agricole evidenzia una posizione debitoria complessiva pari a 2.779
milioni, in aumento di 1.627 milioni rispetto all’anno precedente. Tale andamento risente della politica di sviluppo degli impieghi con clientela.
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Attivita finanziarie disponibili per la vendita

Variazioni
31.12.2013 31.12.2012 Assolute
- Obbligazioni ed altri titoli di debito 4.877.691 3.899.658 978.033 25,1
- Titoli di capitale e quote di O.I.C.R. 2.478 3.095 617 -19,9
Titoli disponibili per la vendita 4.880.169 3.902.753 977.416 25,0
- Investimenti partecipativi 215.834 127.328 88.506 69,5
Investimenti azionari disponibili per la vendita 215.834 127.328 88.506 69,5
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 5.096.003 4.030.081 1.065.922 26,4

Le attivita finanziarie disponibili per la vendita, costituite quasi esclusivamente da obbligazioni ed altri titoli di debito disponibili per la
vendita, si posizionano a 5.096 milioni, con un incremento significativo pari a 1.065 milioni (+26,4%). Tale andamento € quasi totalmente
riconducibile all'incremento dei titoli governativi italiani in portafoglio, per gli acquisti effettuati in corso d’anno e ’aumento dei corsi. A cio
si aggiungono gli effetti positivi legati all’iscrizione del nuovo titolo Banca d’ltalia a fronte della derecognition delle quote Banca d’ltalia
detenute in precedenza.

La tabella seguente evidenzia la composizione dei Titoli Governativi detenuti dal Gruppo Cariparma Crédit Agricole: i titoli di Stato fanno
parte del portafoglio Attivita finanziarie detenute per la negoziazione e Attivita finanziarie disponibili per la vendita e sono composti
principalmente da titoli italiani.

Titoli governativi in portafoglio

31.12.2013

Valore nominale  Valore di Bilancio  Riserva di valutazione
FVTPL
Titoli di Stato Italiano 5 5 X
Titoli di Stato Argentini 20 6 X
AFS
Titoli di Stato Italiano 4.344.500 4.746.846 -22.731
Titoli di Stato Argentini 24 24 2
Titoli di Stato Francesi 65.000 82.042 -906
Totale 4.409.549 4.828.923 -23.635

Attivita materiali e immateriali
Le attivita materiali e immateriali risultano pari a 2.370 milioni, con un calo contenuto di 19 milioni rispetto ai 2.389 milioni dello scorso anno.

La voce comprende gli avviamenti e gli attivi immateriali iscritti a seguito delle operazioni di acquisizione da Intesa Sanpaolo, nel 2007 di
FriulAdria e di 202 filiali, nel 2008 delle attivita di leasing conferite in Crédit Agricole Leasing Italia e nel 2011 di Carispezia e di 96 filiali.

In sede di chiusura del presente bilancio le attivita immateriali relative alle operazioni di aggregazione aziendale descritte, sono state
sottoposte alla verifica di recuperabilita (il cosiddetto “test di impairment”) ed € stata confermata la congruita dei valori iscritti.
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Fondi a destinazione specifica

Variazioni
31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Trattamento di fine rapporto del personale 151.648 171.108 19.460 -11,4
Fondi per rischi ed oneri 212.009 234.271 22.262 -9,5
- quiescenza ed obblighi simili 23.151 23.375 224 -1,0
- altri fondi 188.858 210.896 22.038 -10,4
Totale fondi a destinazione specifica 363.657 405.379 41.722 -10,3

| fondi a destinazione specifica sono pari a 364 milioni, in calo di 42 milioni rispetto all’anno precedente (-10,3%). In particolare la
variazione riguarda gli altri fondi, che si riferiscono a controversie legali, oneri per il personale e rischi operativi e si attestano a 189 milioni,
(in diminuzione di 22 milioni rispetto all’anno precedente), e i fondi per trattamento fine rapporto del personale in calo di 19 milioni.

Nello specifico la riduzione dell’aggregato € riconducibile prevalentemente alla cessazione del personale per I'attivazione del Fondo di
solidarieta per il personale dipendente dell’istituto, sulla base degli accordi presi con le rappresentanze sindacali.

Patrimonio netto e patrimonio di vigilanza

Il patrimonio netto

Variazioni

31.12.2013 31.12.2012 Assolute
Capitale sociale 876.762 876.762 - 0,0
Sovrapprezzo di emissione 2.735.462 2.735.462 - 0,0
Riserve 879.591 772.248 107.343 13,9
Riserve da valutazione di attivita finanziarie disponibili per la vendita -21.047 -135.675 114.628 -84,5
Riserve di val.utili (perdite) attuariali rel.a piani prev. a benefici definiti -22.426 -25.716 3.290 -12,8
Azioni Proprie - - -
Utile d'esercizio 150.444 160.026 9.582 -6,0
Totale patrimonio netto contabile 4.598.786 4.383.107 215.679 4,9

Il patrimonio netto contabile al 31 dicembre 2013, comprensivo dell’utile di esercizio, ammonta a 4.599 milioni, in crescita di 216 milioni
rispetto ai 4.383 milioni dello stesso periodo del 2012.

La variazione del patrimonio € dovuta principalmente alla riduzione del saldo negativo delle riserve da valutazione di attivita finanziarie
disponibili per la vendita (che passano da -135,7 milioni del 2012 a -21,0 milioni del 2013), variazione da attribuire prevalentemente alla

ripresa di valore dei titoli governativi in portafoglio a seguito del mutato contesto economico-finanziario.

Al 31 dicembre 2013 il Gruppo non detiene in portafoglio né azioni proprie né della societa controllante.
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Il patrimonio di vigilanza

Patrimonio di vigilanza e coefficienti di solvibilita 31.12.2013 31.12.2012
Patrimonio di base (tier 1) 2.550.852 2.811.752
Patrimonio supplementare (tier 2) 574.957 857.333
Elementi da dedurre - -
Patrimonio di vigilanza 3.125.809 3.669.085
Rischio di credito 1.652.155 2.166.171
Rischio di mercato 1.002 3.457
Rischio operativo 211.610 215.021
Requisiti prudenziali (*) 1.864.767 2.384.649
Eccedenza patrimoniale rispetto al minimo richiesto 1.261.042 1.284.436
Attivita di rischio ponderate 23.309.590 29.808.112
Coefficienti di solvibilita % - -
Core tier1/Attivita di rischio ponderate 10,4% 9,0%
Patrimonio di base / Totale attivita di rischio ponderate 10,9% 9,4%
Patrimonio totale / Totale attivita di rischio ponderate 13,4% 12,3%

Nel corso del 2013 il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha ottenuto, per Cariparma e Banca Popolare FriulAdria, ai fini della determinazione
del requisito patrimoniale a fronte del rischio di credito, 'autorizzazione del Regolatore all’utilizzo dei sistemi di rating interni secondo
I’'approccio “avanzato” (Internal Rating Based - Advanced AIRB), per le Esposizioni creditizie “al Dettaglio” (c.d. “portafoglio Retail”).

In particolare per il suddetto perimetro sono state oggetto di validazione AIRB:

e i modelli per la stima della “Probabilita di Default” (PD);

e il modello per la stima del tasso di perdita in caso di default “Loss Given Default” (LGD).

Tale evento ha avuto riflessi significativi sui ratios patrimoniali consolidati al 31/12/2013, che registrano un marcato miglioramento rispetto
al 2012: il Core Tier 1 si attesta infatti al 10,4%, il Tier 1 all’11,0% ed il Total Capital Ratio al 13,4%.

La dinamica dei ratios deriva dall’aumento della deduzione legata alla rivalutazione della partecipazione in Banca d’ltalia e dall’effetto
combinato dell’applicazione dei metodi A-IRB su RWA e patrimonio di vigilanza ed in particolare:
- le attivita di rischio ponderate (23.309 milioni) evidenziano un significativo miglioramento (-6.504 milioni) rispetto a quelle osservate

nel corrispondente periodo 2012 (29.808milioni);
- per contro, il patrimonio di vigilanza registra una flessione connessa all’applicazione della deduzione dell’eccedenza tra il valore delle
“perdite attese” e il valore delle “rettifiche di valore complessive”.
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Le linee di sviluppo aziendale

Piano strategico e linee di sviluppo aziendale

OPERA ¢ il Piano Strategico del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, presentato nel corso del 2011, in cui sono definite le linee guida su
cui verte la storia di crescita organica e sostenibile del Gruppo.

Il Piano € basato su tre pilastri di sviluppo:

¢ |a centralita del cliente, perseguita attraverso I'innovazione del Modello di Servizio Retail e I’evoluzione del servizio alle Imprese, nonché
con due progetti specifici focalizzati sullo sviluppo e rafforzamento territoriale di FriulAdria e Carispezia;

o |efficienza e la solidita del modello, che comporta lo sviluppo della macchina operativa, il presidio della solidita patrimoniale e
finanziaria, del rischio e della gestione del credito;

e |a distintivita dei Valori del Gruppo, garantita da prossimita e sostegno ai territori.

Nel corso del 2013 € proseguita I'attivita dei differenti Cantieri, alcuni dei quali (Cantiere Progetto Veneto e Cantiere Solidita patrimoniale
ed efficiente gestione del capitale e della liquidita), hanno di fatto esaurito la fase progettuale e sono diventati progetti ordinari.

Il Progetto Veneto, in particolare, ha completato le iniziative sulla rete volte a supportare Iattivita di relazione e sviluppo sul territorio quali
ad esempio I'apertura della sede di rappresentanza ed il completamento della copertura territoriale.

Per il Cantiere Solidita patrimoniale ed efficiente gestione del capitale e della liquidita € stata invece avviata una fase di presidio e
consolidamento dei risultati gia raggiunti.

Allaluce dell’evoluzione delle nuove esigenze della clientela e del contesto di mercato sono proseguite le attivita relative al’implementazione

del nuovo Modello di Servizio Retail, realizzato attraverso:

e il lancio dei gruppi di Filiale, articolati in Grandi e Piccoli, caratterizzati dalla presenza di un Manager, Responsabile degli obiettivi e del
coordinamento delle Filiali inserite nel gruppo;

e |'attivazione del Polo Small Business, per perseguire un ulteriore miglioramento del modello di servizio per la clientela piccole imprese;

e ['attivazione delle prime Agenzie per Te, caratterizzate dalla piena integrazione della rete fisica con i canali diretti offrendo nel contempo,
un servizio maggiormente focalizzato sulla consulenza.

Nell’ambito dell’innovazione multicanale € da segnalare il percorso evolutivo caratterizzato dal lancio del Conto online (Conto Adesso) e
dall’avvio dei progetti legati allo sviluppo mobile ed alla vendita a distanza.

Per assicurare un miglior presidio del settore Imprese sono inoltre proseguite le attivita legate a due importanti progetti dedicati:

e il Progetto Banca d’Impresa, finalizzato all’intensificazione della relazione con la clientela, attraverso la creazione di strutture di
supporto per incrementare il livello di servizio e rafforzare il modello di offerta sui prodotti a maggior valore aggiunto (ad esempio la
piattaforma del Cash Management);

¢ il Progetto Agroalimentare, incentrato su una strategia di sviluppo declinata sui bisogni di ciascuna filiera produttiva in modo particolare
la filiera carni e derivati, lattiero casearia e vitivinicola) anche tramite accordi con le associazioni di categoria e con i costruttori di
macchine agricole, in linea con la profonda vocazione territoriale del Gruppo.

Nell’ottica di garantire sempre un miglior servizio alla clientela, sono continuati gli investimenti sul’adeguamento della Macchina

Operativa attraverso:

e |'evoluzione della Nuova Piattaforma di Filiale, che contribuisce a garantire la conformita dei principali adempimenti connessi
all’operativita bancaria in materia di trasparenza, adeguata verifica, antiriciclaggio e privacy;

¢ I'implementazione, nel Personal Financial Planning, della tracciatura delle raccomandazioni rivolte alla clientela nell’ambito del modello
di servizio di consulenza di portafoglio;

e |e evoluzioni procedurali previste dal recepimento della normativa SEPA.

Per quanto concerne il Processo del Credito, I’attivita si € concentrata, da un lato, sul’implementazione delle iniziative che permetteranno
al Gruppo di focalizzarsi sul contenimento del costo del credito (in modo particolare sul contenimento degli sconfini e sul miglioramento

50 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



RELAZIONE SULLA GESTIONE CONSOLIDATA

del recupero degli incagli), dall’altro, sulla riduzione dei tempi di risposta alla clientela anche attraverso I'attivazione della pratica
elettronica di fido e della pratica elettronica di monitoraggio e gestione.

Nel corso del 2013 sono stati pienamente attivati alcuni progetti inseriti nel perimetro del Piano nel 2012, strumentali al raggiungimento
degli obiettivi del Gruppo: il Progetto Cost Excellence, finalizzato alla razionalizzazione della struttura dei costi (spese amministrative,
revisione strutture centrali, modello distributivo e spese IT) anche attraverso I'implementazione di iniziative strutturali (tra cui il Progetto
MUST avviato per realizzare importanti sinergie di costo a livello di Gruppo Crédit Agricole S.A.).

Infine, in linea con il modello regionale e federale di Gruppo, € continuata I'attivita di Carispezia per completare I'ottimizzazione della
copertura territoriale al fine di garantire un efficace presidio e sostegno alle proprie comunita di riferimento.

Complessivamente sono circa 100 le risorse coinvolte nelle attivita legate alla realizzazione del Piano Strategico supportate dagli
specialisti della Banque de Proximité a I'International, la struttura della controllante Crédit Agricole S.A. dedicata alle Banche localizzate
al di fuori del territorio francese.

Canale commerciale Retail e Private

Canale commerciale Retail - Privati e Affari

Nonostante il contesto di stagnazione e di incertezza economica del Paese, il canale Retail del Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha
continuato nel 2013 a sviluppare e rafforzare la propria vocazione di banca del territorio, con focalizzazione sul sostegno all’economia
reale, sul consolidamento delle masse di raccolta, sulla crescita della base Clienti.

Le iniziative di marketing e di innovazione dei prodotti, sempre piu orientate alla soddisfazione del Cliente, si sono basate sull’analisi
dei bisogni emersi dalle indagini di customer satisfaction e dalle esigenze e suggerimenti espressi dalla Rete commerciale. La costante
centralita del Cliente e delle sue esigenze e I'importanza dell’elemento relazionale ha portato, anche nel 2013, al raggiungimento di un
importante risultato di acquisizione di oltre 75.000 nuovi Clienti.

Numerose le attivita avviate in tutti i segmenti: nel segmento ragazzi, & proseguita la collaborazione con Disney che ha consentito
al Gruppo di avvicinarsi al target famiglie con bambini/ragazzi attraverso iniziative semplici, originali e a elevata visibilita. Il Gruppo
Cariparma Crédit Agricole ha continuato il proprio impegno nel programma di “Educazione Finanziaria”, promosso dal Consorzio Patti
Chiari, per la sensibilizzazione degli studenti sulle tematiche economico-finanziarie, con I'obiettivo di consolidare il ruolo di banca vicina
al territorio e attenta al sociale. Il Gruppo ha inoltre mantenuto un’offerta dedicata ai giovani con un catalogo di prodotti, in grado di
coprirne tutte le esigenze e di facile fruizione anche grazie all’utilizzo dei canali diretti.

La volonta di sostenere giovani e famiglie nell’acquisto della propria Crédit Agricole S.A. si & concretizzato con un’ampia offerta di mutui
e iniziative di sospensione della rata (Cariparma Sipuo e Fondo Solidarieta) per chi si trova in momentanea difficolta nel pagamento
delle rate. Nel 2013 I'offerta mutui del Gruppo si & ulteriormente ampliata grazie al lancio di una nuova campagna che si & identificata
per innovazione e convenienza. | benefici della campagna mutui si sono tradotti per Cariparma in un importante incremento della quota
di mercato della domanda di mutui, che & passata dal 4,84% di gennaio 2013 al 6,90% a novembre 2013 (fonte: Crif), con un erogato
annuo di 2,4 miliardi di euro. Nel 2013 sono state consolidate le collaborazioni sia con i partner di mediazione creditizia tradizionali, come
Kiron, Auxilia, Mediofimaa, sia con i partner di mediazione creditizia on line come MutuiOnline, MutuiSuperMarket e Telemutuo. Sono
state, inoltre, perfezionate anche nuove convenzioni con controparti di assoluto rilievo quali Mutui Crédit Agricole S.A. Service - Gruppo
Finint, Euroansa, Mutui.it.

Il Gruppo ha inoltre proseguito e potenziato I'importante collaborazione con le societa prodotto dedicate al credito al consumo del
Gruppo Crédit Agricole in Italia. Pur dovendo operare in un mercato in forte contrazione, il Gruppo ha affermato cosi la propria presenza
nel settore, focalizzando I'attenzione sulle esigenze delle famiglie e sul loro soddisfacimento.

Significativa anche I'attivita di promozione sulle carte di pagamento, considerate uno degli elementi strategici per la crescita del 2013.
Tale obiettivo & stato perseguito organizzando iniziative dedicate ai Clienti, in collaborazione con MasterCard e CartaSi. Si segnala
I’ottimo risultato ottenuto da CartaConto, la carta prepagata ricaricabile con IBAN, e il lancio di PaySmart CartaConto, la “piccola” carta
prepagata con IBAN che, applicata sul cellulare, lo trasforma in un comodo strumento di pagamento contactless.
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In linea con la propria vocazione di Banca di prossimita, nel corso dell’anno, € stato sviluppato un nuovo progetto, le “Obbligazioni del
territorio”, consistente nell’emissione di prestiti obbligazionari in un determinato territorio e finalizzato alla raccolta di liquidita, da utilizzare
esclusivamente per finanziare sviluppo e crescita delle PMI del territorio stesso.

Significative anche le attivita sviluppate nell’lambito del comparto Wealth Management: la dinamica commerciale si &€ concentrata su
iniziative di consulenza finalizzate ad offrire alla clientela la migliore asset allocation di portafoglio in base alle condizioni di mercato e al
profilo di rischio specifico del Cliente, anche attraverso un’importante evoluzione della relazione commerciale grazie al supporto della
piattaforma di Personal Financial Planning. Inoltre, il comparto della raccolta gestita ha visto un consolidamento e valorizzazione della
partnership con le societa di prodotto sia del Gruppo sia esterne, conseguendo importanti risultati in termini di raccolta, con un collocato
annuo di oltre 4 miliardi di euro.

In merito al segmento Affari nel 2013 sono stati perseguiti obiettivi di consolidamento della propria immagine, innovazione dell’offerta
prodotti, sviluppo di nuovi business attraverso accordi con importanti partner del territorio e aumento della base clienti.

Al fine di rafforzare la propria posizione d’interlocutore fondamentale per il tessuto imprenditoriale dei territori in cui opera, il Gruppo,
consapevole del contesto economico di particolare difficolta, ha voluto dare un segnale tangibile della propria vicinanza alle aziende,
attraverso la messa a disposizione di plafond di finanziamenti Predeliberati. L'iniziativa ha permesso di sostenere gli investimenti e le
esigenze di cassa delle aziende, attraverso soluzioni di finanziamento predeterminate e a tassi agevolati.

Parallelamente, in un processo di continua innovazione dell’offerta dei prodotti basata sull’analisi dei bisogni della clientela, il catalogo Affari
si & arricchito di “Oltreconfine”, un insieme di servizi ad alto valore aggiunto, dedicato alle aziende che eseguono operazioni d’incasso e
pagamento verso I'estero. Un’altra iniziativa nata dalla necessita di avere uno strumento d’investimento della liquidita aziendale & stata
“CrescidepositoPiu Affari”, il conto deposito che assicura un rendimento crescente nel tempo con somme sempre disponibili.

Inoltre, nel 2013 sono state attivate numerose iniziative per la crescita del settore Agri-Agro, con lo sviluppo nel corso dell’anno di quattro
filiere: vitivinicolo, carni e salumi, latte e prodotti caseari, cereali e prodotti da forno. L’introduzione di questo innovativo approccio a 360
gradi, trasversale ai canali commerciali del Gruppo, ha portato al raggiungimento di buoni risultati, contribuendo in modo significativo
all’acquisizione di nuovi Clienti.

Liniziativa ha potuto anche contare su una rete ben sviluppata di partnership con un ulteriore consolidamento degli accordi con CreditAgri
- Coldiretti, John Deere, rivenditori di macchinari agricoli, Confagricoltura e principali confidi locali.

Altro elemento strategico del 2013 ¢ stato lo sviluppo d’importanti partnership sia con aziende come Mc Donald’s sia con importanti
intermediari creditizi come Mcs al fine di favorire la crescita attuale e futura sia in termini di base Clienti sia in termini di masse.

BANCASSICURAZIONE DANNI

In un contesto di mercato prevalentemente statico, il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha fatto registrare nel 2013 una significativa
crescita della Bancassicurazione Danni.

A livello di proposta commerciale & stato sviluppato un approccio volto a fornire un servizio di consulenza assicurativa “globale”,
che parte da un’analisi approfondita delle esigenze di tutela del cliente per arrivare a delineare risposte personalizzate, in un’ottica di

massimizzazione del livello di servizio offerto e di fidelizzazione della clientela.

In quest’ottica € da sottolineare I'importante successo commerciale della copertura Protezione Infortuni - ultima nata nel catalogo CAA - e
I’'apprezzamento dei clienti verso il soddisfacimento dell’area di bisogno a protezione degli imprevisti di singoli individui e della famiglia.

NUOVO MODELLO DI SERVIZIO: Mo.Ser

Il 2013 ¢ stato anche I'anno di avvio di un ambizioso progetto per un nuovo Modello di Servizio (Mo.Ser), che sta dimostrando di
essere in linea con I’evoluzione delle esigenze della clientela e del settore bancario sempre piu orientato al perseguimento dell’efficacia
commerciale e dell’efficienza organizzativa, garantendo I’eccellenza nella qualita del servizio offerto ai Clienti.
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I nuovo Modello di Servizio si & basato su un paradigma innovativo di accoglienza al Cliente ed € volto a mettere al centro la relazione che
quest’ultimo ha con la Banca. Semplicita, sicurezza e tempestivita sono le chiavi d’innovazione delle nuove strutture messe a disposizione
della clientela, che si articola in tre moduli: I’Agenzia Per Te, i Gruppi di Filiali, il Polo Affari.

» RICONOSCIMENTI

L’esperienza e I'impegno trasversale del Gruppo sono stati oggetto anche nel 2013 di numerosi riconoscimenti da parte di esperti di
settore.

Il Gruppo ha ricevuto due importanti riconoscimenti nell’lambio del Premio ABI Innovazione 2013, il progetto «Obbligazioni del territorio: il
risparmio che investe a km 0» & stato il vincitore per la categoria «La banca vicina al territorio»,mentre al progetto «RiCrediti: innovare il
microcredito», € stata conferita una menzione speciale per le sue caratteristiche di innovazione, impatto e concretezza.

Altri riconoscimenti sono venuti dal MF Innovazione Award 2013, che ha premiato, nella sezione dedicata ai prodotti e servizi assicurativi
piu innovativi, la polizza Protezione Infortuni, mentre nella sezione dedicata ai prodotti e servizi bancari il Gruppo si & aggiudicato il
secondo posto nella categoria Servizi di conto corrente e di pagamento per le imprese con Oltreconfine e il terzo posto nella categoria
Mutui Casa con Mutuo casa semplice.

Anche il premio “Banca e Territorio” di Aifin ci ha riservato 3 riconoscimenti: 1° posto nella categoria Iniziative a tutela e protezione
del’ambiente con Carte Bancomat in plastica riciclabile, 2° posto nella categoria iniziative a sostegno dell’arte e della cultura con il
progetto Il Principe Abusivo, per concludere con il secondo posto per il premio speciale Banca territoriale dell’anno.

Il 4° Leadership Forum Awards, infine, ha riservato al Gruppo, il premio come Miglior Banca per le Reti Mutui Retail.

Canale commerciale Private

Nel corso del 2013 i mercati finanziari hanno registrato performances positive nonostante un contesto congiunturale difficile, caratterizzato
da una contenuta crescita economica globale.

Il positivo andamento dei mercati azionari ed obbligazionari, pur in un contesto volatile, ha contribuito ad un incremento delle masse
sui prodotti di risparmio gestito, sempre piu apprezzati dalla clientela, al fine di ottenere rendimenti reali positivi in un contesto di
diversificazione dei portafogli e di controllo del rischio.

In questo difficile contesto di mercato il Canale Private del Gruppo Cariparma Crédit Agricole é riuscito ad ottenere risultati positivi grazie
all'intensa attivita di sviluppo svolta sia per via esogena che endogena, che ha permesso la crescita della base clienti (+1,2% vs 2012) e
il conseguente incremento delle masse (+3%).

Altrettanto significativa & stata I'attivita di ri-asset dei portafogli e di riqualificazione degli Asset Under Management, che ha portato a
risultati pit che positivi nell’attivita di collocamento dei prodotti core del risparmio gestito (Racc. Gestita +18% vs 2012, di cui +24%
Assicurativo).

L’andamento dei volumi e la riqualificazione degli stessi hanno generato quindi ricavi in sensibile crescita rispetto all’anno precedente e
sopra le aspettative.

I 2013 é stato inoltre un anno di importanti cambiamenti nella struttura della rete commerciale private del gruppo Cariparma Crédit
Agricole, che € passata da una logica di gestione della relazione “Individuale” alla logica del “Team”, attraverso un percorso formativo
che ha accompagnato tutte le risorse di rete nelle diverse fasi del Nuovo Modello Organizzativo (Change Management).

Gli obiettivi di questo importante cambiamento sono stati:

e Migliorare e sviluppare la conoscenza dei clienti a 360°;

e Migliorare il livello di servizio;

e Migliorare I'efficacia commerciale della rete;

¢ Migliorare il presidio sui temi di conformita.
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Questo importante progetto ha assunto un valore strategico nel raggiungimento degli obiettivi del Canale e ha permesso la crescita
professionale delle Risorse Private del Gruppo, che hanno saputo coniugare I'efficacia commerciale all’efficienza nel presidio dei temi di
conformita.

E stato infine predisposto un continuo monitoraggio dei rischi operativi, effettuato tramite il team del responsabile rischi operativi del
Canale Private, al fine di presidiare in modo efficace i rischi ai quali si & sottoposti durante la normale operativita ed in coerenza con le
direttive della controllante Crédit Agricole.

Canale commerciale Imprese Corporate

La Banca d’Impresa del Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha proseguito anche nel 2013 il proprio indirizzo strategico volto ad integrare
il profilo di banca commerciale del Gruppo con un’offerta distintiva di prodotti e servizi rivolti alle aziende di varie dimensioni, dagli incassi
e pagamenti al Corporate Finance, facendo leva sulle competenze presenti all'interno del Gruppo Cariparma e delle altre strutture del
Gruppo Crédit Agricole.

Una strategia focalizzata ad aumentare le quote di mercato ed il numero dei clienti puntando su:

e focus sui settori e distretti strategici: agroalimentare, meccanica, farmaceutica, industria manifatturiera;
e elevata qualita del servizio e della relazione;

¢ sviluppo del comparto degli incassi e pagamenti, estero e finanza d’impresa, derivati;

e mantenimento dell’eccellente qualita del credito e degli assets;

e ottimizzazione nell’allocazione del capitale.

Seppur in un contesto economico di incertezza, sia a livello internazionale che a livello locale, caratterizzato anche da un aumento dei
mancati pagamenti e delle insolvenze, che hanno influenzato tutte le principali aree di business, la Banca d’Impresa del Gruppo Cariparma
Crédit Agricole ha saputo mantenere le sue quote di mercato e, nel contempo consolidare la propria redditivita ed equilibrio patrimoniale.

Anche nel 2013 sono stati mantenuti positivi ritmi di crescita nell’erogazione del credito; i crediti verso la clientela si attestano a circa 11
miliardi di euro.

Sotto il profilo delle sinergie con le societa prodotto, nel corso del 2013, I'attivita con Crédit Agricole Leasing Italia ha registrato volumi
stipulati in crescita del 15% rispetto al 2012. Il rapporto di stretta collaborazione con la societa di factoring del Gruppo Crédit Agricole,
Crédit Agricole Commercial Finance, ha portato un incremento delle segnalazioni e conseguentemente una crescita degli impieghi e del
turnover, in crescita del 18% sull’anno precedente a oltre 1,4 miliardi di euro.

Con I'obiettivo di realizzare il piano industriale di Banca d’Impresa si & consolidata la nuova metodologia commerciale, anche attraverso
una piu puntuale segmentazione della clientela basata sulla redditivita, il potenziale di crescita e la rischiosita, finalizzata ad una maggiore
interazione diretta con il cliente, al miglioramento qualita del servizio e a massimizzare la redditivita complessiva della relazione su un
orizzonte temporale di medio-lungo periodo.

Significativa I'attivita di sostegno allo sviluppo dei principali distretti agroalimentari, Vitivinicolo, Lattiero Caseario, Carni e Bakery con
campagne commerciali e prodotti dedicati.

Nel corso del 2013 sono stati siglati importanti accordi con I'obiettivo di offrire alle imprese clienti non solo un supporto creditizio,
ma anche un contributo al mantenimento o al ripristino dell’equilibrio finanziario nell’operativita aziendale. In particolare I'accordo di
collaborazione con SACE Fct per consentire alle imprese fornitrici della Pubblica Amministrazione un piu facile accesso ai servizi di
factoring per sostenere le esigenze di liquidita e migliorare la gestione dei flussi di cassa. E ancora, il protocollo d’intesa con Euler Hermes
Italia per un accesso facilitato all’offerta di prodotti assicurativi a copertura del rischio di mancato pagamento, in Italia e all’estero.

Un maggiore utilizzo del Fondo Centrale di Garanzia per le PMI, anche grazie ad una specifica formazione sui Gestori, ha permesso di
dare un ulteriore slancio al sostegno finanziario alle aziende clienti.

112013 ha visto inoltre i benefici derivanti dall’accordo di collaborazione con Simest, attraverso il quale numerosi progetti di investimento
sui mercati esteri delle imprese italiane hanno ottenuto il supporto creditizio necessario alla loro realizzazione.
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L'importanza strategica dell’area incassi e pagamenti e le nuove regolamentazioni europee hanno richiesto importanti investimenti tesi ad
implementare ed evolvere i processi di gestione del comparto. Particolare attenzione ¢ stata posta alla strutturazione di servizi e prodotti
a valore aggiunto SEPA Compliant e del servizio di Gestione Mandati Creditore.

Una nuova piattaforma CBI integrata e un rinnovato servizio di Cash Management/Cash Pooling sono inoltre in corso di sviluppo e
saranno attivi nella prima parte del 2014.

Cogliendo le sinergie infra-gruppo derivanti dall’appartenenza al Gruppo Crédit Agricole € stato avviato un progetto di accompagnamento
delle imprese italiane verso i mercati esteri, attraverso una serie di incontri nei quali presentare le principali opportunita e criticita dei
paesi target.

Principali indicatori

Seppur in un contesto economico di incertezza, sia a livello internazionale che a livello locale, caratterizzato anche da un aumento dei
mancati pagamenti e delle insolvenze, che hanno influenzato tutte le principali aree di business, la Banca d’Impresa del Gruppo Cariparma
Crédit Agricole ha saputo mantenere le sue quote di mercato e, nel contempo consolidare la propria redditivita ed equilibrio patrimoniale.

| risultati dell’anno evidenziano una tenuta a/a dei proventi (+3%), soprattutto grazie al margine da interessi (+5%). Anche nel 2013 sono
stati mantenuti positivi ritmi di crescita nell’erogazione del credito (+10% su fine anno), in particolare nel breve termine (+10%), sia nel
segmento corporate che nel segmento imprese. | crediti verso la clientela si attestano a circa 11 miliardi di euro.

La raccolta diretta, pari a 3,7 miliardi di euro, fa registrare un trend di crescita del 14% rispetto a fine 2012, trainato e sostenuto soprattutto
dal comparto a breve termine sul corporate (+20%). Il totale masse amministrate si consolida in oltre 12,4 miliardi di euro.

Sotto il profilo delle sinergie con le societa prodotto, nel corso del 2013, I'attivita con Crédit Agricole Leasing lItalia ha registrato volumi
stipulati in crescita del 15% rispetto al 2012. Il rapporto di stretta collaborazione con la societa di factoring del Gruppo Crédit Agricole,
Crédit Agricole Commercial Finance, ha portato un incremento delle segnalazioni e conseguentemente una crescita degli impieghi e del
turnover, in crescita del 18% sull’anno precedente a oltre 1,4 miliardi di euro.

Principali iniziative commerciali

Con I'obiettivo di realizzare il piano industriale di Banca d’Impresa si € consolidata la nuova metodologia commerciale, anche attraverso
una piu puntuale segmentazione della clientela basata sulla redditivita, il potenziale di crescita e la rischiosita, finalizzata ad una maggiore
interazione diretta con il cliente, al miglioramento qualita del servizio e a massimizzare la redditivita complessiva della relazione su un
orizzonte temporale di medio-lungo periodo.

La crescita degli impieghi € stata accompagnata anche da due iniziative “Predeliberati”, plafond creditizio di oltre 1 miliardo di euro
riservato alla crescita ed investimenti di circa 1.700 aziende clienti virtuose.

Significativa I'attivita di sostegno allo sviluppo dei principali distretti agroalimentari, Vitivinicolo, Lattiero Caseario, Carni e Bakery con
campagne commerciali e prodotti dedicati.

E proseguita inoltre I'attivita sinergica con il segmento Private che ha consentito di consolidare le relazioni con la clientela per coprire a
360° tutte le esigenze finanziarie e di gestione del patrimonio fornendo una struttura di Wealth Management e Business Advisory.

Prodotti e servizi per le imprese

Nel corso del 2013 sono stati siglati importanti accordi con I'obiettivo di offrire alle imprese clienti non solo un supporto creditizio,
ma anche un contributo al mantenimento o al ripristino dell’equilibrio finanziario nell’operativita aziendale. In particolare I'accordo di
collaborazione con SACE Fct per consentire alle imprese fornitrici della Pubblica Amministrazione un piu facile accesso ai servizi di
factoring per sostenere le esigenze di liquidita e migliorare la gestione dei flussi di cassa. E ancora, il protocollo d’intesa con Euler Hermes
Italia per un accesso facilitato all’offerta di prodotti assicurativi a copertura del rischio di mancato pagamento, in Italia e all’estero.
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Un maggiore utilizzo del Fondo Centrale di Garanzia per le PMI, anche grazie ad una specifica formazione sui Gestori, ha permesso di
dare un ulteriore slancio al sostegno finanziario alle aziende clienti.

11 2013 ha visto inoltre i benefici derivanti dall’accordo di collaborazione con Simest, attraverso il quale numerosi progetti di investimento
sui mercati esteri delle imprese italiane hanno ottenuto il supporto creditizio necessario alla loro realizzazione.

L'importanza strategica dell’area incassi e pagamenti e le nuove regolamentazioni europee hanno richiesto ingenti investimenti tesi ad
implementare ed evolvere i processi di gestione del comparto. Particolare attenzione € stata posta alla strutturazione di servizi e prodotti
a valore aggiunto SEPA Compliant e del servizio di Gestione Mandati Creditore.

Una nuova piattaforma CBI integrata e un rinnovato servizio di Cash Management/Cash Pooling sono inoltre in corso di sviluppo e
saranno attivi nella prima del 2014.

La finanza d’impresa

Collaborando attivamente con i Gestori, il team di Specialisti di Finanza d’Impresa nel corso dell’anno ha perfezionato importanti deal, in
particolare con clientela mid Corporate, rafforzando la presenza sul mercato e il ruolo del Gruppo Cariparma Crédit Agricole come player
qualificato nella finanza strutturata. L'attivita ha permesso di generare una crescita della commissioni da finanza strutturata superiore al
30% rispetto al 2012.

Le attivita di comunicazione e Marketing

Con I'obiettivo di facilitare la comprensione e la fruizione dei nuovi servizi SEPA, nei mesi di giugno e luglio sono stati organizzati una serie
di incontri dedicati con i clienti per consentir loro di affrontare in sicurezza la migrazione e garantire la continuita aziendale a partire dal 2014.

In coerenza con la vocazione internazionale del Gruppo, & stato inoltre avviato un progetto di accompagnamento delle imprese italiane
verso i paesi target attraverso una serie di convegni/workshop nei quali presentare le principali opportunita e criticita, commerciali, legali
e fiscali, legate all’insediamento nei mercati esteri.

Nell’ottica di sviluppare le sinergie infra-gruppo e cogliere le potenzialita derivanti dall’appartenenza al Gruppo Crédit Agricole, nel mese
di ottobre, un team della Banca ha guidato una delegazione di aziende italiane a Casablanca, dando loro I'opportunita di incontrare
aziende marocchine identificate tra clienti e prospect del Crédit du Maroc, dando origine a un proficuo scambio e gettando le basi per
lo sviluppo di relazioni commerciali future.

Nella seconda parte del 2013 sono state realizzate 350 interviste a clienti imprese e corporate del Gruppo Cariparma, volta a conoscere
il livello di soddisfazione dei nostri clienti e misurare I’evoluzione nell’'ultimo anno della priorita e dei giudizi attribuiti ai singoli fattori
indagati: credito, relazione con il gestore, rapporto qualita-prezzo, servizi estero, trasparenza delle comunicazioni, incassi/pagamenti e
Corporate Banking. Tra le principali evidenze emerse, i clienti riconoscono al Gruppo Cariparma delle manovre positive a livello di accesso
al credito e pricing, cosi come il servizio di Corporate Banking ottiene ottime valutazioni. La relazione con il Gestore rimane eccellente,
confermandosi il punto di forza della Banca d’Impresa del Gruppo Cariparma.

Canali diretti

Nel 2013 & stata data continuita allo sviluppo dei Canali Diretti e della multicanalita tramite lo sviluppo di iniziative e progetti che hanno
riguardato I'internet banking, il mobile banking, la Banca Telefonica, le aree self service e I'integrazione dei canali con la rete fisica delle filiali.

La possibilita di operare e relazionarsi con la banca in modalita remota ed in mobilita & sempre piu gradita dalla clientela che apprezza la
comodita di poter gestire i propri rapporti bancari senza vincoli di orario, luogo o strumento a disposizione.

Per il Gruppo i Canali Diretti rappresentano non solo un importante modalita di relazione con i clienti ma anche e soprattutto una rilevante

opportunita di business grazie alla possibilita di generare contatti con la clientela, percepirne i bisogni e soddisfarne le esigenze tramite
la vendita a distanza di prodotti e servizi in modalita diretta e/o a supporto delle filiali.
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La strategia 2013 si € concentrata, in particolare, sull’acquisizione online di nuova clientela, sullo sviluppo del catalogo prodotti e servizi a
distanza, sull’aumento della penetrazione dei servizi multicanale sulla clientela, sulla promozione e I'incentivazione dell’utilizzo dei canali
diretti e sul lancio di importanti progetti volti a rafforzare e migliorare I'offerta multicanale del Gruppo.

In sintesi, la strategia si &€ concretizzata attraverso lo sviluppo dei seguenti principali progetti:

e realizzazione e lancio del nuovo conto online denominato Conto Adesso (maggio 2013) finalizzato all’acquisizione di nuova clientela;

e avvio di importanti accordi di partnership con societa terze per I’acquisizione e lo sviluppo di nuovi clienti;

e implementazione del catalogo prodotti a distanza con il conto di deposito “CrescidepositoPiu” acquistabile dalla piattaforma internet
Nowbanking e la polizza RCAuto “Protezione Guida” sottoscrivibile tramite il contact center di Banca Telefonica;

e attivazione del progetto per la realizzazione della nuova piattaforma di mobile banking;

¢ lancio del progetto per lo sviluppo della nuova piattaforma Corporate Banking;

e rilascio di nuove funzionalita sull’internet banking quali, ad esempio, gli adeguamenti a SEPA, il sistema europeo dei pagamenti;

e consolidamento del supporto di Banca Telefonica alla rete delle filiali per lo sviluppo dell’attivita commerciale, in particolare per la
vendita dei mutui casa tramite gli intermediari online.

Anche nel 2013 si & continuato ad investire sull’evoluzione dei sistemi per garantire alla clientela il massimo livello di sicurezza contro il
rischio di frodi che fanno della piattaforma Nowbanking una delle piattaforme piu “sicure” del sistema bancario.

In continuita con il piano iniziato nel 2012, anche nel corso di quest’anno sono state intraprese iniziative volte alla riduzione delle
comunicazioni cartacee verso la clientela, sostituendole con documenti digitali disponibili sulle piattaforme di Internet Banking
(Nowbanking e Banklink.Net2), generando consistenti risparmi per il Gruppo e benefici per la clientela grazie alla gratuita delle
comunicazioni elettroniche.

Nel corso del 2013 sono state inoltre realizzate importanti iniziative di marketing e comunicazione concentrate sulle seguenti direttrici:

e presenza sul web, in particolare sui motori di ricerca, per far conoscere I'offerta online del Gruppo basata su “Conto Adesso”;

e sviluppo di iniziative di co-creation nell’ambito del progetto Mobile Banking, attraverso la presenza ed il lancio di concorsi sui social
network, in particolare Facebook;

¢ incentivazione all’utilizzo e promozione della cultura dei Canali Diretti con il concorso “Nowbanking Privati: piu lo usi, piu vinci” e con
incontri dedicati con la clientela presso le filiali, replicando l'iniziativa “Nowbanking in tour” avviata nel 2012.

Particolare cura & stata posta anche all’accrescimento della conoscenza e della cultura “multicanale” tra i dipendenti all’interno del

Gruppo, attraverso servizi sulla WebTV, I'attivazione di forum per favorire lo scambio di informazioni e la raccolta di suggerimenti e la

gestione di un’apposita sezione dedicata ai Canali Diretti nell’'intranet aziendale. Le iniziative hanno contribuito nel corso del 2013 ad

incrementare significativamente i principali indicatori dei Canali Diretti:

e oltre 460.000 clienti Privati e 125.000 clienti Affari connessi online attraverso Nowbanking, con un indice di penetrazione del 46% per
i Privati e del 56% degli Affari;

e piu del 70% delle operazioni della clientela eseguite tramite i Canali Diretti;

¢ incremento del 40% rispetto al 2012 dei contatti con i clienti generati da Banca Telefonica.

Organizzazione e sistemi

In continuita con quanto avviato nel 2012, il 2013 ¢ stato focalizzato sulle iniziative strategiche di crescita dettate dalle linee di sviluppo
del Piano Industriale.

E stato I’anno della sperimentazione del progetto Mo.Ser, il programma di sviluppo del Modello di Servizio che mira a rivedere ed innovare

il modello di gestione della clientela Retail come leva strategica per supportare il perseguimento degli obiettivi di efficacia commerciale ed

efficienza organizzativa/operativa. La messa a terra sulla Rete del Progetto Mo.Ser, considera al suo interno due moduli chiave:

e Agenzia Per Te: un nuovo modello di Filiale, piu aperto, veloce ed accogliente, allestito secondo un nuovo layout immobiliare (ampia
area accoglienza e macchine ad alto contenuto tecnologico) che si pone I'obiettivo di creare efficienza operativa, rendere piu funzionale
e sicura la gestione del cash e delle operazioni a basso valore aggiunto in Agenzia, e aumentare il livello di servizio alla clientela grazie
all’Area Self, aperta 24 ore al giorno e 7 giorni la settimana;

e Gruppi di Filiali e Polo Affari: due modelli, che si prefiggono di migliorare I'efficacia commerciale, incrementare il livello di servizio e
ridurre il costo del rischio, grazie alla riorganizzazione della Rete Retail in Gruppi di Agenzie e la creazione di Poli Affari.

A fine dicembre sono attive 34 Agenzie Per Te, i Gruppi di Filiali su FriulAdria, Carispezia ed una direzione Territoriale Cariparma, ed 1 Polo
Affari pilota. E pienamente operativa la macchina di roll-out per la realizzazione del piano di attivazione previsto per il triennio 2014-2016.
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In linea con il percorso di rinnovamento dei canali, € proseguito il progetto di creazione di una piattaforma unica per le Filiali Retail (Nuova
Piattaforma di Filiale), che ingloba in un unico front-end gli ambiti della vendita e della gestione post-vendita dei prodotti (Seller) e della
gestione operativa del cliente (Teller). Elemento di innovazione €& la sostituzione dei contratti cartacei con una loro versione elettronica con
valore legale, mediante I'adozione della firma digitale grafometrica (firma del cliente e della Banca apposte sul documento per mezzo di
un sistema di rilevazione certificato). Questa soluzione permette di raggiungere una maggior efficienza operativa ed un miglior presidio
normativo e livello di servizio alla clientela, mediante la dematerializzazione di contratti e contabili; consente, inoltre, di ridurre le perdite
rilevanti da controversie su contratti non correttamente sottoscritti e mitigare “in toto” il rischio di furto di identita del cliente da parte di
terzi (abbattimento frodi interne ed esterne).

Per innovare I'offerta di prodotti alla clientela del Gruppo, sono stati avviati due progetti per I'adozione di due nuove piattaforme a
supporto dell'innovazione multicanale: Corporate Banking e Mobile Banking. La nuova piattaforma di internet banking per i clienti
Corporate locali, in sostituzione dell’attuale BanklinkNet2, costituira uno strumento a supporto dell’acquisizione di nuovi clienti grazie allo
sviluppo di nuove funzionalita e I'offerta di prodotti specifici (rilascio prima release previsto per Giugno 2014).

Contestualmente, il rifacimento dell’attuale piattaforma di Mobile Banking (sia per dispositivi telefonici che per tablet), in ottica di offrire
un servizio alla clientela multicanale integrato, contribuira alla creazione di un nuovo canale di relazione Banca-Cliente (rilascio prima
release previsto per Aprile 2014).

Per ampliare I'offerta in ambito finanza, si € deciso di avviare uno specifico progetto (Modello OTC Pro) per introdurre un modello di
servizio dedicato alla clientela professionale (aziende >40 M di fatturato e clienti privati con specifiche caratteristiche) con operativita
ricorrente in derivati. Si & quindi perseguito I'obiettivo di fornire a questa clientela un nuovo processo di negoziazione piu snello,
supportato da nuovi strumenti applicativi, in grado di guidare, tracciare ed archiviare tutte le varie fasi operative che lo compongono.

In ottemperanza all’entrata in vigore della nuova normativa europea SEPA (febbraio 2014), si € lavorato al rinnovamento integrale delle
infrastrutture IT per la gestione dei flussi di incassi e pagamenti della clientela, nell’ottica di supportare adeguatamente I’'opportunita per
le banche di ampliare I'attivita nel settore dei pagamenti, puntando su servizi integrati, innovativi e competitivi su scala europea.

La nuova piattaforma & attiva per la gestione dei bonifici SCT (SEPA Credit Transfer) sia in ricezione che in spedizione verso le banche
appartenenti all’Area SEPA. Contestualmente ¢ stata attivata anche la procedura di presentazione degli addebiti diretti SDD (SEPA Direct
Debit), insieme al servizio opzionale aggiuntivo SEDA (SEPA Electronic Database Alignment) che consente di scegliere la banca come
Banca di Allineamento e al nuovo servizio a valore aggiunto di Gestione dei Mandati Creditore (GMC) che offre al Beneficiario la possibilita
di delegare alla Banca la completa gestione dell’archivio mandati.

Per I'attivita di vendita e gestione delle Carte di pagamento, & stato adottato il nuovo applicativo Card+, che facilita il gestore nella
proposta dei prodotti in vendita con elenchi personalizzati per target di Clientela, e garantisce omogeneita nella gestione delle diverse
tipologie di carte. Ad oggi I'applicativo gestisce i prodotti CartaSi, CartaConto, Telepass e Viacard; nel 2014 sara attivato anche per la
gestione delle carte di debito.

In ambito credito & stato avviato un progetto biennale (2013-2014) che ha I'obiettivo di rivedere I'intero set di strumenti e processi del
credito, dall’Analisi alla Gestione “pre-default”. | nuovi strumenti (Nuova PEF, Sistema Esperto, Pratica di Rating, PEG, Tableau de Board)
integrati in un Portale del Credito, sono in corso di sviluppo in partnership con players di riferimento nel settore creditizio, per condividere
investimenti, best practice e contenere i tempi di rilascio.

Anche nel 2013 parte significativa degli investimenti & stata destinata agli interventi tesi ad adeguare i processi e le procedure informatiche
alle nuove disposizioni emanate dagli enti regolatori. Tutti gli interventi sono stati completati nel rispetto delle norme e delle scadenze
regolamentari.

Sul tema dei sistemi di sicurezza, & proseguito fino a completamento il piano di installazione della soluzione di Guardia Interattiva avviato
nel 2012, che, sostituendo i presidi classici di vigilanza fisica, consente di aumentare il livello di protezione delle filiali ad alto rischio e,
allo stesso tempo, di ridurre i costi di gestione. Nel biennio 2012/2013 sono state realizzate 91 guardie interattive a livello di Gruppo ed
il sistema di gestione centralizzata presso la Capogruppo.

La Direzione Processi Operativi ha portato a termine come da piano il processo di esternalizzazione delle attivita svolte dai back office
accentrati, mantenendo la governance dei processi e garantendo il livello qualitativo del servizio e il presidio dei rischi.

Il Servizio Tecnico Immobili & stato impegnato, oltre che nel progetto Mo.Ser, nei consueti piani di aperture, ristrutturazione del parco

immobiliare e lavori di trasferimento o riduzione degli spazi delle filiali delle tre banche, completando 23 interventi (18 per Cariparma,
4 per FriulAdria e 1 per Carispezia ). Citiamo, inoltre, I'avvio delle attivita propedeutiche e di progettazione esecutiva dell’ampliamento
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del Centro Direzionale Cavagnari pianificato per il biennio 2014-2015. L'intervento consentira di collocare al suo interno i dipendenti
attualmente dislocati in immobili in locazione, garantendo piu efficienza in termini logistici e riducendo i costi operativi e gestionali.

Il personale

Lorganico a libro matricola del gruppo al 31 dicembre 2013, risulta composto di 8.652 dipendenti, cosi suddivisi tra le diverse entita:
Cariparma 6.365, FriulAdria 1.672, Carispezia 561 e Calit 54. Considerando le 240 cessazioni di fine anno per I'adesione al Fondo di
solidarieta, I'organico si attesterebbe a 8.412 dipendenti del gruppo cosi ripartiti: Cariparma 6.228, Friualdria 1.584, Carispezia 547 e Calit 53.

Nel corso del 2013 sono state effettuate, a livello di gruppo, 90 assunzioni a fronte di 214 cessazioni. Le assunzioni, di cui il 36,7% ¢&
rappresentato da personale esperto, sono legate al rafforzamento delle strutture di Direzione Centrale oltre che alla parziale sostituzione
delle persone uscite. Delle 214 cessazioni, 129 sono riconducibili al Fondo di solidarieta attivato nel corso del 2012.

La mobilita infragruppo ha coinvolto 75 dipendenti che corrispondono allo 0,9% dell’organico di fine esercizio.

Il personale in organico & rappresentato per il 99,3% da dipendenti con contratto a tempo indeterminato, mentre nella suddivisione per
genere il personale femminile € pari al 47,7%.

La presenza del gruppo si estende sul territorio nazionale in 10 regioni, mantenendo comunque un forte radicamento di Cariparma in
Emilia Romagna, di FriulAdria in Friuli Venezia Giulia e di Carispezia in Liguria, regioni nelle quali & collocato il 51,5% del personale.

L’eta media dei dipendenti & di 45 anni e 8 mesi (di cui in anni, mesi - Dirigenti 51,09 - Quadri Direttivi 48,06 - Aree Prof. 43,05) mentre
la media dell’anzianita di servizio € risultata pari a 19 anni e 7 mesi (di cui in anni, mesi - Dirigenti 14,09 - Quadri Direttivi 21,07 - Aree
Prof. 18,01).

11 34,8% del personale € in possesso di un titolo di studio di livello universitario/master.

Ampia attenzione é stata dedicata alla formazione, a livello di gruppo: sono state erogate circa 50.300 giornate/uomo che hanno visto
la partecipazione del 95,4% del personale, confermando come I’attivita formativa sia uno dei fattori di punta nello sviluppo del gruppo.

In particolare, gli investimenti sono stati volti ad assumere una prospettiva qualitativa di miglioramento dell’efficacia e della
responsabilizzazione delle risorse; ovvero di erogare una formazione atta a produrre risultati e azioni sostenibili.

Per il 6° anno consecutivo il gruppo Cariparma Crédit Agricole si & aggiudicato il marchio di qualita Top Employers ltalia, con una
valutazione di eccellenza per i piu alti standard di qualita nella gestione delle Risorse Umane e nelle strategie di attrazione, motivazione
e fidelizzazione dei talenti.

Le Politiche di Remunerazione

Le Politiche di Remunerazione di gruppo per I'anno 2013 confermano sostanzialmente quelle definite per I’'anno 2012 e sono state
approvate dal Consiglio di Amministrazione della capogruppo in data 26 marzo 2013 e dall’Assemblea degli azionisti in data 30 aprile 2013.

Le linee guida e gli indirizzi di politica di remunerazione per il gruppo vengono definite dalla capogruppo Crédit Agricole con I'obiettivo
di assicurare una gestione comune e coerente a livello globale e successivamente recepite dal gruppo Cariparma Crédit Agricole che,
dopo averle declinate in relazione al proprio ambito di riferimento, le sottopone al Consiglio di Amministrazione di ciascuna entita e
successivamente alle singole Assemblee degli Azionisti per la definitiva approvazione.

Le politiche retributive del gruppo Cariparma Crédit Agricole sono differenziate in funzione del target di popolazione di riferimento sia

rispetto a processi di governance societaria sia rispetto ai sistemi ed agli strumenti adottati e sono ispirate ai seguenti principi:

¢ allineamento alle strategie di business delle banche e del gruppo;

e attrazione, motivazione e retention di risorse professionalmente qualificate;

e riconoscimento del merito al fine di valorizzare adeguatamente il contributo personale delle risorse;

o effettiva creazione di valore ed orientamento delle performances di tutto il personale, verso obiettivi di breve, medio e lungo periodo,
nel’ambito di un quadro di regole di riferimento indirizzate ad un corretto controllo dei rischi aziendali, attuali e prospettici ed al
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mantenimento di un adeguato livello di liquidita e di patrimonializzazione;

e equita retributiva interna, assicurando il giusto riconoscimento al contributo fornito e alle responsabilita attribuite;

e competitivita retributiva esterna attraverso un costante riferimento al mercato, realizzato anche con il supporto degli strumenti di
analisi e valutazione delle posizioni di lavoro elaborati da society specializzate che forniscono i benchmark di riferimento per tipologia
di posizione, dimensione aziendale e mercato;

e sostenibilita economica dei sistemi di remunerazione (“affordability”) attraverso il controllo delle implicazioni del costo del lavoro sul
conto economico, delle singole banche e del gruppo nel suo complesso, sia nel breve sia nel medio e lungo termine;

e rispetto delle disposizioni di legge e regolamentari applicabili alle singole banche ed al gruppo nel suo complesso.

Si segnala peraltro I'importante evoluzione normativa in atto sul tema sia a livello europeo (CRD IV e Standard EBA) sia a livello nazionale
(Nuove disposizioni di vigilanza in materia di remunerazioni ed incentivazioni nelle Banche e nei Gruppi Bancari) che dovra essere recepita
all’interno delle Politiche di Remunerazione di Gruppo che saranno definite per I'anno 2014.

Internal customer satisfaction

In funzione di un attento governo dei processi e delle logiche di buon funzionamento aziendale, ¢ stato strutturato, ed & attivo da cinque
anni, il processo di Internal Customer Satisfaction (ICS), uno strumento che ha lo scopo di rilevare, verificare e misurare le percezioni delle
diverse funzioni aziendali di Gruppo sui servizi che ricevono da altre strutture interne.

Gli obiettivi chiave del processo sono:
¢ Incrementare I'abilita del Gruppo nel generare un efficace gioco di squadra tra i diversi team che lo compongono;
e Contribuire alla creazione di una cultura aziendale sempre piu attenta alle esigenze dei clienti interni.

Le rilevazioni hanno una frequenza semestrale e i risultati hanno valore sia in senso assoluto sia in senso relativo, quale verifica nei
semestri successivi del grado di miglioramento/peggioramento della soddisfazione dei propri clienti interni.

Finanza

Gli indirizzi perseguiti dal gruppo Cariparma Crédit Agricole si concentrano su tre principali linee guida relative agli equilibri di bilancio:
e gestione del rischio di tasso;

e gestione del rischio di liquidita;

e Capital Management.

Il proseguimento di tale politica ha permesso un significativa protezione del risultato del Gruppo come evidenziato dal contributo delle
coperture a conto economico.

Gli obiettivi che il gruppo si & posto in tema di gestione del rischio di tasso, coerentemente ed in continuita col passato, hanno riguardato
la copertura dell’esposizione cumulata di gruppo e per banca, esposizione che € stata mantenuta a livelli estremamente contenuti.

In tema di liquidita il sistema ha visto assestarsi le condizioni che avevano caratterizzato gli esercizi recenti, con un lieve e progressivo
trend in contrazione del costo della liquidita, pur in assenza di ripresa del mercato interbancario, che & rimasto comunque piu elevato
sul mercato domestico.

La gestione prudente ha quindi proseguito sul sentiero di incremento delle riserve (anche tramite I’emissione a luglio di un Covered Bond
auto detenuto cui hanno contribuito tutte le Banche del Gruppo) e la collaborazione con le funzioni commerciali & proseguita strettamente,
nell’ottica di un’oculata gestione delle scadenze e della loro concentrazione. La costruzione articolata di riserve in ottica Basilea 3 ha, non
solo permesso un miglioramento del LCR stimato, ma ha anche diminuito la volatilita del portafoglio mantenendo la liquidita.

La gestione del capitale ha focalizzato il proprio operato sulla valutazione degli impatti prospettici delle implementazioni normative legate
ai requisiti di Basilea 3 e sugli indirizzi conseguenti, tenendo conto sia del passaggio ai metodi avanzati sul Rischio di Credito Retail
per due delle tre Banche (Cariparma e FriulAdria) che delle incertezze sui tempi di implementazione delle nuove normative, tuttora non
completamente stabilizzate.
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Politiche e strategie creditizie
Sezione 1 - Rischio di Credito
INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

Aspetti Generali

La responsabilita dell’attivita creditizia del Gruppo Cariparma Crédit Agricole € assegnata alla Direzione Centrale Governo del Credito
(DCGC). Essa ha il compito di formulare, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi di politica creditizia e le linee
guida in materia di concessione e di gestione dei rischi di credito coordinandone I’attuazione da parte delle funzioni competenti all’interno
della Banca e del Gruppo.

A tale Direzione Centrale spettano inoltre i seguenti compiti:

e definire, per il Gruppo Cariparma Crédit Agricole, le strategie e le linee guida per il perseguimento degli obiettivi di contenimento del
costo del credito;

¢ definire e promuovere, in coerenza con le strategie e gli obiettivi di Gruppo, I’'opportuna omogeneizzazione dei modelli, degli strumenti
creditizi e delle regole di governo del credito.

Politiche di gestione del Rischio di Credito

Aspetti Organizzativi

L’attivita creditizia trova concreta attuazione e declinazione nell’ambito delle diverse strutture dedicate istituite nella Capogruppo e nelle
Banche e Societa partecipate, che riportano rispettivamente in via gerarchica e funzionale alla DCGC.

In Cariparma sono attive la Direzione Crediti,la Direzione Credito Anomalo e la Direzione Crediti Speciali:

e Alla prima & assegnata la responsabilita dell’landamento e della qualita del credito in Cariparma nell’ambito dei processi e delle politiche
creditizie approvate dalla Direzione Centrale Governo del Crediti; la Direzione Crediti di Cariparma ¢ articolata in Uffici di Concessione
ognuno dei quali specializzati nella valutazione delle proposte creditizie segmentate per tipologia di clientela (Retail e Imprese
Corporate) e riguardanti specifiche “filiere produttive”, che costituiscono settori di attivita economica ritenuti particolarmente rilevanti
nel contesto della strategia del Gruppo;

e Alla Direzione Credito Anomalo & assegnata la responsabilita di assicurare il presidio delle attivita di monitoraggio e recupero del credito
anomalo e del credito deteriorato, garantendo uno stretto collegamento con le strutture di rete di Cariparma per una pronta ed efficace
azione di prevenzione del deterioramento del credito;

e Alla Direzione Crediti Speciali & affidata la responsabilita del’andamento e della qualita del credito nei confronti delle Imprese
immobiliari ed Edilizie e delle Aziende sottoposte ad accordi di ristrutturazione del debito, con riferimento ai rimedi offerti dagli art. 67,
182, 160 e 161 della Legge Fallimentare.

Dalla DCGC dipendono inoltre gerarchicamente: il Servizio Finanziamenti a ML termine, I'Ufficio Presidio Crediti di Gruppo e I'Ufficio
Segreteria del Credito.

Nelle Banche e Societa partecipate del Gruppo sono, inoltre, presenti le seguenti strutture con riporto funzionale alla DCGC: Servizio
Crediti e Servizio Credito Anomalo (FriulAdria), Servizio Crediti ed Ufficio Credito Anomalo (Carispezia), Funzione Crediti di Calit.
Sistemi di gestione, misurazione e controllo

Politiche e strategie creditizie

Le Politiche del Credito disciplinano le modalita attraverso le quali le Banche e Societa del Gruppo Cariparma Crédit Agricole intendono
assumere e gestire il rischio di credito e sono definite con I'obiettivo di favorire una crescita equilibrata degli impieghi verso la clientela
piu meritevole ed a contenere e riqualificare le esposizioni verso la clientela pil rischiosa.
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Le Politiche del Credito sono definite a livello di Gruppo Bancario ed aggiornate con frequenza annuale. Esse si inseriscono nell’ambito
della Strategia Rischi di Credito stabilita annualmente con la Capogruppo Crédit Agricole S.A. e sono parte integrante del processo di
pianificazione strategica del Gruppo poiché mirano a garantire un ottimale allocazione del capitale e della liquidita e, quindi, degli stessi
impieghi creditizi.

Le politiche creditizie indirizzano la strategia della Banca, in quanto:

e Recepiscono le Probabilita di Default (PD) calcolate utilizzando i modelli di rating;

* Prevedono i requisiti generali per la concessione di finanziamenti ipotecari anche al fine di ottenere un’adeguata mitigazione del rischio
nella determinazione del Capitale Economico;

e Stabiliscono le regole di assunzione del rischio di credito verso la Clientela sia nel breve che nel medio/lungo termine;

e Suddividono la clientela in relazione alla perdita attesa in modo da definire specifiche e differenziate strategie creditizie alle quali la Rete
Commerciale si riferisce per la definizione delle proposte creditizie.

Le politiche creditizie si differenziano in funzione della tipologia di clientela, come segue:
¢ Politiche del Credito per le Aziende, le filiere produttive e gli Enti della Pubblica Amministrazione;
e Politiche del Credito per la clientela Privata.

La revisione delle politiche del Credito per le Aziende, le filiere produttive e gli Enti della Pubblica Amministrazione, condotta nel 2013,

ha perseguito i seguenti obiettivi:

e |dentificare il posizionamento di ciascun settore in termini di rischio/rendimento;

* Associare a ciascun settore la “view settoriale”, distinguendo tra settori con forti rischi e quelli a basso rischio con potenziali opportunita
di crescita;

e Modulare la strategia di gestione del rischio di credito sulla base di una maggior differenziazione in funzione del merito creditizio
specifico (rischio della clientela).

Sulla base dei sopra riportati obiettivi le revisione annuale ha recepito:

¢ || consolidamento dei gia vigenti criteri selettivi con i quali le Banche del Gruppo gestiscono il rischio di credito;

e Una semplificazione delle modalita di deroga, proposte selettivamente nell’applicazione delle Politiche del Credito previste, da
assoggettarsi alle determinazioni dell’Organo deliberante competente, differenziate sia in funzione del merito creditizio specifico della
clientela, che delle classi di “Politica Creditizia”;

¢ La declinazione in Segmenti di clientela specifica delle Aziende operanti nel settore della Promozione Immobiliare, con la definizione di
“Politiche” differenziate che recepiscono indirizzi e “limiti” coerenti alla Strategia Rischi, stabilita annualmente con la Capogruppo
Crédit Agricole, in funzione dell’elevato livello di rischiosita del settore;

e |a piu articolata definizione dei criteri adottati nelle “Politiche” specificamente dedicate ad attivita economiche (quali il settore
agroindustriale, ed il settore delle energie rinnovabili) e nei confronti delle Aziende con elevata vocazione all’export, che rappresentano
interessanti ambiti di sviluppo degli impieghi;

e Le Politiche in materia di strumenti finanziari derivati OTGC;

e || rafforzamento dei criteri per I'individuazione e I'applicazione delle forme tecniche di affidamento, consolidando il principio di una
marcata separazione tra quelle finanziarie e quelle piu propriamente commerciali, e la definizione di limiti di concentrazione di rischio
e durata degli affidamenti, differenziati per profilo di rischio della clientela.

Le Politiche del Credito alla Clientela Privata sono definite a livello di Gruppo Bancario ed applicate alle Persone Fisiche che agiscono
per scopi estranei all’esercizio dell’attivita imprenditoriale, con esclusione di tutti i clienti rientranti nel perimetro del Credito Deteriorato.
Le Politiche del credito sono articolate in relazione al rischio della clientela e per tipologia di prodotto richiesto dal cliente.

Il Processo di valutazione e di concessione degli affidamenti alla Clientela Privati utilizza il Sistema di rating sia per la definizione
dell’Organo Deliberante delegato alla concessione, sia per le definizione del merito di credito associato alla clientela stessa.

Le Politiche del Credito sono integrate all’interno di un Sistema Decisionale Esperto (cd. “Strategie Creditizie”) nella Pratica Elettronica di
Fido che indirizza i processi deliberativi e sono distinte per i seguenti prodotti:

e Mutui ipotecari;

e Mutui chirografari e Prestiti Personali;

e Aperture di credito in c/c, c/c ipotecari, crediti di firma, estero o Derivati.

Le Politiche e le Strategie Creditizie assegnano alla clientela Privati un giudizio/valutazione sintetica, riassunta nelle seguenti tre categorie

evidenziate, che determinano iter e competenze decisionali differenti:

e Dossier “positivo”: in questo caso la domanda creditizia viene sottoposta alla valutazione dell’Organo Deliberante competente
nell’ambito di un processo decisionale semplificato;
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e Dossier “da valutare”: in questo caso l'iter di valutazione della domanda puod proseguirema deve essere accompagnato da un maggior
livello di approfondimento che rientra nell’ambito di un processo decisionale ordinario;

e Dossier “da rifiutare”: la domanda creditizia deve essere respinta. Solo in casi “eccezionali” - ed in presenza di un accurato corredo
informativo integrativo dal quale emergano adeguati elementi positivi tali da condurre a favorevoli valutazioni di merito creditizio - €
possibile sottoporre la Proposta ad un Organo Deliberante Superiore (facolta minima di Direzione Territoriale Retail), nell’ambito di un
processo decisionale ordinario.

Inoltre, a ciascun prodotto sono associati differenti obiettivi, caratteristiche e contenuti, idonei a favorire una crescita equilibrata degli
Impieghi verso la clientela pit meritevole ed a mitigare il rischio di credito verso la clientela piu rischiosa, con particolare riferimento alla
modulazione della durata dell’operazione, massimali di importo ed acquisizione di garanzie.

Processi creditizi

Il processo di concessione del credito in vigore utilizza le metodologie basate sui sistemi di rating e definisce le deleghe creditizie in

relazione alla Probabilita di Default assegnata alla controparte, aggiornata almeno una volta I’anno. Pertanto:

¢ Recepisce le prescrizioni previste dall’Organo di Vigilanza circa la necessita che i processi di concessione del credito e di valutazione
del merito creditizio delle controparti utilizzino gli strumenti previsti per la definizione del capitale economico;

e Consente di graduare le deleghe creditizie in funzione della rischiosita della clientela e quindi il loro ampliamento per le controparti piu
meritevoli e la loro riduzione per quelle piu deboli incentivando, laddove necessario e richiesto, I’adozione delle opportune mitigazioni.
Esse sono differenziate per “Classi deliberative” stabilite dalla combinazione di soglie di Probabilita di Default assegnata alla clientela
e della rischiosita delle forme tecniche in relazione alla presenza o meno di garanzie certe e opponibili. Per ciascuna classe deliberativa
€ quindi definito un limite massimo di concessione;

e |l processo di concessione € gestito dal Sistema Informativo Aziendale nell’ambito delle specifiche procedure dedicate (“PEF - Pratica
Elettronica di Fido”).

Successivamente alla prima concessione (e quindi all’avvio del rapporto di affidamento), le posizioni debitorie sono sottoposte a periodiche
revisioni entro termini definiti oppure su segnalazione/iniziative di strutture dedicate, sia periferiche che centrali, per le verifiche circa:

¢ |l permanere delle condizioni di solvibilita delle controparti affidate e dei loro eventuali garanti;

e La persistenza dei requisiti delle garanzie (certezza giuridica, tempestivita di realizzo e congruita del loro valore rispetto all’esposizione);
e |l rispetto dei limiti di concentrazione;

¢ Le informazioni che sono alla base della definizione del profilo di rischio delle controparti e le loro eventuali modifiche nel tempo.

Il processo di revisione ora descritto deve condurre a decisioni di merito concernenti la conferma (anche in aumento o in diminuzione)
degli affidamenti o alla loro revoca nel rispetto delle condizioni contrattuali e/o al rafforzamento delle garanzie che assistono I'esposizione.
Sono poi previsti casi in cui la revisione degli affidamenti pud avvenire in modo automatico avvalendosi del supporto di un sistema esperto
applicato alle posizioni che presentano livelli di rischiosita contenuti e accertati attraverso il rigoroso esame di idonei e predefiniti indicatori.

Il processo di monitoraggio e di gestione del credito anomalo in vigore utilizza anch’esso le metodologie basate sui sistemi di rating.
Esso differenzia la clientela in relazione alla rischiosita misurata con frequenza mensile adottando strumenti (“indice di monitoraggio
andamentale”) stabiliti combinando i parametri dei modelli interni di rating (Probabilita di Default) e altri indicatori di immediata rilevazione
utili per segnalare una repentina degradazione del rischio di controparte.

Inoltre, opera per distinguere in misura piu precisa i segnali di rischio effettivo dai c.d. “falsi allarmi” e definisce sul piano gestionale linee

di intervento concrete e tempestive tramite le quali:

¢ Riportare in una situazione di normalita le controparti che si ritrovano in situazioni anomale temporanee salvaguardando la relazione
commerciale;

¢ Ridurre e/o mitigare le esposizioni verso le controparti che si ritrovano in situazioni anomale strutturali salvaguardando il rischio di credito;

¢ Rivedere la combinazione fra rischio di credito e rendimento economico attraverso una revisione delle condizioni applicate.

Il processo di monitoraggio adottato dal Gruppo Cariparma Crédit Agricole & continuativo al fine di rilevare tempestivamente eventuali
elementi di anomalia e garantire, quindi, il mantenimento di un elevato livello di qualita del portafoglio, cosi come la gestione del credito
problematico & affidata a strutture dedicate, sia centrali che periferiche, opportunamente potenziate nel corso dell’anno.

Ciascuna di queste strutture utilizza procedure e strumenti che sostanziano il sistema di gestione delle esposizioni problematiche

e garantiscono I'attivazione tempestiva delle iniziative necessarie per la loro regolarizzazione oppure per il loro recupero qualora le
condizioni impediscano I'ordinaria prosecuzione del rapporto.

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 63



RELAZIONE SULLA GESTIONE CONSOLIDATA

Costo del credito

L'esercizio & stato caratterizzato dal persistere della grave crisi economica iniziata nel 2008 e che ha interessato in misura crescente non
solo il mondo delle imprese, ma anche quello delle famiglie che hanno risentito della riduzione del tasso di occupazione e degli accordi
ordinari e straordinari, sia di CIG che di mobilita.

Il Gruppo ha rafforzato i processi interni e le strutture aziendali deputate al monitoraggio e alla gestione del credito anomalo, in particolare:

e E stata istituita la Direzione Crediti Speciali, con il preciso obiettivo di rafforzare il presidio della qualita del credito nei confronti delle
Imprese Immobiliari ed Edilizie e delle Aziende sottoposte a Piani di ristrutturazione del debito ai sensi delle vigenti disposizioni della
Legge Fallimentare;

e Sono stati effettuati interventi di rafforzamento del presidio dei processi di gestione del credito in tutti gli stati amministrativi, al fine di
migliorare I'efficacia della gestione della clientela in bonis a rischio deterioramento;

e Sono state potenziate le figure dedicate alla gestione degli sconfini, presenti presso ogni Direzione Territoriale Retail, a riporto della
Responsabile Crediti, con il compito di coadiuvare le filiali nella gestione del credito gia dai primi segnali di criticita (soprattutto gli
sconfini dal primo giorno);

e Si é proceduto ad un maggiore accentramento dei poteri delegati del credito (sia in sede di concessione che di autorizzazione degli
sconfini) presso le strutture di Direzione centrale, con I'obiettivo di governare con maggiore efficacia I'assunzione di rischio;

e Sono state potenziate le strutture dedicate alla gestione dei crediti deteriorati con I'obiettivo di ridurne lo stock.

E stata poi confermata la tradizionale politica del Gruppo Cariparma Crédit Agricole di definire accantonamenti prudenziali a fronte delle
esposizioni deteriorate, il che si & tradotto in un trend di crescita dei tassi di copertura del relativo stock.

Attivita finanziarie deteriorate

Il processo di monitoraggio andamentale consente di attivare le procedure di gestione e di controllo del portafoglio creditizio che basano

la loro logica organizzativa sui seguenti principi:

e Utilizzo della probabilita di default e di una pluralita di indicatori gestionali differenziati per segmento e tipologia di clientela a supporto
delle attivita decisionali;

¢ Diversificazione dei processi sulla base del livello di rischiosita del cliente.

Le procedure e i sistemi di monitoraggio sono stati ulteriormente rafforzati al fine di consentire:

¢ L’individuazione delle posizioni sconfinate fin dai primi giorni della loro manifestazione per consentire alle Funzioni aziendali preposte
la definizione e I'attuazione dei necessari correttivi gestionali, ove possibili;

e |’analisi dei dossier che presentano rivalutazioni immobiliari statistiche con scostamenti rilevanti rispetto ai valori precedenti.

In aggiunta alle periodiche attivita di valutazione analitica del grado di recupero, la gestione delle posizioni deteriorate &€ improntata ai

seguenti obiettivi:

e Verifica della reversibilita o meno dello stato di difficolta economico-finanziaria delle controparti del conseguente possibile recupero
della relazione commerciale e creditizia;

e Acquisizione di ulteriori garanzie reali e/o personali o di altri strumenti e tecniche di mitigazione del rischio di credito;

* Programmazione e monitoraggio di piani di rientro delle esposizioni concordati con la clientela;

e Escussione e/o acquisizione in via giudiziale delle garanzie per il recupero coattivo delle esposizioni.

La gestione dei rischi
Obiettivi e politiche in materia di assunzione, gestione e copertura rischi

1. Obiettivi e politiche
All'interno del gruppo Cariparma Crédit Agricole, la capogruppo Cariparma ricopre un ruolo di indirizzo gestione e controllo complessivo

dei rischi, mentre le Societa del gruppo operano entro i limiti di autonomia loro assegnati, attivando piani operativi di azione che
consentano un presidio affidabile sulle proprie aree territoriali di riferimento e sulla propria Clientela.
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| principi fondamentali che inspirano I'attivita di gestione e controllo dei rischi sono:

e chiara individuazione delle responsabilita nell’assumere i rischi;

e sistemi di misurazione e controllo in linea con le soluzioni maggiormente adottate a livello internazionale;
e separatezza organizzativa tra funzioni operative e funzioni di controllo.

Il perimetro dei rischi individuati, presidiati e integrati (considerando i benefici di diversificazione) nel capitale economico vede:
e rischio di credito e di controparte, all’interno di tale categoria viene anche ricondotto il rischio di concentrazione;

e rischio di mercato del portafoglio di negoziazione;

e rischio di prezzo del portafoglio di banking book;

e rischio di tasso di interesse del portafoglio bancario;

e rischio di liquidita;

e rischio di cambio del portafoglio bancario;

e rischio operativo.

Il gruppo Cariparma Crédit Agricole aggiorna di regola annualmente la propria Strategia Rischi, che stabilisce i livelli di rischio (di credito,
finanziari, di mercato e operativi) che il gruppo ritiene adeguati alla propria strategia di sviluppo. Tramite la Strategia, sottoposta per
approvazione al Comitato Rischi di Crédit Agricole S.A., vengono individuati i limiti (0 soglie di allerta) globali, opportunamente integrati
da limiti operativi declinati per singola entita del gruppo.Tale sistema di limiti e/o soglie d’allerta viene sottoposto all’approvazione dei
Consigli di Amministrazione della Capogruppo Cariparma e delle singole entita del gruppo; per quanto concerne Calit, la Strategia Rischi
€ aggiornata nell’ambito della ligne métier leasing.

La gestione dei rischi viene assicurata anche attraverso specifici comitati, tra i quali:

e il Comitato Controllo Interno, che coordina le funzioni di controllo (Audit, Compliance, Rischi e Controlli Permanenti),ed il Dirigente
Preposto cosi come I'insieme dei presidi di controllo interno, in conformita alle procedure adottate da Crédit Agricole a livello di gruppo;

¢ il Comitato Rischi Operativi, che approva le linee guida ed i piani di azione in materia di rischi operativi (al di fuori della Compliance),
monitora risultati e le attivita di controllo, governa la Continuita Operativa per il gruppo;

¢ il Comitato Rischio di Credito, che effettua analisi e valutazioni, indirizza la strategia rischi nella gestione e nel monitoraggio dei limiti
globali ed operativi di credito;

¢ il Comitato ALM e Rischi Finanziari, che si occupa, fra 'altro, del monitoraggio e controllo di tutte le tematiche riguardanti i rischi
finanziari (di mercato, di liquidita, di tasso, di cambio e di controparte a fronte di operazioni di mercato);

e il Comitato di Gestione della Conformita, che analizza lo stato della normativa e formula proposte per eventuali interventi correttivi.

Le funzioni di controllo, a seconda delle proprie competenze, partecipano anche ad altri comitati gestionali, tra cui il Comitato Nuove
Attivita e Prodotti (NAP), il Comitato Investimenti, il Comitato Crediti ed il Comitato Monitoraggio Crediti (questi ultimi due non sono di
Gruppo bensi per Banca).

Infine, le funzioni di controllo ed il Dirigente Preposto, partecipano e relazionano al Comitato di Audit per il Controllo Interno; si tratta di un
comitato consiliare istituito dal Consiglio di Amministrazione per avere supporto nel garantire I'efficacia del sistema del controllo interno,
ai sensi delle Disposizioni di vigilanza in materia di organizzazione e di governo societario delle banche (Banca d’ltalia, marzo 2008).

2. Gestione e copertura rischi

Rischio di Credito

Il processo creditizio (strategie, facolta, regole di concessione e gestione del credito) nel gruppo Cariparma Crédit Agricole & sviluppato

in coerenza con le linee guida della capogruppo Crédit Agricole S.A ed & indirizzato:

e al raggiungimento di un obiettivo sostenibile e coerente con la propria propensione al rischio e con la creazione di valore del gruppo,
garantendo e migliorando la qualita delle attivita creditizie;

¢ alla diversificazione del portafoglio, limitando la concentrazione delle esposizioni su controparti/gruppi, settori di attivita economica o
aree geografiche;

¢ ad un’efficiente selezione dei gruppi economici e dei singoli affidati, attraverso un’accurata analisi del merito creditizio finalizzata a
contenere il rischio di insolvenza;

® a privilegiare, nell’attuale fase congiunturale, gli interventi creditizi volti a supportare I’economia reale, il sistema produttivo e a
sviluppare le relazioni con la clientela;

e al costante controllo delle relazioni e delle relative esposizioni, effettuato sia con procedure informatiche sia con un’attivita di sorveglianza
sistematica delle posizioni presentanti irregolarita, allo scopo di cogliere tempestivamente eventuali sintomi di deterioramento.
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Il processo € regolamentato per fasi, al fine di identificare i criteri per la gestione del rischio, le attivita da porre in essere per la corretta
applicazione dei criteri, le unita deputate allo svolgimento delle citate attivita e le procedure a supporto delle stesse. L'articolazione per
fasi e I'attribuzione delle attivita alle diverse strutture organizzative € effettuata avendo come obiettivo la funzionalita del processo ossia
la sua idoneita a conseguire gli obiettivi prefissati (efficacia) e la sua capacita a realizzarli a costi congrui (efficienza).

Il gruppo Cariparma Crédit Agricole ha confermato in occasione della propria Strategia Rischi 'obiettivo prioritario di una crescita
controllata che, nell’attuale contesto economico, risulti incentrata sui segmenti di clientela meno rischiosi e orientata al mantenimento
dell’equilibrio tra raccolta e impieghi e al controllo del costo del rischio di credito.

Il costante monitoraggio della qualita del portafoglio crediti & stato perseguito, anche nel 2013, attraverso I’'adozione di precise modalita
operative in tutte le fasi gestionali della relazione di affidamento, al fine di consentire una gestione preventiva del rischio di default. Il
complesso dei crediti problematici e deteriorati € oggetto di specifici processi di gestione che contemplano il puntuale monitoraggio
attraverso un predefinito sistema di controllo basato su indicatori di “early warning” che permettono di gestire con tempestivita le
posizioni all’insorgere di eventuali anomalie ed interagiscono con i processi e le procedure di gestione e controllo del credito.

La struttura organizzativa, le procedure e gli strumenti a supporto del sistema di gestione delle esposizioni problematiche garantiscono
I’attivazione tempestiva delle iniziative e delle misure necessarie per il rientro in una situazione di regolarita, oppure delle azioni di recupero
qualora le condizioni impediscano la prosecuzione del rapporto.

Il gruppo persegue la mitigazione del rischio di credito tramite la stipulazione di contratti accessori o I’'adozione di strumenti e tecniche
di attenuazione che assicurino un’effettiva riduzione del rischio. In tale ambito, una particolare attenzione viene riservata alla raccolta ed
alla gestione delle garanzie, mediante la previsione ed il rispetto di requisiti generali e specifici, con particolare riguardo a quelli attinenti
all’aggiornamento dei valori.

Il gruppo dispone di un vasto insieme di strumenti per la misurazione e la gestione dei rischi di credito, in grado di assicurare un controllo
analitico della qualita del proprio portafoglio impieghi.

Successivamente alla concessione ed erogazione del credito, la posizione debitoria € sottoposta a valutazioni su base temporale

(scadenze fisse o periodicita definite) o su segnalazione/iniziative di strutture dedicate (ad esempio, il monitoraggio del credito) ed a

revisione delle linee di affidamento per la verifica:

e del permanere delle condizioni di solvibilita dell’affidato e dei suoi garanti;

e della persistenza dei requisiti delle garanzie (certezza giuridica, tempestivita di realizzo e congruita del loro valore rispetto
all’esposizione).

Rischio di Tasso di Interesse e di Prezzo del portafoglio bancario

L’attivita di gestione e di controllo degli equilibri del bilancio (ALM) riguarda le posizioni del ‘banking book’, focalizzandosi sulle posizioni
a tasso fisso e sulla liquidita. Il banking book & composto dalle posizioni tipiche dell’attivita della banca, che consistono nelle attivita di
impiego e raccolta senza obiettivi di trading. La misurazione del rischio di tasso di interesse é riferita pertanto a tutte le transazioni, di
bilancio e fuori bilancio, ad esclusione del portafoglio di negoziazione ai fini di vigilanza (trading book).

I modello di Governance adottato dal gruppo Cariparma Crédit Agricole attribuisce la delega alla gestione del rischio di tasso di interesse
alla Direzione Gestione Finanziaria (DGF) di Cariparma, che gestisce il rischio a livello accentrato di gruppo, nel rispetto delle linee guida
stabilite da Crédit Agricole S.A.. Alla Direzione Rischi e Controlli Permanenti € affidato il controllo indipendente del sistema di gestione
del rischio di tasso di interesse, attraverso la verifica della conformita dello stesso con il modello di misurazione dei rischi definito con i
requisiti gestionali e regolamentari.

I limiti globali sul rischio di prezzo del portafoglio di proprieta sono definiti in base alla tipologia di strumenti detenibili (titoli di stato di
Italia, Germania, Francia) e sono espressi con riferimento al valore nominale massimo detenibile e ad un limite di stress sui prezzi degli
attivi del comparto, in linea con la normative della Capogruppo Crédit Agricole S.A..

Conformemente alle linee guida del gruppo Crédit Agricole S.A. e con la normativa prudenziale, il sistema di inquadramento del rischio di

tasso di interesse e di prezzo del portafoglio € rivisto di norma annualmente all’interno della Strategia Rischi del gruppo ed & approvato
sia dal Consiglio di Amministrazione che dal Comitato Rischi gruppo di Crédit Agricole S.A..
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Rischio di Liquidita

Il rischio di liquidita per le Banche, sia a breve che a medio/lungo termine, € il rischio di non essere in grado di far fronte tempestivamente
ed economicamente ai propri impegni di pagamento, per I'incapacita sia di reperire fondi su mercato (funding liquidity risk) che di
smobilizzare i propri attivi (market liquidity risk).

Il modello di Governance adottato dal gruppo Cariparma Crédit Agricole attribuisce la delega sulla gestione del rischio di liquidita alla
Direzione Centrale Finanza che, per il tramite della Direzione Gestione Finanziaria di Cariparma, gestisce il rischio a livello di gruppo
nel rispetto delle linee guida stabilite dal gruppo Crédit Agricole S.A.. Alla Direzione Rischi e Controlli Permanenti spettano le attivita di
controllo del rischio di liquidita, sempre nel rispetto delle linee guida stabilite dal Gruppo Crédit Agricole S.A..

La gestione della liquidita di breve termine, ovvero la gestione degli eventi che impattano sulla posizione di liquidita del gruppo Cariparma
Crédit Agricole nell’orizzonte temporale dall’over-night fino ai 12 mesi, ha I'obiettivo primario del mantenimento della capacita del
gruppo di far fronte agli impegni di pagamento ordinari e straordinari, minimizzandone i costi. Il sistema dei limiti & basato su scenari
di stress, il cui fine € garantire un surplus di liquidita su vari orizzonti temporali e in scenari di gravita crescente. Le ipotesi di stress
coprono crisi idiosincratiche, crisi sistemiche e crisi globali. La struttura dei limiti € completata da un insieme di indicatori gestionali e di
allerta che permettono di individuare, ad esempio, 'andamento della posizione delle risorse stabili di bilancio. e la disponibilita di riserve
prontamente liquidabili ed eleggibili in Banca Centrale. Il Gruppo € dotato di un Contingency Funding Plan.

Nel corso del 2013 & stato portato avanti un progetto, coordinato dalla Capogruppo Crédit Agricole, finalizzato all'implementazione del
dispositivo di Gruppo per il calcolo dei ratio di liquidita LCR, secondo i tempi dettati dalla normativa.

Rischio di mercato del portafoglio di negoziazione

Il rischio di mercato viene generato dalle posizioni delle Banche che compongono il gruppo Cariparma Crédit Agricole limitatamente al
portafoglio di negoziazione a fini di vigilanza. Il gruppo non & caratterizzato da una significativa attivita di trading proprietario sui mercati
finanziari e dei capitali. Tuttavia, si registrano posizioni derivanti dalle attivita di collocamento e negoziazione svolte per il soddisfacimento
delle esigenze della clientela.

Il gruppo ¢ attivo nella vendita di prodotti derivati “over the counter” (OTC) ai diversi segmenti di clientela, attraverso un team di specialisti
a supporto dell’attivita di intermediazione. | derivati intermediati sono coperti in modalita back to back al fine dell'immunizzazione del
rischio di mercato. Sono stati stipulati contratti CSA (credit support annex) con le principali controparti di mercato al fine di mitigare
I’esposizione complessiva, mentre resta non mitigato il rischio di controparte su clientela.

Il gruppo mira a soddisfare le esigenze finanziarie della clientela che ricorre all’utilizzo di strumenti derivati in relazione alle proprie finalita,
riguardanti in misura maggiore le coperture dal rischio di tasso (mutui retail e imprese) e dal rischio di cambio (imprese).

Conformemente alle linee guida del gruppo Crédit Agricole S.A. e con la normativa prudenziale, il sistema di inquadramento del rischio di
mercato € rivisto di norma annualmente all’interno della Strategia Rischi del gruppo ed € approvato sia dal Consiglio di Amministrazione
che dal Comitato Rischi gruppo di Crédit Agricole S.A..

Rischi operativi

La definizione di rischio operativo adottata & quella prevista dal documento “Basilea 2 - Convergenza internazionale della misurazione del
capitale e dei coefficienti patrimoniali” redatto dal Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria, per cui viene riconosciuto come “il rischio
di perdite derivanti dalla inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse umane e sistemi interni, oppure da eventi esogeni”. Tale
definizione include il rischio legale che comprende - fra I'altro - I'esposizione ad ammende, sanzioni pecuniarie o penalizzazioni derivanti
da provvedimenti assunti dall’Organo di Vigilanza, ovvero da regolamenti privati.

Nell’ambito del consolidamento e rafforzamento dei propri presidi a fronte del rischio operativo, il gruppo si &€ dato alcuni macro obiettivi:

¢ il mantenimento della conformita ai requisiti che la normativa prevede per I'utilizzo del metodo TSA (Traditional Standardised Approach)
per il calcolo del capitale regolamentare previsto da Basilea 2, eccetto Calit che utilizza il metodo base;

¢ il monitoraggio dei rischi e delle perdite, tale da permettere un approccio gestionale, soprattutto in termini di iniziative di mitigazione e
di prevenzione;
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e il perfezionamento del sistema dei controlli permanenti ed estensione della copertura dei controlli stessi nel perimetro aziendale;
e il raggiungimento della conformita ai requisiti che la normativa prevede per I'utilizzo di metodi AMA (Advanced Measurement
Approaches) per il calcolo del capitale regolamentare.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti rappresenta la funzione di riferimento nella gestione dei rischi operativi ed ha il compito di
garantire I'esistenza, la completezza e la pertinenza dei controlli permanenti in essere nel gruppo, tramite un piano di controllo strutturato
e tracciabile, nonché, conseguentemente, di assicurare alle Direzioni Generali e al Consiglio di Amministrazione che tutte le tipologie di
rischio siano sotto controllo.

A tal riguardo, la Direzione Rischi e Controlli Permanenti partecipa attivamente ai pit importanti progetti aziendali, soprattutto ad alto
impatto organizzativo, con I'obiettivo di contribuire sin dalle fasi iniziali alla coerente e completa predisposizione dei meccanismi di
governo dei rischi caratteristici di ogni iniziativa.

La gestione dei rischi operativi prevede condivisione e proattivita anche da parte di tutte le strutture aziendali per cui, nell’ambito dei controlli
permanenti e dei rischi operativi, in un’ottica di consapevolezza delle problematiche di rischio insite nei diversi processi aziendali, sono
operativi sia specifici ruoli di controllo all'interno delle funzioni aziendali, sia dispositivi funzionali agli obiettivi rispettivamente prefissati:
¢ MRO (Manager dei Rischi Operativi), con il compito di relazionare sulla presenza di rischi effettivi e potenziali nelle diverse strutture
aziendali e di coordinare I’esecuzione dei controlli permanenti;
e Presidio Sicurezza e PCO (Piano di Continuita Operativa), con il compito di coordinare e seguire le iniziative inerenti le problematiche
in materia di sicurezza (fisica e informatica) e di piano di continuita operativa;
¢ RSSI (Responsabile della Sicurezza dei Sistemi Informativi), con I'obiettivo di seguire e governare tutti gli aspetti inerenti la sicurezza
informatica, dalla policy alle analisi dei rischi ed ai piani d’azione;
e BCM (Business Continuity Manager, responsabile del Piano di Continuita operativa), ruolo equivalente al RPCA presso Crédit Agricole S.A;;
¢ Nuclei Operativi di Area, presso le strutture della Rete commerciale, con il compito di esercitare i controlli permanenti di 2° grado 1° livello;
e NAF (Nucleo Anti Frodi), con il compito di seguire e decidere in merito alle problematiche relative al contesto frodi;
e dispositivi e strumenti funzionali al corretto presidio dei rischi e alla gestione di iniziative di mitigazione / miglioramento, fra i quali:
e il Comitato Rischi Operativi, gia in precedenza descritto;
¢ il Tavolo interfunzionale PSEE (Prestazione di Servizi Essenziali Esternalizzati), con il compito di seguire e decidere in merito alle
problematiche relative agli appalti di funzioni definite come “essenziali o importanti” secondo le regole di Vigilanza;
¢ |'impianto dei controlli a distanza per la Rete Commerciale, unitamente agli indicatori sintetici di anomalia, finalizzati ad evidenziare le
eventuali situazioni fuori norma;
e i Tavoli di Miglioramento, momenti d’incontro con le filiali che hanno manifestato criticita nell’esito dei controlli permanenti, delle visite
ispettive del Audit e in altre verifiche e dove, insieme alle Direzioni Territoriali, si analizzano le problematiche rilevate e si stila un piano
d’azione per il miglioramento.

Per quanto riguarda le attivita appaltate a fornitori esterni, queste ultime sono di norma sempre disciplinate da un contratto di servizio
che, oltre a regolamentare la regolare fornitura del servizio stesso, prevede un sistema di controlli volti a presidiare i livelli qualitativi e
quantitativi fissati. A seconda delle aree tematiche, sono individuati ruoli di riferimento interni presso le diverse strutture della Banca che
relazionano alle funzioni competenti della capogruppo in merito all’affidabilita generale dell’appalto. Infine, speciali controlli sono attivati
qualora le attivita siano definibili come “essenziali” ai sensi della normativa Bankitalia-CONSOB ed al 15° aggiornamento della circolare
263/2006 di Banca d’ltalia.

3. Sistema dei controlli interni

Il gruppo Cariparma Crédit Agricole ha adeguato progressivamente il sistema dei controlli interni al modello della controllante Crédit
Agricole S.A., sviluppando il dispositivo in conformita sia alla normativa francese (alla quale la Controllante Crédit Agricole & sottoposta),
sia a quella italiana.

Coerentemente con quanto previsto dalla normativa societaria e dalle disposizioni di vigilanza di Banca d’ltalia, il Gruppo, in attuazione
delle linee guida provenienti dalla controllante Crédit Agricole S.A. e alle decisioni del Consiglio di Amministrazione, si avvale di un
sistema dei controlli interni finalizzato ad un presidio costante dei rischi operativi ed all’adeguatezza delle attivita di controllo al contesto
organizzativo, nonché a garantire I'attendibilita, I'accuratezza, I’affidabilita e la tempestivita dell’informativa.

Il sistema dei controlli interni prevede il coinvolgimento:

e dell’Alta Direzione;
e degli Organi Collegiali;
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e dell’Organismo di vigilanza;
e delle funzioni di controllo;

e di tutto il Personale;

e della societa di revisione.

L'analisi e la sorveglianza dei rischi operativi sono svolte sulla base di riferimenti tassonomici di gruppo, che prevedono verifiche circa
il rispetto dei termini normativi, I'affidabilita dei processi e del loro esercizio, la sicurezza, la conformita, nonché I'applicazione di best
practice in tema di controlli.

Il sistema dei controlli & strutturato in:
e controllo permanente, che si articola in controlli di:

* 1° grado, eseguiti continuativamente, all’avvio di un’operazione e durante il processo di convalida di quest’'ultima, da parte degli
operatori stessi, dei loro responsabili gerarchici oppure eseguiti dai sistemi automatizzati di elaborazione delle operazioni; le attivita
volte alla produzione dei dati contabili ed alla formazione del bilancio sono soggette a controlli specifici di primo grado svolti in seno
alle unita contabili;

e 2°grado/livello 1 (2.1), eseguiti da personale con compiti operativi ma diverso da quello direttamente coinvolto nelle decisioni relative
alla transazione soggetta al controllo; in particolare all'interno delle strutture amministrative centrali sono svolti controlli di
monitoraggio a valere su tutte le funzioni che hanno accesso al sistema informativo contabile;

e 2° grado/livello 2 (2.2), eseguiti da parte di addetti delle funzioni specializzate di controlli permanenti di ultimo livello e non autorizzati
all’assunzione di rischi, ovvero funzione Compliance, funzione Rischi e Controlli Permanenti e Dirigente Preposto; a queste ultime
due funzioni sono attribuite responsabilita di controllo specifiche sul Bilancio.

e controllo periodico, costituito da un controllo di 3° grado, eseguito dalla funzione Audit su base periodica tramite verifiche a distanza,

“in loco” e controllo documentale.

Una continua attenzione ¢ inoltre rivolta al’aggiornamento dell’impianto normativo che, oltre al’adeguamento della regolamentazione gia
esistente, vede anche un arricchimento della copertura tramite specifiche policies valide per tutto il gruppo.

Le funzioni di controllo di 2° grado / livello 2 (2.2) e di 3° grado relazionano al Consiglio di Amministrazione sulle attivita effettuate, sui
principali rischi riscontrati, sull’individuazione e realizzazione dei dispositivi di mitigazione, nonché sugli effetti della loro applicazione.

Metodo avanzato IRB / Basilea 2

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole, ai fini della determinazione del requisito patrimoniale a fronte del rischio di credito, ha ottenuto nel
2013 l'autorizzazione all’utilizzo per Cariparma e Banca Popolare FriulAdria dei sistemi di rating interni secondo I"approccio “avanzato”
(Internal Rating Based - Advanced), per le Esposizioni creditizie “al Dettaglio” ( c.d. “portafoglio Retail”).

In particolare, per il suddetto perimetro sono state oggetto di validazione IRB:
e i modelli per la stima della “Probabilita di Default” (PD),
e il modello per la stima del tasso di perdita in caso di default “Loss Given Default” (LGD).

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha previsto I'avvio delle attivita per I'estensione delle metodologie avanzate (piano di “roll out”) anche
al portafoglio della controllata Cassa di Risparmio della Spezia.

Con riferimento al portafoglio “Esposizioni verso Imprese” (i.e. Corporate), in linea con gli indirizzi strategici della Capogruppo Crédit
Agricole S.A., il Gruppo Cariparma Crédit Agricole sta gia analizzando le iniziative necessarie per ottenere la validazione anche per questa
classe di esposizione.

La scelta del trattamento a Permanent Partial Use (PPU) di tutte le esposizioni che si riferiscono alla societa controllata Crédit Agricole
Leasing (di seguito Calit) origina dalla scarsa significativita delle dimensioni del portafoglio e dalle specificita del business “core” di Calit
nel complesso del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

Il sistema di misurazione dei rischi & pienamente integrato nei processi decisionali e nella gestione dell’operativita aziendale: il sistema
di rating riveste da tempo una funzione essenziale nella concessione dei crediti, nella gestione del rischio, nell’attribuzione interna del
capitale e nelle funzioni di governo della Banca e concorre ad assicurare un’azione di prevenzione e attenuazione dei rischi. Al fine di
assicurare una sostanziale omogeneita nei processi del credito e nella misurazione dei rischi di credito i modelli interni vengono utilizzati
da tutte le entita del gruppo Cariparma (ossia Cariparma S.p.A., FriulAdria S.p.A., Carispezia S.p.A., Crédit Agricole Leasing Italia S.r.l.).
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| sistemi di rating vengono utilizzati nell’lambito delle principali fasi della catena del valore del credito. Con particolare riferimento ai

processi di erogazione e monitoraggio, I'utilizzo gestionale del sistema di rating si sostanzia in:

e (politiche creditizie) la definizione delle politiche creditizie disciplinano le modalita attraverso le quali le Banche e le Societa del Gruppo
Cariparma Crédit Agricole concedono e gestiscono il rischio di credito;

e (concessione del credito) la valutazione del merito creditizio in sede di prima concessione e di revisione/variazione degli affidamenti,
nonché ai fini della determinazione delle facolta in materia di concessione;

e (monitoraggio del credito) I'utilizzo della PD andamentale, combinata con altre variabili, per il monitoraggio andamentale, al fine di
intercettare e di sistemare le posizioni anomale prima che queste vengano classificate in “default”;

e (svalutazione collettiva) la metodologia di svalutazione collettiva dei crediti “in bonis” prevista dalla Banca utilizza le metriche Basilea
Il per determinare il valore dell’accontamento (PD ed LGD) e per I'individuazione dei crediti sensibili oggetto di svalutazione;

e (reportistica della Banca) I'utilizzo delle misure di rischio prodotte dal modello nella reportistica della Banca.

Catena del Valore del Credito e experience requirement

Politiche Creditizie

e Sistemi di Rating (PD) integrati per I’identificazione di politiche di sviluppo verso le controparti piti meritevoli

Concessione e Rinnovo

Gestione e Monitoraggio

e Sistemi di Rating legati ai sistemi delle deleghe/autonomie e Sistemi di Monitoraggio Andamentale basato sulla PD
deliberative “andamentale” e su un set di indicatori aggiuntivi

Altri processi

¢ Reporting del credito. Predisposizione periodica di Report su andamento del Rischio di Credito utilizzando i parametri di
Rischio Basilea 2 (PD, LGD)
¢ Contabile e Bilancio. Utilizzo dei parametri di Rischio di Basilea 2 per le svalutazioni collettive

Questa piena integrazione nei processi gestionali del credito consente la creazione e lo sviluppo di modelli interni a supporto della
valutazione del merito creditizio che permettono di valutare, con oggettivita statistica, la probabilita delle controparti (Retail “al dettaglio”)
di andare in default.

Nel corso del 2013 si & proceduto con la sistematizzazione dei processi creditizi, di controllo e organizzativi attraverso:

e il rafforzamento dei presidi interni di controllo, con particolare riferimento al potenziamento delle attivita di controllo di primo livello
(consolidamento dei controlli di Data Quality) e di secondo livello (Convalida e Presidio Requisiti Regolamentari);

® la sistematizzazione, all’interno di un quadro organico, di tutta la normativa di riferimento (i.e. utilizzo del rating nei processi di
erogazione, utilizzo del rating nelle metriche di monitoraggio, logiche di svalutazione collettiva utilizzando i parametri statistici).

La determinazione dei requisiti patrimoniali obbligatori con i sistemi interni ha permesso di ottimizzare la gestione del capitale
regolamentare, consentendo I'analisi “ponderata” del portafoglio creditizio e uno sviluppo degli impieghi “consapevole” rispetto ai rischi

intrapresi ), consentendo una migliore pianificazione degli impieghi e del rischio di credito di medio - lungo periodo.

La piu corretta determinazione dei rischi consente, infine, una migliore disclosure e conseguente trasparenza nelle comunicazioni,
fondamentale per soddisfare le esigenze dei diversi stakeholder della banca.
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Audit

Nell’ambito del sistema dei controlli interni, la funzione Audit & responsabile dei controlli di terzo grado (controlli periodici). Il suo perimetro
d’intervento comprende la totalita delle strutture organizzative e dei processi di tutte le societa del gruppo Cariparma Crédit Agricole: la
rete commerciale, le strutture centrali, le funzioni di Information Technology ed i principali fornitori di servizi esternalizzati.

La Direzione Audit di Cariparma dipende funzionalmente dall’Amministratore Delegato e gerarchicamente dalla funzione audit di Crédit
Agricole S.A..

In particolare la funzione Audit del gruppo Cariparma Crédit Agricole:

e assicura i controlli periodici sui processi e sulle unita organizzative di tutte le societa del gruppo Cariparma Crédit Agricole, attraverso
una costante ed indipendente azione di sorveglianza sul regolare andamento dell’operativita, al fine di prevenire o rilevare I'insorgere
di comportamenti o situazioni anomali e rischiosi;

e valuta la funzionalita del complessivo sistema dei controlli interni e la sua idoneita a garantire I'efficacia e I'efficienza dei processi
aziendali, la salvaguardia del valore delle attivita, la protezione dalle perdite, I'affidabilita e I'integrita delle informazioni contabili e
gestionali, la conformita delle operazioni sia alle politiche stabilite dagli organi di governo aziendali che alle normative interne ed esterne;

e esercita un’azione di governo e di indirizzo sulle funzioni di internal audit delle societa del gruppo Cariparma Crédit Agricole;

e assicura al Vertice Aziendale, agli Organi Societari ed alla capogruppo Crédit Agricole S.A. una tempestiva e sistematica informativa
sulle attivita svolte.

La copertura del perimetro di audit & organizzata con una ripartizione interna sulle seguenti strutture:

e Servizio Audit Strutture Centrali, che provvede alla copertura di tutte le funzioni centrali delle 3 Banche commerciali, dell’Information
Technology (IT), di CALIT e dei servizi esternalizzati dalle societa del Gruppo;

e Servizio Audit di Rete di Cariparma, che provvede alla copertura di tutte le unita operative della rete commerciale di Cariparma e della
rete commerciale di Carispezia;

e Servizio Audit di FriulAdria, che provvede alla copertura di tutte le unita della rete commerciale di Banca Popolare FriulAdria.

La metodologia e la strumentazione utilizzata € conforme al modello indicato dalla controllante Crédit Agricole S.A.. In particolare
vengono effettuate analisi preliminari sui rischi potenziali delle diverse aree funzionali al fine di definire la priorita degli interventi di
revisione e formulare una pianificazione annuale e pluriannuale delle verifiche.

Gli interventi di audit vengono organizzati in modo da assicurare la copertura completa di tutto il perimetro nel termine massimo di 3 anni
per le unita della rete commerciale e massima di 5 anni per i processi e le funzioni centrali.

| punti di debolezza rilevati sono sistematicamente segnalati alle funzioni aziendali interessate attraverso la formulazione di specifiche
raccomandazioni: la loro realizzazione, ed i miglioramenti conseguiti, sono poi verificati nell’ambito di successivi interventi di follow-up.

La funzione Audit provvede altresi a verificare periodicamente lo stato di realizzazione delle raccomandazioni emesse nel corso degli
interventi di controllo effettuati dagli Organi di Vigilanza e dalla controllante Crédit Agricole S.A..

Attivita della funzione di Convalida

La Funzione di Convalida & prevista dalle Nuove Disposizioni di Vigilanza prudenziale delle banche emanate da Banca d’ltalia con
circolare 263 del 27 dicembre 2006 ed ha, tra gli altri, il compito di valutare:

e il processo di sviluppo e le performance dei sistemi di misurazione dei rischi,

¢ il mantenimento nel tempo del loro corretto funzionamento,

e 'accertamento che i sistemi definiti siano effettivamente utilizzati nei diversi ambiti della gestione.

Nel Gruppo Cariparma Crédit Agricole la Funzione di Convalida & collocata all’interno della Direzione Rischi e Controlli Permanenti.
L’autonoma valutazione & garantita anche dagli interventi di verifica posti in essere dalla funzione di controllo di terzo livello. L'attivita della
Funzione di Convalida & regolamentata da una specifica Policy che ne definisce le metodologie di lavoro, gli ambiti di intervento, le eventuali
soglie di rilevanza delle proprie verifiche, nonché il processo di comunicazione e controllo delle evidenze e delle relative azioni correttive.
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Altre informazioni

Nel corso del 2013 ¢ stata esercitata I’'opzione per il regime del consolidato fiscale di cui agli artt. 117 e seguenti del D.P.R. tra le societa
del Gruppo, con lo scopo di poter disporre dei vantaggi, anche economici, effettivi e potenziali, derivanti dall’adozione di tale istituto”.

Contenzioso fiscale

E in corso un contenzioso per imposta di registro con I’Agenzia delle Entrate, che ha riqualificato come cessioni di azienda le operazioni
del 2007 di conferimento di sportelli da parte di Intesa Sanpaolo in Cariparma e Friuladria e successiva cessione delle partecipazioni
ricevute ai soci istituzionali delle due banche per un valore complessivo dovuto in solido dai vari soggetti a vario titolo coinvolti sulle
specifiche operazioni di circa 43 min. Analogo problema si presenta per un’operazione effettuata da Calit con il Gruppo Intesa per 2,2
milioni. Su queste vicende sono state pronunciate sentenze favorevoli di I° grado, cui ha fatto seguito I'appello da parte dell’Agenzia.
Anche alla luce dei pareri raccolti all’origine presso primari Studi Legali, oltre che delle sentenze favorevoli, non sono stati operati
accantonamenti al riguardo.

Si fa presente che, in data 6 marzo 2014, sono stati notificati Avvisi di Liquidazione, sempre in tema di imposta di registro e con uguali
motivazioni, relativamente alla analoghe operazione effettuate nel 2011 con lo stesso Gruppo Intesa Sanpaolo, con una richiesta
complessiva di circa 15 min. A tale contestazioni non possono che estendersi le stesse considerazioni sopra formulate.

Come gia evidenziato negli anni scorsi, & stato notificato a Cariparma un avviso di accertamento per la cessione di crediti pro-soluto ad
una societa di cartolarizzazione terza rispetto al Gruppo effettuata nel 2005 per una imposta in contestazione pari a 5,5 min, oltre a sanzioni
ed interessi. Alla luce sia dei pareri raccolti presso primari Studi Legali, nonché dei documenti di prassi amministrativa di piu recente
emanazione sul tema, il Gruppo ritiene di non procedere ad alcun accantonamento.

Nel corso del 2013, Banca Popolare FriulAdria & stata oggetto di una ispezione generale da parte dell’Agenzia delle Entrate, cui ha fatto
seguito la notifica di un Processo Verbale di Constatazione (PVC). Rispetto alle ipotesi di contestazione presenti nel PVC, in una ottica di
riduzione del costo del contenzioso, si € ritenuto di presentare specifica istanza di adesione, contenendo in tal modo I'onere conseguente
ad un valore prossimo a 0,1 min di euro. Dalla istanza restano escluse le ipotesi di contestazione relative ai prezzi di trasferimento con
societa estere contenuti nel documento, e che potrebbero portare ad un accertamento in termini di imposte per circa 0,5 min piu sanzioni
ed interessi. Si ritiene che le ipotesi di contestazione non siano condivisibili, sussistendo valide ragioni a supporto dei comportamenti
tenuti dalla banca.

Su Carispezia & aperto un contenzioso per un’imposta di registro per un valore di circa 0,6 milioni a causa dell’aliquota applicabile su
di un acquisto di azienda operata nel 2006 da Carifirenze, al’epoca controllante della Banca; I'Ufficio ha appellato contro la sentenza
di primo grado per la gran parte favorevole a Carispezia. Pur ritenendo che l'intera contestazione possa tradursi in un positivo integrale
pronunciamento nell’ambito del contenzioso, in una ottica di prudenza, sono accantonati fondi a copertura della parte per la quale la banca
€ risultata perdente nel primo grado di giudizio.

Informativa sui rapporti con parti correlate e operazioni atipiche e/o inusuali

L’analisi qualitativa e quantitativa dei rapporti intrattenuti nell’esercizio con soggetti rientranti nella definizione di parte correlata secondo
quanto definito dal “Regolamento per le attivita di Rischio e Conflitti di Interessi nei confronti di Soggetti collegati per le societa del gruppo
Cariparma Crédit Agricole” adottato dal gruppo a dicembre 2012, & contenuta nella Parte H della Nota Integrativa, cui si rimanda. In tale
parte € contenuta altresi I’analisi di eventuali operazioni atipiche e/o inusuali secondo la definizione del Regolamento CONSOB 11971/99.

Andamento delle societa consolidate

Lattivita di Banca Popolare FriulAdria S.p.A.

Banca Popolare FriulAdria & soggetta a direzione e coordinamento di Cariparma, ed € partecipata dalla stessa Cariparma per ’80,17%
e per la restante parte da azionariato diffuso.
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Nel 2013 la Banca ha conseguito un risultato positivo, grazie al miglioramento della gestione operativa, caratterizzata in particolare dal
contenimento degli oneri. Banca Popolare FriulAdria conferma il proprio importante ruolo di sostegno all’economia locale, in particolare a
livello regionale, nonostante uno scenario ancora recessivo. E proseguito inoltre il percorso di ottimizzazione della struttura organizzativa
e di rafforzamento dei processi sia di controllo che del credito.

Il risultato netto a fine 2013 si attesta a 28,5 milioni, in crescita di 9,6 milioni rispetto al’anno precedente (+50,4%).

Il risultato della gestione operativa ha raggiunto 120,0 milioni, in aumento di 32,5 milioni (+37,2%) rispetto all’anno precedente, grazie in
particolare al contenimento degli oneri operativi e alla tenuta dei proventi.

| proventi operativi pari a 308,3 milioni registrano una lieve crescita rispetto al 2012 (+0,8%), dove la buona performance sulle commissioni
(+3,2%) e sull'attivita di negoziazione, compensa la flessione degli interessi netti che passano da 186,8 milioni a 170,7 milioni nel 2013
(-8,6%). In particolare il risultato dell’attivita di negoziazione ha beneficiato di una maggiore operativita sul portafoglio titoli di proprieta
(cessione di titoli di stato italiani che hanno consentito la realizzazione di plusvalenze).

Il calo degli oneri operativi (-13,8%) risulta concentrato sulle spese del personale, che passano da 137,5 milioni nel 2012 (comprensivi
di 25,4 milioni di oneri straordinari relativi all’attivazione del Fondo di solidarieta) a 110 milioni nel 2013. In riduzione anche le spese
amministrative e gli ammortamenti rispettivamente del -3,0% e del -6,1% rispetto all’anno precedente. Al netto dell’accantonamento del
Fondo di solidarieta i costi sarebbero comunque in diminuzione -4,8 milioni (-2,5%).

Le rettifiche di valore nette su crediti raggiungono i 63,6 milioni, in crescita di 4,3 milioni (+7,3%) rispetto al bilancio precedente:
’andamento dell’aggregato continua e risentire della complessita del mercato creditizio. Il risultato corrente al lordo delle imposte,
attestandosi a 53,9 milioni, registra una forte crescita rispetto al 2012.

L’attivita di Cassa di Risparmio della Spezia S.p.A.

Cassa di Risparmio della Spezia & soggetta a direzione e coordinamento di Cariparma, ed & partecipata dalla stessa Cariparma per I'80%
e per la restante parte dalla Fondazione Cassa di Risparmio della Spezia.

Carispezia nel corso del 2013 ha rafforzato la propria presenza nel Gruppo Cariparma Crédit Agricole, consolidando la propria
riorganizzazione territoriale e accrescendo il proprio ruolo di eccellenza nelle aree di appartenenza territoriale.

Nel 2013 Carispezia ha raggiunto risultati economici piu che positivi, con un risultato netto che si attesta a 14,4 milioni, in aumento di
2,7 milioni rispetto all’esercizio precedente, grazie alla buona performance della gestione operativa. In crescita i proventi operativi netti
che passano da 103,7 milioni nel 2012 a 109,8 milioni nel 2013 (+6,0%), particolarmente positivo I’'andamento delle commissioni nette
che passano da 37,8 milioni a 45,4 milioni (+20,0%) e degli interessi netti che si attestano a 55,6 milioni, in crescita di 2,1 milioni rispetto
al 2012 (+3,9%). Apporto piu contenuto rispetto all’anno precedente del risultato dell’attivita finanziaria, che passa da 12,2 milioni del
2012 a 9,3 milioni del 2013 (-24,2%). Gli oneri operativi si attestano a 69,4 milioni e registrano una riduzione rispetto all’anno precedente
di 2,9 milioni (-4,0%), concentrata in particolare sulle spese amministrative, sulle quali incide anche la razionalizzazione strutturale e il
contenimento delle spese.

Gli accantonamenti netti ai fondi rischi ed oneri presentano un saldo positivo di 5,3 milioni, in netto miglioramento rispetto ai -0,6 milioni
del 2012, mentre le rettifiche nette su crediti che si attestano a -23,6 milioni, segnano un incremento significativo dovuto essenzialmente

alla necessita di consolidare un buon livello di copertura.

A fronte di tutto cio il risultato corrente al lordo delle imposte raggiunge i 22,1 milioni con un incremento di 3,5 milioni (+18,9%) rispetto
al 2012.

L’attivita di Crédit Agricole Leasing ltalia S.r.l. (CALIT)

Il mercato del leasing

Il mercato italiano del Leasing ha chiuso il 2013 con un volume di contratti sottoscritti di 14,4 miliardi di Euro, in diminuzione del 12,8%
rispetto all’anno precedente.
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Il settore paga gli otto trimestri consecutivi di recessione dell’economia che hanno determinato una forte riduzione dei consumi ed una
progressiva contrazione della produzione industriale che si & tradotta in un calo stimabile intorno al 5,4% degli investimenti fissi lordi,
che si va a sommare alla riduzione del 8,3% fatta registrare nel 2012. L’andamento generale dell’economia e I'impoverimento del tessuto
industriale hanno determinato la crisi anche del settore del leasing, tradizionalmente legato agli investimenti in macchinari ed infrastrutture
delle imprese.

Nel corso del 2013 si & arrestata la caduta degli investimenti con una stabilizzazione dei volumi nel terzo trimestre (-0,4%) e timidi segnali
di ripresa negli ultimi mesi dell’anno.

Questi segnali di ripresa si sono manifestati soprattutto nel comparto del leasing strumentale, che rappresenta oramai circa la meta
del totale dei contratti stipulati ed 1/3 dei volumi, che ha visto crescere di oltre il 6% il numero di nuove operazioni e del 2% i volumi
intermediati.

La diminuzione maggiore, peraltro attesa in seguito al venir meno degli incentivi statali, si registra invece nel comparto delle energie
(-56%) mentre prosegue nel suo trend al ribasso il comparto immobiliare (-18%), in sostanziale tenuta il comparto dell’auto (grazie
soprattutto alle operazioni senza opzione di acquisto ed a quelle con opzione finale superiore al 10% tipiche delle societa di emanazione
delle case costruttrici).

In questo contesto per il settore risultano determinanti le nuove regole fiscali introdotte con la Legge di Stabilita 2014 che ha riportato la
deducibilita fiscale dei canoni relativi ad operazioni di leasing strumentale (incluso il comparto degli autoveicoli) ad un periodo pari alla
meta del periodo di ammortamento degli stessi e quella del leasing immobiliare a 12 anni rispetto ai 18 precedenti e reintroducendo la
deducibilita dei canoni di leasing immobiliare anche per lavoratori autonomi e professionisti.

Sulla base di questo nuovo framework fiscale le aspettative degli operatori leasing sono per una crescita consistente dello stipulato
leasing 2014 con nuovi investimenti produttivi che potrebbero tornare nel giro di pochi anni intorno ai 20 miliardi di Euro, migliorando

quindi la penetrazione del leasing sul totale degli investimenti (stimati in crescita del 1,6% per il 2014) e portare notevoli effetti benefici
per tutta I’'economia reale.

Attivita commerciale della societa
in questo difficile contesto di mercato la Societa ha proseguito nella propria strategia di controllo del rischio limitando le attivita in alcuni
settori e privilegiando quelli ritenuti strategici dal Gruppo con un’attenta selezione della clientela conformemente alle linee guida e con il

supporto della Capogruppo.

| volumi complessivi di nuova produzione hanno fatto registrare un incremento rispetto al mercato attestandosi a 345,2 milioni di Euro in
crescita del 22% rispetto al 2012.

E proseguita la rifocalizzazione dell’attivitd sul comparto strumentale e la riduzione del peso dell'immobiliare gia in corso da alcuni anni.

Un’ attenzione particolare & stata posta anche alla marginalita dei nuovi contratti al fine di assicurare e consolidare la redditivita futura
del portafoglio.

Andamento della gestione

La societa ha chiuso infatti I'esercizio con un risultato negativo di -1,2 milioni in deciso miglioramento rispetto alla perdita di -20,9 milioni
fatta registrare nel 2012.

| proventi operativi netti, che ammontano a 25,2 milioni, sono risultati in crescita del 13,5% rispetto all’anno precedente, soprattutto grazie
al miglioramento del margine di interesse (che rappresenta oltre il 90% dei proventi operativi netti) generato dalla stabilita dei tassi di

mercato e dalla redditivita dei nuovi contratti che ha consentito di innalzare il rendimento medio complessivo del portafoglio.

Gli oneri operativi, al netto degli elementi straordinari, sono risultati in diminuzione del 3,6%, grazie alla prosecuzione delle politiche gia
messe in atto per il contenimento delle spese.
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Gli addetti puntuali alla fine del periodo, comprensivi del personale distaccato presso la Societa, sono risultati stabili a 57 unita mentre
gli addetti medi sono risultati in diminuzione di una unita (57 vs 58).

Grazie al contenimento delle spese ed alla crescita registrata dal margine di Intermediazione il Cost/Income si conferma ad un livello di
eccellenza attestandosi al 32,9% (38,8% nel 2012) evidenziando I'efficacia della struttura in rapporto ai volumi di attivita.

Il costo del rischio pur riducendosi rispetto allo scorso esercizio si mantiene a livelli storicamente elevati (18,2 milioni) attestandosi all’1 %
degli impieghi medi.

Sono proseguite anche nel 2013 le politiche prudenziali di copertura dei rischi ed & stata attivata una ancor piu attenta e puntuale gestione
del credito deteriorato.

La fase recessiva persistente si € tradotta in un progressivo deterioramento del portafoglio crediti, in particolare di quello storico, sebbene
con tassi decisamente inferiori rispetto al mercato del leasing (quasi 9 punti percentuali a fine 2013).

| crediti deteriorati netti sono pari a 222 milioni, in aumento del 3% rispetto al 2012 e rappresentano '11,7% del totale dei crediti verso
la clientela netti. Le relative svalutazioni ammontano complessivamente a 69 milioni (+14%) e rappresentano il 23,7% del valore di libro
dei crediti (21,8% a fine 2012).

In particolare, i crediti in sofferenza presentano un indice di copertura del 33,7 % mentre quelli in incaglio del 10,7%. |l rapporto Sofferenze
nette/Crediti verso la clientela netti si attesta al 6,4%.

Le svalutazioni collettive, effettuate su categorie omogenee di crediti in bonis, ammontano complessivamente a 10,8 milioni in aumento
di oltre 1 milione rispetto al 2012 e garantiscono un livello di copertura pari allo 0,6%.

Il livello di copertura globale del portafoglio risulta cosi del 4% in crescita rispetto 3,5% del 2012.
| debiti netti ammontano complessivamente a 1.849 milioni e sono rappresentati prevalentemente da debiti netti verso banche per

finanziamenti ricevuti per un ammontare di 1.832 milioni (di cui il 77% costituiti da finanziamenti e passivita nette verso il Gruppo
Cariparma Crédit Agricole).

Prospetto di raccordo tra il patrimonio netto ed il risultato d’esercizio dell’impresa
capogruppo e il patrimonio netto e il risultato d’esercizio consolidati

31.12.2013
Patrimonio netto  di cui: Utile d’esercizio
Saldi dei conti della Capogruppo 4.486.995 126.236
Effetto del consolidamento delle imprese controllate 112.961 48.448
Effetto della valutazione del patrimonio netto delle partecipazioni rilevanti -1.170 -1.170
Dividendi incassati nel periodo - -23.070

Altre variazioni - -
Saldi dei conti consolidati 4.598.786 150.444

Prevedibile evoluzione della gestione
Gli aspetti generali

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Per quanto riguarda il Gruppo si segnala che dalla fine dell’esercizio 2013 e sino alla data dell’approvazione della presente relazione non
si sono verificati fatti tali da modificare in misura significativa gli assetti del Gruppo ed i risultati economici 2013.
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Ricerca e Sviluppo

Non sono state svolte attivita di ricerca e sviluppo.

Rischi e incertezze

Le politiche di monitoraggio, gestione e controllo dei rischi siano essi operativi, di credito e di mercato, nelle molteplici declinazioni
stabilite anche dalle disposizioni normative e regolamentare, primarie e secondarie, cui il Gruppo soggiace, in qualita di ente creditizio
sottoposto a vigilanza regolamentare, rimangono principi cardini e prioritari su cui le Banche si troveranno a misurarsi, sia tra di loro che
nei confronti dei mercati nazionali ed internazionali, sempre piu imprevedibili ed incerti nonché altamente volatili.

Rimandando ad altre parti della presente nota integrativa la disamina dettagliata circa i rischi e le incertezze cui il Gruppo cui fa capo
risultano essere esposti e le relative tecniche di mitigazione degli stessi, coerentemente alle disposizioni normative previste anche dal
codice civile all’art. 2428 nonché dalla Circ. Bankit 263/2006 e ss aggiornamenti, in tale sede non si pud che rimarcare, in sintesi, quanto
gia asserito negli anni passati ovvero la costante attenzione che ormai da anni il Gruppo ed il suo management, ripongono sul tema del
monitoraggio dei rischi ed incertezze, e cid anche per rispondere e dare seguito alle innumerevoli ed importanti raccomandazioni che le
autorita (nazionali ed internazionali) emanano sul tema in oggetto.

Gli organi di governance del Gruppo sono estremamente consapevoli, oggi pit che mai, che lo sviluppo e la crescita sostenibile passano
inevitabilmente anche da un’attenta analisi dei rischi cui il Gruppo & esposta e delle relative incertezze in termini di impatti che i rischi
possono avere sulla struttura patrimoniale, finanziaria ed economica del Gruppo, e dalle modalita di gestione e riduzione degli stessi a
livelli accettabilmente bassi, e cio al fine di salvaguardare quella preziosa risorsa artefice di crescita e sviluppo: ovvero il risparmio e con
essa la fiducia della clientela da un lato, e gli impieghi (sani e motori di crescita) dall’altro.

In ottemperanza anche ai disposti normativi sia di settore cui appartiene il Gruppo che ai sensi dei disposti normativi civilistici e finanziari,
si ritiene che I'attuale andamento dell’economia nazionale ed internazionale (finanziaria e reale) nel loro complesso, sia tale da richiedere,
oltre che interventi di politica monetaria e reale da parte degli organismi sopranazionali e governativi, (finalizzati ad imprimere una certa
forza all’attuale timida ripresa), anche adeguate politiche di costante rafforzamento nel monitoraggio dei rischi e delle incertezze degli
operatori finanziari, come quelle che il Gruppo adotta.

Infatti si € consapevoli che gli operatori finanziari debbano adottare costantemente politiche di crescita e di sviluppo che siano pur tuttavia
improntate alla salvaguardia e tutela degli interessi di tutti gli stakeholders, senza sottrarsi, per cio stesso, a quel ruolo istituzionale che
il Gruppo, in quanto tale, ha sia per il sostegno del tessuto economico e sociale delle imprese proprie clienti, sia per la valorizzazione di
quel fattore critico di sviluppo e di successo che ¢ la gestione attenta ed oculata del risparmio.

Informazioni ai sensi dell’art. 123- bis comma 2, lettera b) del D. Lgs. 58/98 (TUF)

Sistema dei controlli interni

Il gruppo Cariparma Crédit Agricole ha adeguato progressivamente il sistema dei controlli interni al modello della controllante Crédit
Agricole S.A., sviluppando il dispositivo in conformita sia alla normativa francese (alla quale la Controllante Crédit Agricole & sottoposta),
sia a quella italiana.

Coerentemente con quanto previsto dalla normativa societaria e dalle disposizioni di vigilanza di Banca d’ltalia, il Gruppo, in attuazione
delle linee guida provenienti dalla controllante Crédit Agricole S.A. e alle decisioni del Consiglio di Amministrazione, si avvale di un
sistema dei controlli interni finalizzato ad un presidio costante dei rischi operativi ed al’adeguatezza delle attivita di controllo al contesto
organizzativo, nonché a garantire I'attendibilita, I’accuratezza, I'affidabilita e la tempestivita dell’informativa.

Il sistema dei controlli interni prevede il coinvolgimento:

e dell’Alta Direzione;

e degli Organi Collegiali;

e dell’Organismo di vigilanza;

e delle funzioni di controllo;

e di tutto il Personale;

e della societa di revisione.
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L’analisi e la sorveglianza dei rischi operativi sono svolte sulla base di riferimenti tassonomici di gruppo, che prevedono verifiche circa
il rispetto dei termini normativi, I'affidabilita dei processi e del loro esercizio, la sicurezza, la conformita, nonché I'applicazione di best
practice in tema di controlli.

Il sistema dei controlli & strutturato in:
e controllo permanente, che si articola in controlli di:

e 1° grado, eseguiti continuativamente, all’avvio di un’operazione e durante il processo di convalida di quest’'ultima, da parte degli
operatori stessi, dei loro responsabili gerarchici oppure eseguiti dai sistemi automatizzati di elaborazione delle operazioni; le attivita
volte alla produzione dei dati contabili ed alla formazione del bilancio sono soggette a controlli specifici di primo grado svolti in seno
alle unita contabili;

e 2°grado/livello 1 (2.1), eseguiti da personale con compiti operativi ma diverso da quello direttamente coinvolto nelle decisioni relative
alla transazione soggetta al controllo; in particolare all'interno delle strutture amministrative centrali sono svolti controlli di
monitoraggio a valere su tutte le funzioni che hanno accesso al sistema informativo contabile;

e 2° grado/livello 2 (2.2), eseguiti da parte di addetti delle funzioni specializzate di controlli permanenti di ultimo livello e non autorizzati
all’assunzione di rischi, ovvero funzione Compliance, funzione Rischi e Controlli Permanenti.

e controllo periodico, costituito da un controllo di 3° grado, eseguito dalla funzione Audit su base periodica tramite verifiche a distanza,

“in loco” e controllo documentale.

Una continua attenzione € inoltre rivolta all’aggiornamento dell’impianto normativo che, oltre al’ladeguamento della regolamentazione gia
esistente, vede anche un arricchimento della copertura tramite specifiche policies valide per tutto il gruppo.

Gli Organi Collegiali

In linea con le caratteristiche del gruppo, nel modello di governance tradizionale di Cariparma, FriulAdria, e Carispezia il Consiglio di
Amministrazione ha un ruolo fondamentale per il conseguimento di un efficace ed efficiente sistema di gestione e controllo dei rischi.

Nello specifico, I'organo di supervisione strategica ha adottato modelli organizzativi e meccanismi operativi e di controllo adeguati e
conformi alla normativa di riferimento e alle strategie aziendali.

Le funzioni di controllo di 2° grado/livello 2 (2.2) e di 3° grado relazionano al Consiglio di Amministrazione sulle attivita effettuate, sui
principali rischi riscontrati, sull'individuazione e realizzazione dei dispositivi di mitigazione, nonché sugli effetti della loro applicazione.

Il Consiglio di Amministrazione delle controllate recepisce le “risk policy” di gestione e mitigazione dei rischi approvate dal Consiglio di
Amministrazione della capogruppo; i Consigli di Amministrazione delle banche del gruppo, inoltre, identificano le responsabilita delle
strutture e delle funzioni aziendali, in modo che siano chiaramente attribuiti i relativi compiti e siano prevenuti potenziali conflitti di interesse.

Il Comitato di Audit per il Controllo Interno, composto da Consiglieri indipendenti, svolge funzioni consultive e propositive per il Consiglio
di Amministrazione sulle tematiche della gestione dei rischi, del sistema informativo contabile e del sistema dei controlli interni, al fine
di garantire un apparato di controllo efficiente ed efficace e riferisce periodicamente al Consiglio in proposito, esprimendo le proprie
valutazioni, indirizzando, se necessario, con tempestivita le idonee misure correttive nel caso emergano carenze o anomalie.

L’Amministratore Delegato, congiuntamente al Dirigente Preposto, attesta con apposita relazione sul bilancio di esercizio, sul bilancio
semestrale abbreviato e sul bilancio consolidato I'adeguatezza e I'effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la
formazione del bilancio di esercizio e del bilancio consolidato.

Le funzioni di controllo

Nel Gruppo Cariparma Crédit Agricole sono presenti tre principali strutture di controllo indipendenti che, all’interno del proprio perimetro

di controllo ed in base alle funzioni che sono chiamate a svolgere, garantiscono un presidio costante su tutta I'operativita aziendale ed i

rischi da essa generati:

¢ |a Funzione Rischi e Controlli Permanenti (che include la Convalida) e la Funzione di Compliance, che hanno la responsabilita del
controllo di secondo grado - secondo livello;

e |a Funzione di Internal Audit, che ha la responsabilita del controllo di terzo grado.
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Inoltre, in conformita alle disposizioni di cui all’art. 154-bis del Testo Unico della Finanza, il Dirigente Preposto ha il compito di presidiare
il sistema dei controlli interni relativi all’informativa contabile e finanziaria.

Rischi e controlli permanenti

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti (DRCP) del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, che costituisce la Funzione di governo dei
Rischi e dei Controlli Permanenti, & una struttura indipendente da qualsiasi funzione direttiva e decisionale che implichi I'assunzione di
rischi: cio € garantito dalla specifica collocazione organizzativa che prevede un rapporto funzionale diretto all’Amministratore Delegato
del Gruppo Cariparma Crédit Agricole e la dipendenza gerarchica alla DRG (Direction des Risques et contréles permanents Groupe) della
Capogruppo Crédit Agricole S.A..

In tema di presidio della coerenza strutturale ed operativa, va sottolineato come dalla Direzione Rischi e Controlli Permanenti della
Capogruppo Cariparma dipendano gerarchicamente le funzioni rischi e controlli permanenti delle societa controllate; queste ultime,
attraverso un continuo coordinamento ed indirizzo, garantiscono I'implementazione ed il costante aggiornamento del sistema di controllo
all’interno del perimetro di propria competenza, applicando le linee guida e le metodologie di Gruppo e garantendo un sistematico flusso
informativo alla struttura di Holding.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti garantisce il monitoraggio dei rischi di competenza e sovrintende ai controlli afferenti,
attraverso strutture specializzate operanti all’interno della stessa Direzione, dedicate ai contesti:
¢ di credito, compresi quelli:

a. di concentrazione;

b. di controparte;
¢ di mercato e finanziari;
e operativi, fra cui, in particolare:

a. di frode;

b. di coperture assicurative;

c. di Sicurezza dei Sistemi Informativi (SSI);

d. relativi al Piano di Continuita Operativa (PCO);

e. di Prestazione di Servizi Essenziali Esternalizzati (PSEE).

Le attivita dell’Ufficio Convalida sono finalizzate ad una verifica indipendente:

e degli strumenti;

e dei presidi tecnico organizzativi;

e del sistema dei controlli posti in essere per la misura dei rischi, per il calcolo dei requisiti patrimoniali minimi prudenziali, allo scopo di
verificarne nel tempo la coerenza con le prescrizioni normative previste per I'applicazione dei metodi avanzati.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti del Gruppo Cariparma Crédit Agricole partecipa alla definizione e attuazione delle politiche di
governo dei rischi. In particolare, nell’lambito del proprio perimetro di attivita:

e coordina il processo di elaborazione della Strategia Rischi di Gruppo;

e partecipa alla definizione delle politiche creditizie;

e contribuisce e valida le metodologie quantitative di accantonamento;

e fornisce il proprio parere sulle principali assunzioni di rischio.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti € inoltre responsabile della produzione della informativa di Gruppo sui rischi. | report vengono
sottoposti trimestralmente all’attenzione dei Consigli di Amministrazione delle singole Banche. La reportistica direzionale prodotta
osserva, tra I’altro, anche le politiche di copertura dei crediti ed € indirizzata all’Alta Direzione, con I'obiettivo di presentare I'andamento
dei principali indicatori sintetici di rischio per una migliore e tempestiva predisposizione dei piani d’azione necessari a mitigare, prevenire
o evitare i fattori di rischio.
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Compliance

La Compliance ha come missione il presidio e la gestione del rischio di compliance identificando nel continuo le norme applicabili
al gruppo, nonché misurando e valutando I'impatto delle stesse sui processi e sulle procedure aziendali e definendo le politiche di
prevenzione e di controllo. In particolare, ha I'obiettivo di assicurare la centralita dell’interesse del cliente, la prevenzione dei reati ai sensi
del D.Lgs 231/01, la prevenzione del riciclaggio e degli abusi di mercato, la tutela delle Societa del gruppo, dei dipendenti e dei vertici
aziendali contro i rischi di sanzioni, perdite finanziarie e danni reputazionali anche attraverso I'attivita di consulenza e assistenza.

Dirigente Preposto

Il Dirigente Preposto, in conformita alle disposizioni dell’art. 154-bis del Testo Unico della Finanza, attesta con apposita relazione allegata
al bilancio d’esercizio e consolidato annuale e al bilancio semestrale abbreviato I'adeguatezza e I’effettivo funzionamento del sistema di
controllo interno relativo all’informativa contabile e finanziaria.

Attesta inoltre, in riferimento ai suddetti bilanci, la redazione in conformita ai principi contabili internazionali, la corrispondenza alle
risultanze dei libri e delle scritture contabili e I'idoneita a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria.

Al fine di redigere tale attestazione, il Dirigente Preposto verifica I'esistenza di:

¢ un sistema dei controlli interni e di un contesto aziendale funzionale a ridurre i rischi di errore e comportamenti non corretti;

e procedure amministrative e contabili per la formazione del Financial Reporting, mediante analisi della loro adeguatezza ed effettiva
applicazione. | processi, con impatto significativo sui conti e sull’informativa contabile, rientranti nel perimetro di verifica del Dirigente
Preposto includono processi amministrativi contabili in senso stretto, processi di business (finanza e credito), processi di indirizzo e
controllo e processi di supporto.

L’approccio utilizzato riveste una logica risk-based di selezione dei conti significativi e dei processi aziendali considerati rilevanti ai fini
dell’informativa contabile e finanziaria del gruppo.

Internal Audit

| controlli di terzo grado vengono svolti dalla funzione di Internal Audit mediante analisi periodiche delle strutture organizzative, dei
processi e dei comportamenti; I’attivita viene svolta coerentemente ad un proprio modello di audit con verifiche in loco ed a distanza.

Revisione legale dei conti

Nel gruppo Cariparma Crédit Agricole I'incarico di revisione legale dei conti & affidato ad una societa di revisione che svolge le attivita
previste dall’articolo 14, comma 1 del D.LGS. 27 gennaio 2010, n.39.

La Societa di Revisione esprime con apposite relazioni un giudizio sul bilancio di esercizio e sul bilancio consolidato, nonché sulla
relazione finanziaria semestrale.

L’incarico di revisione legale € attribuito alla societa Reconta Ernst & Young S.p.A. fino al 31 dicembre 2020.
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Responsabilita sociale

La responsabilita sociale & parte integrante della cultura aziendale nel Gruppo Cariparma Crédit Agricole che, con strumenti specifici,
vuole migliorare la relazione con tutti i suoi stakeholder.

In particolare, due sono gli strumenti fondamentali adottati dal Gruppo: il Bilancio Sociale ed il progetto FReD.

Il Bilancio Sociale, redatto ai sensi delle linee guida internazionali del Global Reporting Initiative (G3.1) e delle indicazione promosse da
ABI per la rendicontazione di sostenibilita nel settore bancario, € il documento che intende riassumere tutte le iniziative messe in atto dalle
nostre banche nell’ambito della Responsabilita Sociale d’Impresa, proseguendo il percorso di crescita sostenibile che punta a supportare
le economie dei territori in cui operiamo.

Il progetto FReD, promosso da Crédit Agricole S.A., vuole fornire alle diverse realta del gruppo un quadro comune di riferimento per le
politiche di CSR, mettendo a disposizione strumenti di misurazione dei progressi realizzati e dei risultati ottenuti.

FReD si sviluppa su un totale di 15 azioni, 5 per ciascuno dei tre pilastri della sostenibilita: rispetto del dipendente, fiducia del cliente,
protezione dell’ambiente; la continuita del processo viene garantita dal fatto che, per ogni azione portata a termine, ne deve essere
contestualmente identificata e avviata un’altra relativa al medesimo pilastro.

Nel 2013 i progetti del Gruppo Cariparma Crédit Agricole sono stati:

Pilastro Progetto

Fiducia Formazione Antiriciclaggio dei dipendenti: per prevenire fenomeni delittuosi.
Controlli antiriciclaggio NORKOM: per rilevare le transazioni anomale.
FATCA - Presidio Evasione Fiscale clienti vs America: per combattere I’evasione fiscale dei clienti americani.

Osservatorio Relazione Consumatori Banche: per conoscersi, scambiarsi opinioni e focalizzare I’attenzione su alcuni temi ritenuti
prioritari nell’interesse del cliente.

Monitoraggio Reclami: per monitorare i reclami quali-quantitativamente al fine di migliorare i processi e la qualita della relazione con i clienti.
Rispetto Asilo Nido Aziendale: per aiutare i genitori lavoratori.

Stage Integrazione Scuola/Lavoro: per integrare il mondo del lavoro e quello dell’Universita, permettendo ai neolaureati di acquisire
esperienza.

Commissione paritetica di Responsabilita Sociale d’Impresa: per sviluppare un dialogo continuo con i sindacati.
Realizzazione Focus Group: per favorire la partecipazione attiva dei dipendenti su varie tematiche.

Assistenza Psicologica PSYA: per aiutare i colleghi ed i loro famigliari che, in un momento particolare, possono aver bisogno un sostegno,
uno scambio o un consiglio.

Demetra Installazione Telecontrollo nelle Agenzie: per ridurre il consumo energetico e permettere un utilizzo piu attento delle risorse,
tramite controlli a distanza.

Installazione Pannelli Fotovoltaici: per produrre energia pulita.

Raccolta differenziata: per ridurre I'inquinamento ed aumentare la possibilita di riciclare.

Verifica criteri ESG nei contratti con i fornitori: per iniziare a differenziare i fornitori anche sulla base di criteri di Responsabilita Sociale.
Dematerializzazione documenti di trasparenza: per ridurre il consumo di carta.

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole non vuole perdere di vista due principi fondamentali: la vicinanza ai territori dove opera e il ruolo
sociale di sostegno all’economia che un’azienda di credito deve sempre mantenere, soprattutto nei momenti piu difficili.

Ed & cosi che “Aperti al tuo mondo”, il payoff del marchio del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, rappresenta I'impegno che la Banca
si assume sul territorio. Puntando sul valore della relazione e dell’apertura al dialogo, il Gruppo promuove infatti numerosi progetti di
valorizzazione del contesto in cui opera: Cariparma, Carispezia e FriulAdria da sempre lavorano a stretto contatto con il tessuto socio-
economico di riferimento, potenziandone i territori; il supporto al’economia locale, I'attenzione alle persone e alle categorie in difficolta, il
sostegno alle diverse espressioni artistiche, culturali e sportive, rappresentano i principi ispiratori dei numerosi progetti avviati e sostenuti.

Per conoscere ancora meglio le azioni di CSR intraprese dal Gruppo Cariparma Crédit agricole, si rimanda al Bilancio Sociale 2013 ed al
sito internet www.gruppocariparma.it/menu/responsabilita-sociale-d-impresa.
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Attestazione del bilancio consolidato ai sensi
dell’art. 154 bis del D.Lgs. 58/1998

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 81



RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE

Relazione del Collegio Sindacale al bilancio civilistico
ed al bilancio consolidato chiusi al 31.12.2013

Signori Azionisti,

i compiti di vigilanza del Collegio Sindacale di Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A. (di seguito anche indicata semplicemente
come Cariparma) sono disciplinati principalmente dal Codice Civile, dal D.Lgs. n. 39 del 27/1/2010 («Attuazione della direttiva 2006/43/CE
relativa alle revisioni legali dei conti annuali e dei conti consolidati»), dal D.Lgs. n. 58 del 24/2/1998 (“Testo Unico della Finanza”) e dalla
normativa relativa all’attivita di vigilanza della Banca d’ltalia, con riferimento specifico, in relazione a quest’ultimo punto, al D.Lgs. 385
dell’1/9/1993 (“Testo Unico Bancario”), al D.Lgs. 231 del 21/09/2007 (“Attuazione della direttiva 2005/60/CE concernente la prevenzione
dell’utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo nonché della
direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione e successive modificazioni e integrazioni”) ed, inoltre, alle Istruzioni e Disposizioni
emanate dalla Banca d’ltalia stessa (in particolare “Disposizioni di vigilanza in materia di organizzazione e governo societario delle
Banche” emanato in data 04/03/2008).

Nel corso dell’esercizio, lo scrivente Collegio Sindacale ha quindi svolto I'attivita di vigilanza prevista dalle suddette disposizioni normative
tenendo altresi conto dei principi di comportamento raccomandati dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.

Attivita di vigilanza

Nel corso dell’esercizio, il Collegio ha provveduto a vigilare:

e sul’osservanza delle norme di legge, regolamentari e statutarie, sulla corretta amministrazione, sul’adeguatezza degli assetti
organizzativi e contabili (per gli aspetti di propria competenza);

e sulla efficacia e funzionalita del complessivo sistema dei controlli interni;

e sulla adeguatezza del sistema di gestione e controllo dei rischi;

e sul corretto esercizio dell’attivita di controllo strategico e gestionale svolto da Cariparma nella sua qualita di Capogruppo.

Inoltre, ai sensi degli artt. 16 e 19 del citato D.Lgs. n. 39/2010, lo scrivente Organo ha provveduto a vigilare relativamente a:

a) il processo di informativa finanziaria;

b) I'efficacia dei sistemi di controllo interno, di revisione interna e di gestione del rischio;

c) la revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati;

d) l'indipendenza del revisore legale o della societa di revisione legale, in particolare per quanto concerne la prestazione di servizi non di
revisione all’ente sottoposto alla revisione legale dei conti.

Al fine di ottemperare a quanto sinteticamente esposto, nel periodo dal 02.04.2013 - data di redazione della Relazione al bilancio 2012
e fino alla data odierna, il Collegio Sindacale ha tenuto n. 58 riunioni (come da verbali su apposito Libro delle adunanze del Collegio
Sindacale), ed ha:

1. partecipato alle riunioni dell’Assemblea, del Consiglio di Amministrazione e del Comitato Esecutivo. Si attesta che tali adunanze si
sono svolte nel rispetto delle norme statutarie e legislative che ne disciplinano il funzionamento, potendo ragionevolmente assicurare
che le azioni deliberate sono state conformi alla legge ed allo Statuto sociale e non sono state manifestamente imprudenti, azzardate,
in conflitto di interessi o tali da compromettere I'integrita del patrimonio sociale;

2. ottenuto dagli Amministratori, grazie alla sopra menzionata partecipazione ai Consigli di Amministrazione ed ai Comitati ed agli incontri
e scambi di informazioni con il top management (Amministratore Delegato, Condirettore Generale, Vicedirettore Generale), informazioni
sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo, per le loro
dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Societa;

3. relativamente alle operazioni infragruppo e con parti correlate, il Collegio Sindacale ha vigilato sulle stesse attraverso la partecipazione,
nella persona del Presidente o di un suo incaricato, al Comitato Parti Correlate (costituito con delibera del Consiglio di Amministrazione
del 24 novembre 2010) ed in sede di C.d.A. e Comitato Esecutivo. A riguardo, come illustrato nella “parte H” delle note integrative al
Bilancio di esercizio e al Bilancio consolidato, il Collegio da atto che in data 11 dicembre 2012, & stato approvato, in virtu del
recepimento di specifica Normativa di Banca d’ltalia, il documento “Regolamento per le Attivita di rischio e Conflitti di interesse nei
confronti di Soggetti Collegati Gruppo Cariparma Crédit Agricole”, al fine di dotare il gruppo di un nuovo corpus normativo in materia.
Il Collegio Sindacale da altresi atto che nel paragrafo 2 delle citata “Parte H” della Nota Integrativa, il Consiglio di Amministrazione
precisa che “nel corso dell’esercizio non sono state effettuate operazioni di natura atipica o inusuale che per significativita/rilevanza
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possano aver dato luogo a dubbi in ordine alla salvaguardia del patrimonio aziendale e alla tutela degli azionisti di minoranza”;

4. partecipato nella persona del Presidente e/o altro membro del Collegio, alle riunioni del Comitato Crediti della Banca e del Gruppo;

5. monitorato, in particolare nell’ambito degli incontri tra il Collegio Sindacale, i vertici della Societa ed i responsabili delle funzioni di
controllo (c.d. Comitato di controllo interno) sulle risultanze delle attivita di controllo, sullo stato di avanzamento dei progetti di audit,
controllo dei rischi e compliance e in relazione, tra Ialtro, al Sistema dei Controlli Integrato, all’antiriciclaggio e alla normativa Mifid;

6. vigilato sulla efficacia e funzionalita del complessivo sistema dei controlli interni, anche attraverso periodici e costanti incontri con
la Direzione Centrale Rischi e Controlli Permanenti, la Direzione Centrale Audit, la Direzione Centrale Compliance e con il Dirigente
preposto alla redazione dei documenti contabili, acquisendo copia delle relazioni predisposte dai diversi Organi e Comitati societari
addetti al controllo. Inoltre, a questo riguardo, si da anche atto che il Collegio ha partecipato nella persona del Presidente e/o altro
membro del Collegio, alle riunioni del Comitato di Audit per il controllo interno;

7. operato in coordinamento con la Societa di revisione legale Reconta Ernst & Young S.p.A (cui € stato conferito Iincarico per il periodo
2012-2020 con delibera dell’Assemblea del 23.04.2012): a questo fine si sono tenuti periodici incontri, sia in sede di esame delle
risultanze contabili trimestrali, sia nel corso di ulteriori incontri finalizzati allo scambio di dati e informazioni rilevanti per I'espletamento
dei rispettivi compiti ed all’analisi dei risultati del lavoro svolto dalla Societa di revisione stessa.

Si precisa al riguardo che quest’ultima non ha comunicato al Collegio, né in tali occasioni né con differenti modalita, alcun rilievo di
fatti censurabili ovvero di criticita e/o inadeguatezza: inoltre si da atto che il Collegio ha ricevuto in data 07.04.2014 la relazione
ex art. 19, 3° comma, D.Lgs. n° 39/2010, da cui non emergono carenze significative nel sistema di controllo interno in relazione
al processo di informativa finanziaria.

Il Collegio ha altresi verificato che la Societa di revisione legale dei conti ha provveduto a pubblicare sul proprio sito internet la relazione
di trasparenza annuale ai sensi dell’art. 18 del suddetto D.Lgs. 39 del 27/1/2010 nei termini di legge, ed ha trasmesso allo scrivente
Collegio la conferma annuale di indipendenza ex art. 17, comma 9, lett. a del citato D.Lgs. 39/2010;

8. vigilato sul’adeguatezza e sulla rispondenza del processo di determinazione del capitale interno (ICAAP) ai requisiti stabiliti dalla
normativa Il Collegio, inoltre, ha acquisito informazioni rilevanti sul tema dalle competenti Funzioni — tra cui la Funzione Rischi e Controlli
Permanenti - in occasione delle periodiche riunioni. Come riportato nella relazione al Bilancio 2012, il Documento “Resoconto
ICAAP al 31.12.2012” e gia stato sottoposto al Consiglio di Amministrazione in data 26.03.2013 previo parere del Collegio del
15.03.2013. Il Resoconto ICAAP al 31.12.2013 verra invece sottoposto all’esame del Consiglio di Amministrazione in data 29.04.2014;

9. operato in stretto raccordo con i Collegi Sindacali delle Controllate, anche tramite riunioni congiunte tenute con i rispettivi Organi di
controllo. Da tali incontri non sono emersi aspetti da sottoporre alla attenzione degli azionisti della Controllante;

10.operato in coordinamento, anche tramite specifici incontri e contatti, con I’Organismo di Vigilanza nominato ai sensi del D. Lgs. 231/01
alle cui riunioni & invitato a partecipare il Presidente del Collegio e/o altro Sindaco incaricato.

Il Collegio, ha inoltre espresso il proprio parere sulle seguenti materie:

e con verbale del 03.06.2013, ai sensi dell’art. 2389, 3° comma, cod. civ., tenuto altresi conto del Provvedimento di Banca d’ltalia del 30
marzo 2011, nonché della Comunicazione del 13 marzo 2013 della stessa Banca d’ltalia, ha espresso parere favorevole circa la
proposta di determinazione del compenso spettante al’Amministratore Delegato;

e con verbale del 17.06.2013, in risposta alle richieste di Banca d’ltalia in tema di Operativita in derivati con la clientela
(Prot. N° 0255032/13 del 12/03/2013), in merito a “Adeguatezza e alla funzionalita del complessivo sistema dei controlli interni
a presidio dei rischi legali connessi all’attivita in strumenti derivati con la clientela”;

e con verbale del 03.12.2013, ai sensi della circolare n. 263 di Banca d’ltalia, versione 15 titolo V cap. 7 pag. 18, il Collegio ha espresso
parere favorevole circa la proposta di nomina della nuova Responsabile della Direzione Rischi e Controlli Permanenti;

e con verbale del 02.03.2014, ha presentato le proprie osservazioni circa la “Valutazione di adeguatezza della Funzione di Conformita
(Compliance) di Cariparma.

Inoltre, previa condivisione con i colleghi, il Presidente del Collegio Sindacale ha provveduto a siglare le lettere riportanti le considerazioni

della Banca sui rilievi emersi dalle attivita ispettive condotte da Banca d’ltalia e relative a:

e ispezione avente ad oggetto la Cassa di Risparmio di Parma S.p.a. e relativa alla valutazione dell’adeguatezza delle rettifiche di valore
sui crediti in sofferenza, a incaglio e ristrutturati, nonché delle relative politiche e prassi applicative, conclusa il 09.05.2013;

e ispezione generale avente ad oggetto la controllata Cassa di Risparmio della Spezia S.p.a. conclusa il 31.10.2013.

Il Collegio conferma che entrambe le verifiche ispettive si sono concluse con risultanze parzialmente favorevoli e che le osservazioni
formulate dall’organo di vigilanza in tali sedi sono oggetto di un adeguato piano di remediation da parte della Banca e del Gruppo.

Come gia evidenziato nella Relazione al Bilancio del precedente esercizio, lo scrivente Collegio, nel’ambito delle proprie competenze,
ha proseguito nel monitoraggio della attivita e dei progetti di rafforzamento delle strutture e di adeguamento della governance rispetto
alla dimensione assunta dal Gruppo Cariparma Crédit Agricole ed al complesso contesto di mercato, con particolare riguardo alla
adeguatezza delle funzioni di controllo dei rischi di impresa. In tal senso, il Collegio da atto (come peraltro riportato in dettaglio nella
Relazione sulla gestione) che il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha attivamente proseguito, nel corso del 2013, nella implementazione
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del vigente sistema dei controlli interni, in conformita alla normativa societaria, alle disposizioni di vigilanza di Banca d’ltalia ed alle linee
guida della controllante Crédit Agricole.

In particolare, nel corso dell’esercizio, il Collegio ha seguito I’avvio del processo di progressivo adeguamento delle strutture del Gruppo e
della Banca alle “Nuove disposizioni prudenziali in materia di sistema dei controlli interni, sistema informativo e continuita operativa” di cui
all’aggiornamento della Circolare di Banca d’ltalia n. 263/2006 emesso in data 02.07.2013. A questo riguardo, si evidenzia come la Banca
abbia ottemperato nei termini previsti all’invio a Banca d’ltalia della autovalutazione della situazione aziendale rispetto alle previsioni della
nuova normativa (c.d. Gap Analysis), mentre nel corso del 2014 si dovra procedere alla implementazione delle ulteriori nuove previsioni
regolamentari (fatte salve quelle con scadenza differita).

Nell’esercizio e fino alla data in cui si scrive, non sono pervenute denunce ex art. 2408 Codice Civile.

Bilancio di esercizio e consolidato

Il Bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2013 ¢ disciplinato dalle norme contenute nel D.Lgs. 28 febbraio 2005 n° 38 e nella
Circolare della Banca d’ltalia del 22 dicembre 2005 n°® 262, cosi come aggiornata a gennaio 2014, ed ¢ redatto in ottemperanza ai principi
contabili internazionali 1AS/IFRS applicabili in vigore al 31 dicembre 2013, riconosciuti nella Comunita europea ai sensi del regolamento
(CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio del 19 luglio 2002. Nella nota integrativa I’'Organo amministrativo da atto che
non sono state effettuate deroghe all’applicazione dei principi contabili IAS/IFRS.

Il Bilancio di esercizio e la Relazione sulla gestione che lo correda si ritengono adeguati a fornire informazioni circa la situazione della
Banca, 'andamento della gestione durante il decorso esercizio e la sua prevedibile evoluzione (tenuto altresi conto delle indicazioni fornite
nel documento congiunto Banca d’ltalia / Consob / Isvap n. 4 del 3 marzo 2010, in materia di applicazione degli IAS/IFRS).

Per quanto riguarda specificamente il Bilancio consolidato chiuso al 31.12.2013, si attesta che esso ¢ disciplinato dalle norme contenute
nel D. Lgs. 28 febbraio 2005 n° 38, e nella Circolare della Banca d’ltalia del 22 dicembre 2005 n° 262, cosi come aggiornata a gennaio
2014, ed é redatto in ottemperanza ai principi contabili IAS e le relative interpretazioni dell’IFRIC, omologati dalla Commissione Europea,
come stabilito dal Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002.

Come specificato dagli Amministratori nella Nota Integrativa consolidata, il perimetro di consolidamento & costituito, oltre che dalla
Capogruppo Cariparma, dalle controllate Banca Popolare Friuladria S.p.A., Cassa di Risparmio della Spezia S.p.A., Crédit Agricole
Leasing ltalia S.r.l., Sliders S.r.l., Cariparma OBG S.r.l. e dalla societa Mondo Mutui Cariparma S.r.| (che pur se non formalmente
controllate in quanto trattasi di societa a destinazione specifica, viene anch’essa consolidata con il metodo integrale ai sensi del
SIC 12 Consolidamento — Societa a destinazione specifica), nonché da CA Agro-Alimentare S.p.A. consolidata con il metodo del
patrimonio netto.

Relativamente al Bilancio consolidato chiuso al 31 dicembre 2013, in aggiunta a quanto precede, si informa I’Assemblea che lo scrivente
Organo ha vigilato sull'impostazione generale data allo stesso, sulla sua generale conformita alla legge per quel che riguarda la sua
formazione e struttura e, a tale riguardo, non si rilevano osservazioni particolari da riferire. Il Collegio ha inoltre verificato I'osservanza
delle norme inerenti la predisposizione della Relazione sulla gestione.

Il Collegio Sindacale informa altresi di aver ricevuto dalla Societa di revisione legale dei conti le relazioni sul bilancio individuale e sul
bilancio consolidato chiusi al 31.12.2013 datate 28.03.2014 e da cui non emergono rilievi né richiami di informativa.

Come riportato in Nota integrativa, il Gruppo e la Banca hanno provveduto alla iscrizione fra le Attivita Disponibili per la Vendita delle quote
di partecipazione al capitale della Banca d’ltalia nella nuova configurazione che le stesse hanno assunto a seguito della approvazione del
D.L. 30.11.2013, n. 133, convertito con modificazioni nella Legge 29.01.2014, n. 5, che ha introdotto numerose novita nella disciplina del
capitale della Banca d’ltalia, poi recepite nel nuovo statuto della Banca d’ltalia, deliberato dall’assemblea straordinaria del 23 dicembre
2013 e approvato con Decreto del Presidente della Repubblica del 27 dicembre 2013.

Per effetto di tale iscrizione, si € provveduto alla c.d. derecognition degli strumenti finanziari e la differenza fra il valore corrente dei nuovi
titoli determinato proquota rispetto al valore di 7,5 miliardi di euro risultante da una recente valutazione di un comitato di esperti incaricato
dalla stessa Banca d’ltalia, ed il relativo valore di carico contabile, & stata rilevata a conto economico. Come evidenziato, essendo
attualmente in corso approfondimenti da parte di diverse Autorita nazionali e internazionali in merito all’applicazione degli IAS/IFRS alla
transazione, potrebbe emergere una differente interpretazione dei principi contabili rispetto all’approccio adottato.
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Conclusioni

Signori Azionisti,

tenuto conto che dalle relazioni ad oggi ricevute dalla societa Reconta Ernst & Young S.p.A. incaricata della revisione legale di Cariparma
S.p.A. al 31.12.2013 non emergono rilievi o richiami di informativa, delle informazioni ottenute a tutt’oggi dal Dirigente Preposto alla
redazione dei Documenti contabili che, nella propria Relazione ex art. 154 bis TUF, pure non segnala rilevanti carenze o criticita, il Collegio
Sindacale, sulla base dell’attivita svolta e di quanto sopra riferito, esprime parere favorevole all’approvazione del Bilancio di esercizio,
corredato con la Relazione sulla gestione, ed alla proposta di destinazione dell’utile di esercizio, cosi come Vi sono stati sottoposti dal

Consiglio di Amministrazione.

Parma, 9 aprile 2014
Il Collegio Sindacale

Paolo Alinovi
Luigi Capitani
Angelo Gilardi
Stefano Lottici

Marco Ziliotti
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Relazione della Societa di Revisione
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Prospetti contabili consolidati

»  STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO

Voci dell’attivo 31.12.2013 31.12.2012
10. Cassa e disponibilita liquide 334.127 285.966
20. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 214.732 311.930
30. Attivita finanziarie valutate al fair value - -
40. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 5.096.003 4.030.081
50. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - -
60. Crediti verso banche 3.305.651 4.123.908
70. Crediti verso clientela 36.391.853 35.128.149
80. Derivati di copertura 692.941 1.151.735
90. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica(+/-) 1.192 6.363

100. Partecipazioni 19.263 20.433
110. Riserve tecniche a carico dei riassicuratori - -
120. Attivita materiali 442.815 442.792
130. Attivita immateriali 1.927.562 1.946.124
di cui: avviamento 1.575.536 1.575.536

140. Attivita fiscali 1.196.793 1.045.190
a) correnti 360.629 313.747

b) anticipate 836.164 731.443

b1) di cui alla Legge 214/2011 721.653 564.004

150. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -
160. Altre attivita 539.785 829.321
Totale dell’attivo 50.162.717 49.321.992

88 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



PROSPETTI CONTABILI CONSOLIDATI

Voci del passivo e del patrimonio netto 31.12.2013 31.12.2012
10. Debiti verso banche 6.084.875 5.275.445
20. Debiti verso clientela 23.360.593 22.264.469
30. Titoli in circolazione 13.233.109 13.955.519
40. Passivita finanziarie di negoziazione 213.804 312.148
50. Passivita finanziarie valutate al fair value - -
60. Derivati di copertura 345.373 319.350
70. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 350.530 658.142
80. Passivita fiscali 386.232 327.843

a) correnti 292.708 231.149

b) differite 93.524 96.694

90. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - -
100. Altre passivita 1.026.440 1.225.659
110. Trattamento di fine rapporto del personale 151.648 171.108
120. Fondi per rischi e oneri 212.009 234.271
a) quiescenza e obblighi simili 23.151 23.375

b) altri fondi 188.858 210.896

130. Riserve tecniche - -
140. Riserve da valutazione -43.473 -161.391

di cui: relative ad attivita in via di dismissione - -
150. Azioni rimborsabili - -
160. Strumenti di capitale - -

170. Riserve 879.591 772.248
175. Acconti su dividendi (-) - -
180. Sovrapprezzi di emissione 2.735.462 2.735.462
190. Capitale 876.762 876.762
200. Azioni proprie (-) - -
210. Patrimonio di pertinenza di terzi (+/-) 199.318 194.931
220. Utile (Perdita) d'esercizio (+/-) 150.444 160.026
Totale del Passivo e del Patrimonio Netto 50.162.717 49.321.992
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»

Voci

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

10.
20.
30.
40.
50.
60.
70.
80.
90.
100.

110.
120.
130.

140.
150.
160.
170.
180.

190.
200.
210.
220.
230.
240.
250.
260.
270.
280.
290.
300.
310.
320.
330.
340.

Interessi attivi e proventi assimilati

Interessi passivi e oneri assimilati

Margine d'interesse

Commissioni attive

Commissioni passive
Commissioni nette

Dividendi e proventi simili

Risultato netto dell'attivita di negoziazione

Risultato netto dell'attivita di copertura

Utili (perdite) da cessione o riacquisto di:
a) crediti

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita

c) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza

d) passivita finanziarie

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value
Margine di intermediazione

Rettifiche/Riprese di valore nette per deterioramento di:

a) crediti

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita

c) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza

d) altre operazioni finanziarie

Risultato netto della gestione finanziaria

Premi netti

Saldo altri proventi/oneri della gestione assicurativa

Risultato netto della gestione finanziaria e assicurativa

Spese amministrative:

a) spese per il personale

b) altre spese amministrative
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri

Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali
Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita immateriali
Altri oneri/proventi di gestione

Costi operativi

Utili (Perdite) delle partecipazioni

Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e immateriali
Rettifiche di valore dell'avviamento

Utili (Perdite) da cessione di investimenti

Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente

Utile (Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte
Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle imposte
Utile (Perdita) d'esercizio

Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi

Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza della capogruppo

31.12.2013
1.428.837
(520.250)
908.587
613.514
(25.775)
587.739
1.694
12.870
9.570
137.023
©)
133.961

3.071
1.657.483
(482.301)
(480.217)
(2.015)
(69)
1.175.182

1.175.182
(1.100.409)
(595.066)
(505.343)
(27.665)
(29.392)
(63.659)
243544
(977.581)
(1.170)

232
196.663
(39.494)
157.169
157.169

(6.725)
150.444

31.12.2012
1.543.627
(577.684)
965.943
622.212
(26.147)
596.065
2.259
18.731
12.417
14.145
(1.030)
14.018

1.157
1.609.560
(377.020)
(373.313)
(2.275)
(1.432)
1.232.540

1.232.540
(1.265.599)
(733.096)
(532.503)
(35.986)
(30.807)
(67.713)
273.548
(1.126.557)
56.897

(10)

372
163.242
(1.563)
161.679
161.679
(1.653)
160.026
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» PROSPETTO DELLA REDDITIVITA CONSOLIDATA COMPLESSIVA

Voci 31.12.2013 31.12.2012
10. Utile (Perdita) d'esercizio 157.169 161.679
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico - -
20. Attivita materiali - -
30. Attivita immateriali - -
40. Piani a benefici definiti BI88H (16.410)
50. Attivita non correnti in via di dismissione - -
60. Quota della riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto - b
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico
70. Copertura di investimenti esteri - -
80. Differenze di cambio - -

90. Copertura dei flussi finanziari - -

100. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 116.893 264.379
110. Attivita non correnti in via di dismissione - -
120. Quota della riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto - 22.601
130. Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte 120.228 270.570
140. Redditivita complessiva (Voce 10+130) 277.397 432.249
150. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi 9.035 10.241
160. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza della Capogruppo 268.362 422.008
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»  PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DI PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO
AL 31 DICEMBRE 2013

Capitale: Riserve: Utile
azioni Sovrapprezzi Riservada (Perdita)di Patrimonio
ordinarie di emissione di utili altre valutazione esercizio netto
Patrimonio netto del gruppo al 31.12.2012 876.762 2,735.462 793.737 -21.489 -161.391 160.026 4.383.107
Patrimonio netto di pertinenza di terzi al 31.12.2012 53.994 101.905 38.027 1.864 -2.512 1.653 194.931
Allocazione esercizio precedente
Riserve - - 99.918 - - -99.918 -
Dividendi e altre destinazioni - - - - - -61.761 -61.761

Variazioni dell'esercizio
Variazioni di riserve - - - = = = -

Emissione nuove azioni - - - - - - -

Beneficenza - - 1.050 - - - 1.050
Altre variazioni - - - 750 - - 750
Rettifiche di consolidamento 4 - - 1.941 - - 1.945

Azioni e diritti su azioni della Capogruppo assegnate a

dipendenti e amministratori B - - 685 - - 22
Redditivita complessiva - - - - 120.228 157.169 277.397
Patrimonio netto del gruppo al 31.12.2013 876.762 2.735.462 898.779 -19.188 -43.473 150.444 4.598.786
Patrimonio netto di pertinenza di terzi al 31.12.2013 53.998 101.905 33.953 2.939 -202 6.725 199.318

»  PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DI PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO
AL 31 DICEMBRE 2012

Capitale: Riserve: Utile
azioni Sovrapprezzi Riservada (Perdita) Patrimonio
ordinarie di emissione di utili altre valutazione di esercizi netto
Patrimonio netto del gruppo al 31.12.2011 876.762 2.735.462 704.588 1.521 -423.373 200.243 4.095.203
Patrimonio netto di pertinenza di terzi al 31.12.2011 53.994 101.905 39.300 12 -11.100 7.793 191.904
Allocazione esercizio precedente
Riserve - - 86.626 - - -86.626 -
Dividendi e altre destinazioni - - - - - -121.410 -121.410

Variazioni dell'esercizio
Variazioni di riserve - - - - - - -

Emissione nuove azioni - = - o 5 - -

Beneficenza - - 1.250 - - - 1.250
Altre variazioni - - - - - - -
Rettifiche di consolidamento - - - -22.0M1 - - -22.011
Azioni e diritti su azioni della capogruppo assegnate a _ _ _ 853 _ _ 853
dipendenti e amministratori

Redditivita complessiva - - - - 270.570 161.679 432.249
Patrimonio netto del gruppo al 31.12.2012 876.762 2.735.462 793.737 -21.489 -161.391 160.026 4.383.107
Patrimonio netto di pertinenza di terzi al 31.12.2012 53.994 101.905 38.027 1.864 -2.512 1.653 194.931
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»  RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO AL 31 DICEMBRE 2013

Voci 31.12.2013 31.12.2012

A. ATTIVITA OPERATIVA

1. Gestione: 882.429 990.187
- risultato d'esercizio (+/-) 150.444 160.026
- plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione e su attivita/passivita valutate al fair value (+/-) -10.145 -18.562
- plus/minusvalenze su attivita di copertura (+/-) -9.570 -9.234
- rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento (+/-) 478.474 316.059
- rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali € immateriali (+/-)» 93.051 98.520
- accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-) 27.665 35.986
- imposte e tasse non liquidate (+) 39.494 1.563
- rettifiche/riprese di valore nette dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto dell’effetto fiscale (-/+) - -
- altri aggiustamenti (+/-) 113.016 405.829

2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie: -1.397.449 -514.124
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione 107.343 27.267
- attivita finanziarie valutate al fair value - -
- attivita finanziarie disponibili per la vendita -1.078.188 37.294
- crediti verso banche: a vista 89.905 79.967
- crediti verso banche: altri crediti 728.352 286.939
- crediti verso clientela -1.738.924 -779.394
- altre attivita 494.063 -166.197

3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie 697.528 -1.122.208
- debiti verso banche: a vista -421.572 349.005
- debiti verso banche: altri debiti 1.231.002 -1.975.059
- debiti verso clientela 1.096.124 -624.341
- titoli in circolazione -627.729 1.204.291
- passivita finanziarie di negoziazione -98.344 4.683
- passivita finanziarie valutate al fair value - -
- altre passivita -481.953 -80.787

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita operativa 182.508 -646.145

B. ATTIVITA DI INVESTIMENTO

1. Liquidita generata da 2.058 185.466
- vendite di partecipazioni - 182.287
- dividendi incassati su partecipazioni 1.694 2.259
- vendite di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - -
- vendite di attivita materiali 364 920

- vendite di attivita immateriali - -
- vendite di rami d’azienda - -
2. Liquidita assorbita da: -74.644 -63.975
- acquisti di partecipazioni - -
- acquisti di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - -

- acquisti di attivita materiali -29.547 -21.640
- acquisti di attivita immateriali -45.097 -42.335
- acquisti di rami d’azienda - -
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita d’investimento -72.586 121.491

C. ATTIVITA DI PROWISTA
- emissioni/acquisti di azioni proprie - -
- emissioni/acquisti di strumenti di capitale - -

- distribuzione dividendi e altre finalita -61.761 -120.160
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita di provvista -61.761 -120.160
LIQUIDITA NETTA GENERATA/ASSORBITA NELL’ESERCIZIO 48.161 -644.814

RICONCILIAZIONE
Voci di bilancio 31.12.2013 31.12.2012
Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell’esercizio 285.966 930.780
Liquidita totale netta generata/assorbita nell’esercizio 48.161 -644.814
Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi - -
Cassa e disponibilita liquide alla chiusura dell’esercizio 334.127 285.966

Legenda: (+) generata (-) assorbita.
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Nota integrativa consolidata

el e e

» A.1 PARTE GENERALE

Sezione 1 - Dichiarazione di conformita ai principi contabili internazionali

Il bilancio consolidato del Gruppo Cariparma Crédit Agricole € redatto, in applicazione del D.Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, secondo i
principi contabili emanati dall’International Accounting Standards Board (IASB) e le relative interpretazioni dell’International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ed omologati dalla Commissione Europea, come stabilito dal Regolamento Comunitario n.
1606 del 19 luglio 2002.

Sono stati pertanto applicati i principi IAS/IFRS in vigore al 31 dicembre 2013 (inclusi i documenti interpretativi denominati SIC e IFRIC) cosi
come omologati dalla Commissione Europea ed elencati in dettaglio nello specifico prospetto incluso tra gli allegati al presente bilancio.

Gli schemi di bilancio e della nota integrativa sono stati predisposti in osservanza delle disposizioni contenute nella circolare n. 262 “Il bilancio
bancario: schemi e regole di compilazione” del 22 dicembre 2005, emanata dalla Banca d’ltalia nell’esercizio dei poteri stabiliti dall’art. 9 del
D.Lgs. n. 38/2005 e in particolare sono stati recepiti gli aggiornamenti introdotti nel secondo aggiornamento (del 21 gennaio 2014).

Principi contabili internazionali omologati dall’Unione Europea ed entranti in vigore dal 2013

Norme, emendamenti o interpretazioni Data di omologazione Data di prima applicazione
Modifiche allo IAS 1 Esposizione nel bilancio delle voci delle altre componenti di 6 giugno 2012 1° gennaio 2013
conto economico complessivo (UE n° 475/2012) 9

. - - . 6 giugno 2012 o ;
Modifiche allo IAS 19 (2011) Benefici per i dipendenti (UE n° 475/2012) 1° gennaio 2013

29 dicembre 2012

Adozione IFRS 13 Valutazione del fair value (UE n° 1255/2012)

1° gennaio 2013

Modifiche al’'lFRS 7 Strumenti finanziari: Informazioni integrative - 29 dicembre 2012 1° gennaio 2013

Compensazione di attivita e passivita finanziarie (UE n° 1256/2012) g

Modifiche al'lFRS 1 Prima adozione degli International Financial Reporting 29 dicembre 2012

Standard - Grave iperinflazione ed eliminazione di date fissate per neo - (UE n° 1255/2012) 1° gennaio 2013

utilizzatori

Adozione dell’'IFRIC 20 Costi di sbancamento nella fase di produzione di una 29 dicembre 2012 1° gennaio 2013

miniera a cielo aperto (UE n° 1255/2012) 9

Modifiche allo IAS 12 Imposte sul reddito - Fiscalita differita: recupero delle 29 dicembre 2012 1° gennaio 2013

attivita sottostanti (UE n° 1255/2012) g

Modifiche allo IAS 32 Strumenti finanziari: Esposizioni in bilancio - 29 dicembre 2012 1° gennaio 2013

Compensazione di attivita e passivita finanziarie (UE n° 1256/2012) *)
28 marzo 2013

Modifiche al IFRS 1, IAS 1, IAS 16, IAS 32, IAS 34,IFRIC 2

(UE n° 301/2012) 1° gennaio 2013

(*) E stata utilizzata la facolta di anticipo dell’applicazione di tale principio al 1° gennaio 2013 anziché 1° gennaio 2014.

L’applicazione di queste nuove disposizioni non ha comportato impatti significativi sul risultato e sulla situazione netta di periodo,

Infatti:

e |’emendamento della norma IAS 1 prevede, in merito ai guadagni e perdite contabilizzate direttamente a patrimonio netto, la distinzione
degli elementi riciclabili/non riciclabili. L’attuazione di questo emendamento si rappresentazione esplicita in una mera disclosure.
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e [’emendamento della norma IAS 19 prevede principalmente I'obbligazione di registrare le differenze attuariali, relative ai regimi a
prestazioni definite, in guadagni e perdite contabilizzate direttamente a patrimonio netto. Questo metodo, opzionale nella versione
precedente di IAS19, era gia applicato dal Gruppo.

e ’emendamento all'lFRS 7 che mira a riconciliare le regole di compensazione IFRS - come definite nella IAS 32 - con le regole di
compensazioni americane secondo il referenziale US Gaap, prevede che siano menzionati gli effetti degli accordi di compensazione
sulle attivita e le passivita finanziarie. L'applicazione di questo emendamento si traduce nell’integrazione di una tabella di nota
integrativa complementare (“compensazione delle attivita e delle passivita finanziarie») al 31 dicembre 2013.

e |'applicazione dell’IFRS 13 che non estende I'ambito di applicazione della misurazione al fair value, ma fornisce una guida su come
deve essere misurato il fair value degli strumenti finanziari e di attivita e passivita non finanziarie gia imposto o consentito dagli altri
principi contabili. In questo modo si sono concentrate in un unico principio le regole per la misurazione del fair value, in precedenza
presenti in differenti standard e talvolta con prescrizioni non coerenti tra di loro. In considerazione del fatto che molti dei concetti
dell’'lIFRS 13 sono coerenti con la pratica attuale, il nuovo principio non determina impatti significativi sulle valutazioni della banca.
Vengono invece ampliati gli obblighi di disclosure in materia di fair value, che si estendono anche alle attivita e passivita, non solo
finanziarie, valutate al fair value su base non ricorrente. Tali adempimenti sono stati recepiti dall’aggiornamento alla Circolare 262 della
Banca d’ltalia.

Principi contabili internazionali omologati dall’Unione Europea nel 2013 ed entranti in
vigore successivamente al 31.12.2013

Norme, emendamenti o interpretazioni

Data di omologazione Data di prima applicazione
29 dicembre 2012

Adozione dell'lFRS 10 Bilancio Consolidato

Adozione dell’lFRS 11 Accordi a controllo congiunto

Adozione dell’'lFRS 12 Informativa sulle partecipazioni in altre entita
Adozione dello IAS 27 (2011) Bilancio separato

Adozione dello I1AS 28 (2011) Partecipazioni in societa collegate e joint venture
Modifiche dell’'lFRS 10, IFRS 11, IFRS 12

Modifiche dell’IFRS 10, IFRS 12 per rapporti con imprese d’investimento

(UE n° 1254/2012)

29 dicembre 2012
(UE n° 1254/2012)

29 dicembre 2012
(UE n° 1254/2012)

29 dicembre 2012
(UE n° 1254/2012)

29 dicembre 2012
(UE n° 1255/2012)

05 aprile 2013
(UE n° 313/2013)

21 novembre 2013

1° gennaio 2014
1° gennaio 2014
1° gennaio 2014
1° gennaio 2014
1° gennaio 2014

1° gennaio 2014

(UE n° 1174/2013) 1° gennaio 2014

Dagli approfondimenti effettuati non si prevede che I'applicazione di queste nuove disposizioni abbia impatti significativi sui risultati
economici e sulle procedure aziendali.

Sezione 2 - Principi generali di redazione

Il bilancio € costituito dallo stato patrimoniale, dal conto economico, dal prospetto della redditivita complessiva, dal prospetto delle
variazioni di patrimonio netto, dal rendiconto finanziario e dalla nota integrativa ed & inoltre corredato da una relazione degli amministratori
sull’andamento della gestione, sui risultati economici conseguiti e sulla situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo.

In conformita a quanto disposto dall’art. 5 del D.Lgs. n. 38/2005, il bilancio & redatto utilizzando I’euro quale moneta di conto. Gli importi
dei prospetti contabili sono esposti all’unita di euro mentre la Nota integrativa.

Il presente bilancio € redatto in applicazione dei principi generali previsti dallo IAS 1 e degli specifici principi contabili omologati dalla
Commissione Europea e illustrati nella parte A 2 della presente nota integrativa, nonché in aderenza con le assunzioni generali previste
dal “Quadro sistematico per la preparazione e presentazione del bilancio” elaborato dallo IASB.

Non sono state effettuate deroghe all’applicazione dei principi contabili IAS/IFRS.

Per quanto attiene al presupposto della continuita aziendale che sottende alla redazione del bilancio, si ritiene che il Gruppo continuera

con la sua esistenza operativa in un futuro prevedibile; di conseguenza, il bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2013 ¢ stato
predisposto in una prospettiva di continuita aziendale.
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Nell’ottica dell’informativa prevista dall'lFRS 7 in relazione ai rischi cui il Gruppo € esposto, sono fornite opportune informazioni nella
Relazione sulla gestione e nella nota integrativa, in particolare nella sezione E.

La nota integrativa fornisce anche le informazioni in merito alle verifiche svolte al fine di accertare I’eventuale perdita di valore (impairment)
di partecipazioni, titoli disponibili per la vendita e immobilizzazioni immateriali (incluso I’avviamento).

| prospetti contabili e la nota integrativa presentano, oltre agli importi relativi al periodo di riferimento, anche i corrispondenti dati di
raffronto riferiti al 31 dicembre 2012.

Utilizzo di stime e assunzioni nella predisposizione del bilancio consolidato

La redazione del bilancio d’esercizio richiede il ricorso a stime e ad assunzioni che possono determinare significativi effetti sui valori iscritti
nello stato patrimoniale e nel conto economico, nonché sull’informativa relativa alle attivita e passivita potenziali riportate in bilancio.
L’elaborazione di tali stime implica I'utilizzo delle informazioni disponibili e I'adozione di valutazioni soggettive.

Per loro natura le stime e le assunzioni utilizzate possono variare da un esercizio all’altro e, pertanto, non € da escludere che nei prossimi
esercizi gli attuali valori iscritti in bilancio possano differire anche in maniera significativa a seguito del mutamento delle valutazioni
soggettive utilizzate. Le principali fattispecie per le quali € maggiormente richiesto I'impiego di valutazioni soggettive da parte della
direzione aziendale sono:

¢ |a quantificazione delle perdite per riduzione di valore dei crediti e, in genere, delle altre attivita finanziarie;

e |a determinazione del fair value degli strumenti finanziari da utilizzare ai fini dell’informativa di bilancio;

e |'utilizzo di modelli valutativi per la rilevazione del fair value degli strumenti finanziari non quotati in mercati attivi;

¢ |a valutazione della congruita del valore degli avviamenti e delle altre attivita immateriali;

¢ |a quantificazione dei fondi del personale e dei fondi per rischi e oneri;

¢ |e stime e le assunzioni sulla recuperabilita della fiscalita differita attiva.

La descrizione delle politiche contabili applicate sui principali aggregati di bilancio fornisce i dettagli informativi necessari all’individuazione

delle principali assunzioni e valutazioni soggettive utilizzate nella redazione del bilancio.

Contenuto dei prospetti contabili

STATO PATRIMONIALE E CONTO ECONOMICO

Gli schemi dello stato patrimoniale e del conto economico, costituiti da voci, sottovoci e da ulteriori dettagli informativi (i “di cui” delle
voci e sottovoci), sono conformi ai modelli distribuiti dalla Banca d’ltalia con la circolare n. 262 del 22 dicembre 2005 e con i successivi
aggiornamenti e precisazioni.

Ai fini di una immediata comprensione dei dati, gli schemi sono esposti integralmente, riportando anche le voci che non presentano

importi né per I’esercizio al quale si riferisce il bilancio, né per quello precedente. Nel conto economico i ricavi sono indicati senza segno,
mentre i costi sono indicati fra parentesi.

PROSPETTO DELLA REDDITIVITA COMPLESSIVA

Il prospetto della redditivita complessiva € costituito da voci che presentano le variazioni di valore delle attivita registrate nell’esercizio in
contropartita delle riserve da valutazione, al netto del relativo effetto fiscale.

Come per lo stato patrimoniale ed il conto economico, negli schemi, come definiti dalla Banca d’ltalia, sono riportate anche le voci che
non presentano importi né per I'esercizio al quale si riferisce il bilancio, né per quello precedente.

Gli importi negativi sono indicati fra parentesi.
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO

Il prospetto delle variazioni del patrimonio netto, per facilitare la lettura dei valori, € presentato invertendo le righe e le colonne rispetto al
medesimo prospetto previsto dalla citata circolare n. 262/2005 della Banca d’ltalia. Nel prospetto vengono riportate la composizione e la
movimentazione dei conti di patrimonio netto intervenute nell’esercizio di riferimento del bilancio ed in quello precedente, suddivisi tra il
capitale sociale (azioni ordinarie e di risparmio), le riserve di capitale e di utili, la redditivita complessiva e il risultato economico. Le azioni
proprie in portafoglio sono portate in diminuzione del patrimonio netto.

Non sono stati emessi strumenti di capitale diversi dalle azioni ordinarie.

RENDICONTO FINANZIARIO
Il prospetto dei flussi finanziari intervenuti nell’esercizio di riferimento del bilancio ed in quello precedente, & stato predisposto seguendo il
metodo indiretto in base al quale i flussi derivanti dall’attivita operativa sono rappresentati dal risultato dell’esercizio rettificato degli effetti

delle operazioni di natura non monetaria.

| flussi finanziari sono suddivisi tra quelli derivanti dall’attivita operativa, quelli generati dall’attivita di investimento e quelli prodotti
dall’attivita di provvista.

Nel prospetto i flussi generatisi nel corso dell’esercizio sono indicati senza segno, mentre quelli assorbiti sono riportati con segno meno.

Contenuto della nota integrativa

La nota integrativa comprende le informazioni previste dalla circolare n. 262/2005 della Banca d’ltalia e dai successivi aggiornamenti e
precisazioni, nonché le ulteriori informazioni previste dai principi contabili internazionali.

Come per lo stato patrimoniale ed il conto economico, negli schemi, come definiti dalla Banca d’ltalia, sono riportate anche le voci che
non presentano importi né per I'esercizio al quale si riferisce il bilancio, né per quello precedente.

Nelle tabelle relative alle voci del conto economico i ricavi sono indicati senza segno, mentre i costi sono indicati fra parentesi.

Sezione 3 - Area e metodi di consolidamento

Area di consolidamento

Il perimetro di consolidamento & costituito, oltre che dalla capogruppo Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A., dalle societa
controllate e dalle societa collegate in seguito specificate.

Sono considerate controllate le societa nelle quali Cariparma, direttamente o indirettamente, possiede contemporaneamente:
¢ |l potere sull’entita oggetto di investimento;

e ’esposizione o i diritti a rendimenti variabili derivanti dal rapporto con I’entita oggetto dell’investimento;

e La capacita di esercitare il proprio potere sull’entita oggetto di investimento per incidere sul’ammontare dei suoi rendimenti.

Sono considerate controllate le societa nelle quali Cariparma, direttamente o indirettamente, possiede piu del 50% dei diritti di voto in
assemblea o quando, pur con una quota dei diritti di voto inferiore, ha il potere di nominare la maggioranza degli amministratori della
partecipata o di determinare le politiche finanziarie ed operative della stessa (influenza dominante).

Le societa veicolo sono incluse (SPE/SPV), quando ne ricorrano i requisiti, anche indipendentemente dall’esistenza di una quota
partecipativa di maggioranza.

Sono considerate collegate, cioé sottoposte ad influenza notevole, le imprese nelle quali Cariparma, direttamente o indirettamente,

possiede almeno il 20% dei diritti di voto oppure, pur con una quota di diritti di voto inferiore e in virtu di particolari legami giuridici quali la
partecipazione a patti di sindacato, ha il potere di partecipare alla determinazione delle politiche finanziarie e gestionali della partecipata.
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Metodi di consolidamento

Il consolidamento integrale consiste nell’acquisizione “linea per linea” degli aggregati di stato patrimoniale e di conto economico delle
societa controllate.

Dopo [l'attribuzione ai terzi, in voce propria, delle quote di loro pertinenza del patrimonio e del risultato economico, il valore della
partecipazione viene annullato in contropartita al valore residuo del patrimonio della controllata.

Le differenze risultanti da questa operazione, se positive, sono rilevate, dopo I'eventuale imputazione ad altri elementi dell’attivo e del
passivo della controllata, nella voce “attivita immateriali” come avviamento o come altre attivita intangibili. Le differenze negative sono
imputate al conto economico.

Le acquisizioni di attivita sono contabilizzate secondo il “metodo dell’acquisizione”, previsto dall'IFRS 3, come modificato dai regolamenti
della Commissione europea n. 495/2009 e 149/2011, applicato a partire dalla data di acquisizione, ossia dal momento in cui si ottiene
effettivamente il controllo dell’attivita.

| risultati economici di una controllata acquisita nel corso del periodo sono inclusi nel bilancio consolidato a partire dalla data di
acquisizione. Per contro, i risultati economici di una controllata ceduta sono inclusi nel bilancio consolidato fino alla data in cui € cessato
il controllo.

Il consolidamento con il metodo del patrimonio netto prevede I'iscrizione iniziale della partecipazione al costo ed il suo successivo
adeguamento di valore sulla base della quota di pertinenza nel patrimonio netto della partecipata. Le differenze tra il valore della
partecipazione ed il patrimonio netto della partecipata di pertinenza sono incluse nel valore contabile della partecipata.

La quota di pertinenza dei risultati d’esercizio della partecipata é rilevata in specifica voce del conto economico consolidato.

Le principali altre operazioni di consolidamento sono:

¢ eliminazione dei dividendi messi in pagamento o deliberati da societa consolidate;

¢ eliminazione dei rapporti intersocietari significativi, patrimoniali ed economici;

e eliminazione degli utili e delle perdite derivanti da operazioni di compravendita effettuate tra societa del Gruppo e relative a valori
compresi nel patrimonio;

e rettifiche necessarie per rendere omogenei i principi contabili nell’ambito del Gruppo;

e rilevazione, ove applicabile, dell’effetto fiscale conseguente alle eventuali rettifiche per uniformare i criteri di valutazione delle voci di
bilancio, o altre rettifiche di consolidamento.

| bilanci della capogruppo e delle altre societa consolidate fanno riferimento alla data del 31 dicembre 2013.

Ove necessario - e fatti salvi casi del tutto marginali - i bilanci delle societa consolidate eventualmente redatti in base a criteri contabili
diversi sono resi conformi ai principi di Gruppo. In alcuni casi marginali le societa non applicano i principi IAS/IFRS e pertanto per
tali societa e stato verificato che I'eventuale applicazione dei principi IAS/IFRS non avrebbe prodotto effetti significativi sul bilancio
consolidato del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

1. Partecipazioni in societa controllate in via esclusiva e in modo congiunto

Nel prospetto che segue sono indicate le partecipazioni comprese nell’area di consolidamento con I'indicazione di:
e Metodo di consolidamento;

¢ Tipo di rapporto;

e Impresa partecipata;

¢ Quota di diritti di voto in capo al partecipante.
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o Rapporto di
g partecipazione
o
g Impresa
S e o pr! . Quote
Denominazioni imprese =R Bajiecipanie %
A. Imprese
Capogruppo
Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A. (Cariparma)  Parma
A1. Consolidate integralmente
1. Banca Popolare FriulAdria S.p.A. (Friuladria) Pordenone 1 Cariparma S.p.A 80,17% 80,17%
2. Cassa di Risparmio della Spezia S.p.A. (Carispezia) La Spezia 1 Cariparma S.p.A 80,00% 80,00%
3. Crédit Agricole Leasing Italia S.r.I. (Calit) Milano 1 Cariparma S.p.A 85,00% 85,00%
4. Sliders S.r.l. Milano 1 Cariparma S.p.A 100,00% 100,00%
5. Mondo Mutui Cariparma S.r.l. (2) Milano 4 Cariparma S.p.A 19,00% 19,00%
5. Cariparma OBG S.r.l. (2) Milano 1 Cariparma S.p.A 60,00% 60,00%

A2. Consolidate proporzionalmente

(1) Tipo di rapporto:

1= maggioranza dei diritti di voto in assemblea

2= influenza dominante nell’assemblea straordinaria

3= accordi con altri soci

4= altre forme di controllo

(2) Valore successivo punto 2 Altre informazioni

5= direzione unitaria ex art. 26, comma 1, del «Decreto legislativo 87/92»
6= direzione unitaria ex art. 26, comma 2, del «Decreto legislativo 87/92»
7= controllo congiunto

2. Altre informazioni

Nel corso del primo semestre 2013 & entrata nel perimetro di consolidamento la societa Cariparma OBG S.r.l. trattasi di veicolo (ex art.
7-bis della legge 130/99) costituito al fine di consentire al Gruppo I'emissione di Obbligazioni Bancarie Garantite (“OBG”) attraverso
la cessione, alla stessa societa veicolo, di portafogli di mutui ipotecari (residenziali e commerciali) originati dalle banche del Gruppo
Cariparma Crédit Agricole e posti poi a garanzia dei sottoscrittori delle OBG.

Nel bilancio consolidato al 31 dicembre 2013 viene consolidata anche la societa Mondo Mutui Cariparma S.r.l. in quanto trattasi di societa
a destinazione specifica (SDS) le cui attivita, in concreto, sono esercitate esclusivamente per conto della Capogruppo in relazione alle sue
specifiche esigenze aziendali cosi che la Capogruppo stessa ottenga benefici dall’attivita della SDS (SIC 12).

Sezione 4 - Eventi successivi alla data di riferimento del bilancio

Dalla fine dell’esercizio 2013 e sino all’approvazione del presente bilancio non si sono verificati fatti tali da modificare in misura significativa
gli assetti del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

Revisione della qualita degli attivi (Asset Quality Review - AQR)

In data 16 maggio 2013, 'EBA ha raccomandato alle autorita di vigilanza competenti di condurre un esame di qualita degli attivi
(c.d. asset quality review) sulle maggiori banche europee, con I'obiettivo di verificare le classificazioni e le valutazioni operate dalle
medesime sui propri crediti al fine di far fronte alle preoccupazioni circa il deterioramento della qualita degli attivi dovuta alle condizioni
macroeconomiche in Europa.

In data 23 ottobre 2013 la BCE ha comunicato che, insieme alle autorita nazionali preposte alla conduzione della vigilanza bancaria,

svolgera una valutazione approfondita del sistema bancario ai sensi del regolamento sul Meccanismo di Vigilanza Unico (Regolamento
(UE) n. 1024/2013 del Consiglio del 15 ottobre 2013) entrato in vigore il 3 novembre 2013.
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L’esercizio avra una durata di dodici mesi e coinvolgera i maggiori istituti di credito europei, tra i quali il Gruppo Crédit Agricole e, di
conseguenza, il Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

L’esame della qualita degli attivi (asset quality review) € intesa a migliorare la trasparenza delle esposizioni bancarie (in vista della creazione
del Meccanismo di Vigilanza Unico) e include (i) la valutazione dell’adeguatezza degli accantonamenti per le esposizioni creditizie operati
dalle banche, (ji) la determinazione dell’adeguata valutazione delle garanzie per le esposizioni creditizie e (jii) I'analisi della valutazione di
strumenti complessi e attivita ad alto rischio nei bilanci bancari.

Per il Gruppo Cariparma Crédit Agricole & stato costituito un Gruppo di lavoro (di cui fanno parte, tra gli altri, la Direzione Centrale Finanza,
la Direzione Rischi e Controlli Permanenti, la Direzione Centrale Governo del Credito e la Direzione Centrale Organizzazione e Sistemi)
che, in stretta collaborazione con le corrispondenti strutture del Gruppo Crédit Agricole, & fortemente impegnato nei lavori di preparazione
alla review che sara condotta dai Regulators.

Sezione 5 - Altri aspetti

Trattamento delle quote di partecipazione al capitale della Banca d’ltalia.

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole detiene 6.360 quote di partecipazione al capitale della Banca d’ltalia, che erano iscritte nel portafoglio
AFS per un ammontare pari a 67,0 milioni di euro nel bilancio 2012.

Il Decreto-Legge 30 novembre 2013, n. 133, convertito con modificazioni nella Legge 29 gennaio 2014, n. 5, ha introdotto numerose
novita nella disciplina del capitale della Banca d’ltalia. Tali modifiche sono state recepite nel nuovo statuto della Banca d’ltalia, deliberato
dall’assemblea straordinaria del 23 dicembre 2013 e approvato con Decreto del Presidente della Repubblica del 27 dicembre 2013.

Tali interventi normativi hanno portato a mutare radicalmente la fisionomia dei titoli rappresentativi delle quote di partecipazione al capitale
di Banca d’ltalia, cambiando strutturalmente i diritti patrimoniali ed amministrativi ad essi connessi e, dunque, mutando la natura stessa
dei titoli oltre che il relativo profilo rischio- rendimento, come evidenziato anche da pareri professionali diffusi da associazioni di categoria.

Nello specifico, si ritiene che i titoli rappresentativi del capitale di Banca d’ltalia di nuova emissione siano sostanzialmente diversi da quelli
sostituiti. Conseguentemente, in applicazione delle regole previste dallo IAS 39 per la derecognition degli strumenti finanziari, la differenza
fra il valore corrente dei nuovi titoli determinato proquota rispetto al valore di 7,5 miliardi di euro risultante da una recente valutazione di
un comitato di esperti incaricato dalla stessa Banca D’ltalia, ed il relativo valore di carico contabile, & stata rilevata a conto economico.

Sulla base del piu completo quadro informazioni disponibile che tiene conto anche di autorevoli pareri rilasciati da primari studi legali
e professionali, si ritiene che il nuovo titolo non abbia le caratteristiche previste dagli IAS/IFRS per essere iscritto nel portafoglio HFT e
che, dunque, debba essere iscritto fra le attivita finanziarie disponibili per la vendita (portafoglio AFS), tanto nel bilancio consolidato che
nei bilanci individuali.

Si segnala che, essendo attualmente in corso approfondimenti da parte di diverse autorita nazionali e internazionali in merito all’applicazione
degli IAS/IFRS alla transazione, potrebbe emergere una differente interpretazione dei principi contabili rispetto all’approccio adottato.

Definizione del processo di allocazione del costo dell’aggregazione aziendale rilevata
in via provvisoria nel 2012

Nel corso dell’esercizio 2013 ¢ stato definito il prezzo delle operazioni di aggregazione aziendale infragruppo intervenute nel corso del
2012; tali operazioni avevano comportato il trasferimento di rami d’azienda tra societa appartenenti al gruppo Cariparma Crédit Agricole
(operazioni sotto controllo comune). In considerazione della finalita meramente riorganizzativa di tali operazioni ed in applicazione della
policy contabile di gruppo in materia, esse sono state rilevate in continuita di valori nei bilanci delle societa coinvolte, senza la rilevazione
di effetti economici.
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Gli effetti sul patrimonio netto al 31 dicembre 2012 sono i seguenti:

Patrimonio Netto di gruppo del Periodo (come da Bilancio 31.12.2011) 4.838.100
VARIAZIONI ATTIVO: -6
Attivita fiscali - anticipate (Voce 140) -21
Altre Attivita (Voce 160) 15
VARIAZIONI PASSIVO: 13
Passivita fiscali - correnti (Voce 80) 13
Riserve (Voce 190)

Patrimonio Netto Finale di Gruppo (Riesposto al 31.12.2012) 4.838.107

Si precisa che la rideterminazione dei dati comparativi non ha avuto alcun effetto sul risultato dell’esercizio al 31 dicembre 2012.

Opzione per il consolidato fiscale nazionale

A partire dal 2013 la controllante italiana Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A. e alcune societa italiane del relativo gruppo
(Banca Popolare FriulAdria, Cassa di Risparmio della Spezia, Calit) hanno adottato il “consolidato fiscale nazionale”, disciplinato dagli
artt. 117-129 del TUIR, introdotto nella legislazione fiscale dal D.Lgs. 344/2003.

Tale regime fa si che le societa consolidate trasferiscano il proprio reddito imponibile (o la propria perdita fiscale) alla controllante

Cariparma S.p.A., la quale determina un reddito imponibile unico o un’unica perdita fiscale del Gruppo, quale somma algebrica dei redditi
e/o delle perdite delle singole societa, ed iscrive un unico debito o credito d’imposta nei confronti dell’ Amministrazione Finanziaria.

Revisione Contabile

Il bilancio consolidato & sottoposto a revisione contabile da parte di Reconta Ernst & Young S.p.A., in esecuzione della Delibera
dell’Assemblea del 21 aprile 2012, che ha attribuito a questa societa I'incarico per il periodo 2012-2020.

» A.2 PARTE RELATIVA ALLE PRINCIPALI VOCI DI BILANCIO

1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione

Criteri di classificazione

Sono classificati in questa categoria i titoli di debito e di capitale ed il valore positivo dei contratti derivati detenuti con finalita di
negoziazione. Fra i contratti derivati sono inclusi anche quelli incorporati in strumenti finanziari complessi che sono stati oggetto di
rilevazione separata in quanto:

* |e loro caratteristiche economiche ed i rischi non sono strettamente correlati alle caratteristiche del contratto sottostante;

e gli strumenti incorporati, anche se separati, soddisfano la definizione di derivato;

e gli strumenti ibridi cui appartengono non sono valutati al fair value con le relative variazioni rilevate a conto economico.
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Criteri di iscrizione

Liscrizione iniziale delle attivita finanziarie avviene alla data di regolamento per i titoli di debito e di capitale ed alla data di sottoscrizione
per i contratti derivati.

All'atto della rilevazione il valore iscritto delle attivita finanziarie detenute per la negoziazione corrisponde al fair value, € non sono
considerati i costi o i proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Eventuali derivati impliciti presenti in contratti complessi non strettamente correlati agli stessi ed aventi le caratteristiche per soddisfare
la definizione di derivato, vengono scorporati dal contratto primario ed iscritti al fair value.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie detenute per la negoziazione sono valorizzate al fair value. Gli effetti
dell’applicazione di tale criterio di valutazione sono imputati al conto economico.

L'IFRS 13 definisce il fair value come il prezzo che si percepirebbe per la vendita di un’attivita ovvero che si pagherebbe per il trasferimento
di una passivita in una regolare operazione tra operatori di mercato alla data di valutazione.

Per la determinazione del fair value degli strumenti finanziari quotati in un mercato attivo vengono utilizzate quotazioni di mercato. In
assenza di un mercato attivo, vengono utilizzati metodi di stima e modelli valutativi comunemente adottati, che tengono conto dei fattori
di rischio correlati agli strumenti e che sono basati su dati rilevabili sul mercato quali: valutazione di strumenti quotati che presentano
analoghe caratteristiche, attualizzazione dei flussi di cassa, modelli di determinazione del prezzo di opzioni, valori rilevati in recenti
transazioni comparabili, ecc.

| titoli di capitale, gli strumenti derivati che hanno per oggetto titoli di capitale e le quote di OICR per i quali non sia possibile determinare
il fair value in maniera attendibile secondo le linee guida sopra indicate sono mantenuti al costo.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di tutti i rischi
e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte prevalente dei rischi e benefici relativi
alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse
sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate
dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la conservazione, anche in parte, di
tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai

cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali a ricevere
i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi, ad altri soggetti terzi.

2. Attivita finanziarie disponibili per la vendita

Criteri di classificazione

Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie non diversamente classificate come “Crediti”, “Attivita detenute per la
negoziazione” o “Attivita detenute sino a scadenza”.

In particolare, vengono incluse in questa voce, oltre ai titoli obbligazionari che non sono oggetto di attivita di trading e che non sono
classificati tra le “Attivita detenute sino alla scadenza” o tra i “Crediti”, anche le interessenze azionarie non gestite con finalita di
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negoziazione e non qualificabili di controllo, collegamento e controllo congiunto, inclusi gli investimenti di private equity ed in fondi di
private equity, nonché la quota dei prestiti sindacati sottoscritti che, sin dall’origine, viene destinata alla cessione.

Criteri di iscrizione

L’iscrizione iniziale dell’attivita finanziaria avviene alla data di regolamento per i titoli di debito o di capitale ed alla data di erogazione nel
caso di crediti. All’atto della rilevazione iniziale le attivita sono contabilizzate al fair value, comprensivo dei costi o proventi di transazione
direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Qualora, nei casi consentiti dai principi contabili, I'iscrizione avvenisse a seguito di riclassificazione dalle “Attivita detenute sino alla
scadenza”, il valore d’iscrizione sarebbe rappresentato dal fair value al momento del trasferimento.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, i titoli di debito classificati come “Attivita disponibili per la vendita” sono valutati al fair value,
con la rilevazione a conto economico degli interessi determinati in base al tasso di rendimento effettivo, mentre le plusvalenze o le
minusvalenze derivanti da una variazione di fair value vengono rilevate in una specifica riserva di patrimonio netto sino a che I'attivita
finanziaria non venga cancellata o non ne venga rilevata una perdita di valore duratura. Al momento della dismissione o della rilevazione
di una perdita di valore, I'utile o la perdita cumulati vengono imputati a conto economico.

Il fair value viene determinato sulla base dei criteri gia illustrati per le “Attivita finanziarie detenute per la negoziazione”.

| titoli di capitale inclusi in questa categoria, per i quali non sia possibile determinare il fair value in maniera attendibile, sono mantenuti
al costo.

Le “Attivita finanziarie disponibili per la vendita” sono sottoposte ad una verifica volta ad individuare I'esistenza di obiettive evidenze di
riduzione di valore.

Se sussistono tali evidenze, I'importo della perdita viene misurato come differenza tra il costo d’acquisto ed il fair value al netto di
eventuali perdite gia rilevate a conto economico.

Per i titoli di capitale una riduzione del fair value al di sotto del valore di carico iniziale oltre il 30% o per un periodo prolungato oltre sei
mesi € considerato obiettiva evidenza di una riduzione di valore. Ulteriori riduzioni durevoli di valore sono riclassificate dal patrimonio
netto all’utile (perdita) d’esercizio fino a quando I'attivita non & eliminata contabilmente.

Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della riduzione
di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico, nel caso di crediti o titoli di debito, che in ogni caso
non possono eccedere la perdita inizialmente rilevata a conto economico.

Per i titoli di capitale tale ripresa é rilevata a patrimonio netto.

Operazioni di ristrutturazione di crediti che prevedono la parziale o integrale con-
versione in strumenti di capitale classificati nella categoria delle attivita finanziarie
disponibili per la vendita

Per gli strumenti di capitale ricevuti nel contesto di operazioni di ristrutturazione di crediti effettuate dai debitori, I'iscrizione iniziale degli
strumenti di capitale ricevuti avviene al fair value dei medesimi; la differenza tra il valore di carico dei crediti e il fair value degli strumenti

rappresentativi di capitale viene imputato al conto economico tra le rettifiche di valore.

Inoltre, ove laristrutturazione con conversione, totale o parziale, in capitale riguardi esposizioni creditorie deteriorate, poiché la conversione
non ne modifica la qualita, gli strumenti di capitale ricevuti sono anch’essi considerati come emessi da un soggetto “deteriorato”; cio
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implica che le loro successive riduzioni del fair value sono considerate indicatore di impairment e pertanto vengono rilevate nel conto
economico fino a quando I’emittente non é ripristinato “in bonis”.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di tutti i rischi
e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte prevalente dei rischi e benefici relativi
alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse
sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e dei benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate
dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la conservazione, anche in parte, di
tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai

cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali a ricevere
i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi ad altri soggetti terzi.

3. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza

Criteri di classificazione
Sono classificati nella presente categoria i titoli di debito con pagamenti fissi o determinabili e con scadenza fissa, che si ha intenzione

e capacita di detenere sino a scadenza. Se in seguito ad un cambiamento di volonta o di capacita non risulta piu appropriato mantenere
un investimento come “detenuto sino a scadenza”, questo viene riclassificato tra le “Attivita finanziarie disponibili per la vendita”.

Criteri di iscrizione
Liscrizione iniziale dell’attivita finanziaria avviene alla data di regolamento.
All'atto della rilevazione iniziale le attivita finanziarie classificate nella presente categoria sono rilevate al fair value, comprensivo degli

eventuali costi e proventi direttamente attribuibili. Se la rilevazione in questa categoria avviene per riclassificazione dalle “Attivita disponibili
per la vendita”, il fair value dell’attivita alla data di riclassificazione viene assunto come nuovo costo ammortizzato dell’attivita stessa.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie detenute sino alla scadenza sono valutate al costo ammortizzato,
utilizzando il metodo del tasso di interesse effettivo.

Gli utili o le perdite riferiti ad attivita detenute sino a scadenza sono rilevati nel conto economico nel momento in cui le attivita sono
cancellate o hanno subito una riduzione di valore, nonché tramite il processo di ammortamento della differenza tra il valore di iscrizione

e il valore rimborsabile alla scadenza.

Le attivita detenute sino alla scadenza sono sottoposte ad una verifica volta ad individuare I’esistenza di obiettive evidenze di riduzione
di valore.

Se sussistono tali evidenze I'importo della perdita viene misurato come differenza tra il valore contabile dell’attivita e il valore attuale dei
futuri flussi finanziari stimati, scontati al tasso di interesse effettivo originario.

L'importo della perdita viene rilevato nel conto economico.
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Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della riduzione
di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico. La ripresa di valore non pud eccedere il costo
ammortizzato che lo strumento finanziario avrebbe avuto in assenza di precedenti rettifiche.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di tutti i rischi
e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte prevalente di rischi e benefici relativi alle
attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse sia
stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate
dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la conservazione, anche in parte, di
tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai
cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali a ricevere
i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi ad altri soggetti terzi.

4. Crediti

Criteri di classificazione

| crediti includono gli impieghi con clientela e con banche, sia erogati direttamente sia acquistati da terzi, che prevedono pagamenti fissi
o comunque determinabili, che non sono quotati in un mercato attivo e che non sono stati classificati all’origine tra le “Attivita finanziarie
disponibili per la vendita”.

Nella voce “Crediti” rientrano inoltre i crediti commerciali, le operazioni pronti contro termine con obbligo di rivendita a termine, ed i titoli
acquistati in sottoscrizione o collocamento privato, con pagamenti determinati o determinabili, non quotati in mercati attivi.

Criteri di iscrizione

La prima iscrizione di un credito avviene alla data di sottoscrizione del contratto, che normalmente coincide con la data di erogazione,
sulla base del fair value dello strumento finanziario, pari al’ammontare erogato, o prezzo di sottoscrizione, comprensivo dei costi/proventi
direttamente riconducibili al singolo credito e determinabili sin dall’origine dell’operazione, ancorché liquidati in un momento successivo.
Sono esclusi i costi che, pur avendo le caratteristiche suddette, sono oggetto di rimborso da parte della controparte debitrice o sono
inquadrabili tra i normali costi interni di carattere amministrativo.

Criteri di valutazione

Dopo la rilevazione iniziale, i crediti sono valutati al costo ammortizzato, pari al valore di prima iscrizione diminuito/aumentato dei rimborsi
di capitale, delle rettifiche/riprese di valore e del’lammortamento - calcolato col metodo del tasso di interesse effettivo - della differenza
tra 'ammontare erogato e quello rimborsabile a scadenza, riconducibile tipicamente ai costi/proventi imputati direttamente al singolo
credito. Il tasso di interesse effettivo € individuato calcolando il tasso che eguaglia il valore attuale dei flussi futuri del credito, per capitale
ed interesse, all’lammontare erogato inclusivo dei costi/proventi ricondotti al credito. Tale modalita di contabilizzazione, utilizzando una
logica finanziaria, consente di distribuire I'effetto economico dei costi/proventi lungo la vita residua attesa del credito.

Il metodo del costo ammortizzato non viene utilizzato per i crediti a breve durata (inferiore a 12 mesi) in quanto sarebbe trascurabile

I’effetto dell’applicazione della logica di attualizzazione. Detti crediti vengono valorizzati al costo storico. Analogo criterio di valorizzazione
viene adottato per i crediti senza una scadenza definita o a revoca.
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| crediti sono sottoposti ad un’analisi volta ad individuare quelli che, a seguito del verificarsi di eventi occorsi dopo la loro iscrizione,
mostrino oggettive evidenze di una possibile perdita di valore. Rientrano in tale ambito i crediti ai quali & stato attribuito lo status di
sofferenza, incaglio, ristrutturato o di scaduto secondo le attuali regole di Banca d’ltalia, coerenti con la normativa IAS/IFRS.

Detti crediti deteriorati sono oggetto di un processo di valutazione analitica e I'ammontare della rettifica di valore di ciascun credito & pari
alla differenza tra il valore di bilancio dello stesso al momento della valutazione (costo ammortizzato) ed il valore attuale dei previsti flussi
di cassa futuri, calcolato applicando il tasso di interesse effettivo originario.

| flussi di cassa previsti tengono conto dei tempi di recupero attesi, del presumibile valore di realizzo delle eventuali garanzie nonché dei
costi che si ritiene verranno sostenuti per il recupero dell’esposizione creditizia.

Il tasso effettivo originario di ciascun credito rimane invariato nel tempo ancorché sia intervenuta una ristrutturazione del rapporto
che abbia comportato la variazione del tasso contrattuale ed anche qualora il rapporto divenga, nella pratica, infruttifero di interessi
contrattuali.

La rettifica di valore ¢ iscritta a conto economico.

Il valore originario dei crediti viene ripristinato negli esercizi successivi nella misura in cui vengano meno i motivi che ne hanno determinato
la rettifica, purché tale valutazione sia oggettivamente collegabile ad un evento verificatosi successivamente alla rettifica stessa. La
ripresa di valore € iscritta nel conto economico e non puo in ogni caso superare il costo ammortizzato che il credito avrebbe avuto in
assenza di precedenti rettifiche.

| ripristini di valore connessi con il trascorrere del tempo sono appostati tra le riprese di valore.

| crediti per i quali non sono state individuate singolarmente evidenze oggettive di perdita sono sottoposti alla valutazione di una perdita di
valore collettiva. Come esposto nella parte E della Nota integrativa, tale valutazione avviene per categorie di crediti omogenee in termini di
rischio di credito e le relative percentuali di perdita sono fondate sui parametri di PD (Probability of Default) ed LGD (Loss Given Default),
osservabili alla data della valutazione, che consentono di stimare il valore della perdita latente.

Le rettifiche di valore determinate collettivamente sono imputate nel conto economico.

Nella Parte E della nota integrativa viene data opportuna illustrazione delle procedure di gestione e controllo dei crediti, per quanto
riguarda tutti gli aspetti legati ai rischi.

Criteri di cancellazione

| crediti ceduti vengono cancellati dalle attivita in bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di tutti
i rischi e benefici connessi ai crediti stessi. Per contro, qualora sia stata mantenuta una parte prevalente dei rischi e benefici relativi ai
crediti ceduti, questi continuano ad essere iscritti tra le attivita del bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita del credito sia stata
effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, i crediti vengono cancellati dal bilancio qualora
non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sugli stessi. In caso contrario, la conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta
il mantenimento in bilancio dei crediti in misura pari al coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai cambiamenti di valore dei
crediti ceduti ed alle variazioni dei flussi finanziari degli stessi.

Infine, i crediti ceduti vengono cancellati dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali a ricevere i relativi flussi
di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi, ad altri soggetti terzi.

106 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE A

5. Attivita finanziarie valutate al fair value

Il Gruppo non ha previsto I'adozione della cosiddetta “fair value option”, cioé non si &€ avvalsa della possibilita di valutare al fair value,
con imputazione del risultato della valutazione nel conto economico, attivita finanziarie diverse da quelle per le quali lo IAS 39 richiede
I’applicazione del criterio del fair value in virtu della specifica destinazione funzionale. Conseguentemente, vengono valutati al fair value
con imputazione del risultato della valutazione nel conto economico esclusivamente le attivita finanziarie classificate nel portafoglio di
negoziazione, quelle oggetto di copertura di fair value ed i contratti derivati di copertura di fair value.

6. Operazioni di copertura

Tipologie di copertura

Le operazioni di copertura dei rischi sono finalizzate a neutralizzare potenziali perdite rilevabili su un determinato elemento o gruppo di
elementi attribuibili ad un determinato rischio, nel caso in cui quel particolare rischio dovesse effettivamente manifestarsi.

Le tipologie di copertura utilizzate sono le seguenti:

e copertura di fair value: ha I'obiettivo di coprire I’'esposizione alle variazioni del fair value (attribuibili alle diverse tipologie di rischio) di
attivita e passivita iscritte in bilancio o porzioni di esse, di gruppi di attivita/passivita, di impegni irrevocabili e di portafogli di attivita e
passivita finanziarie, inclusi i core deposits, come consentito dallo IAS 39 omologato dalla Commissione Europea;

e copertura di un investimento in valuta: attiene alla copertura dei rischi di un investimento in un’impresa estera espresso in valuta.

Criteri di valutazione

| derivati di copertura sono valutati al fair value. In particolare:

¢ nel caso di copertura di fair value (fair value hedging), si compensa la variazione del fair value dell’elemento coperto con la variazione
del fair value dello strumento di copertura. Tale compensazione € riconosciuta attraverso la rilevazione a conto economico delle
variazioni di valore, riferite sia all’elemento coperto, sia allo strumento di copertura. L’eventuale differenza, che rappresenta la parziale
inefficacia della copertura, ne costituisce di conseguenza I'effetto economico netto;

* nel caso di coperture di investimento in valuta le variazioni di fair value del derivato sono imputate a patrimonio netto, per la quota
efficace della copertura, e sono rilevate a conto economico solo quando, con riferimento alla posta coperta, la copertura risulti inefficace.

Lo strumento derivato & designato di copertura se esiste una documentazione formalizzata della relazione tra lo strumento coperto e lo
strumento di copertura e se & efficace nel momento in cui la copertura ha inizio e, prospetticamente, durante tutta la vita della stessa.

Lefficacia di copertura dipende dalla misura in cui le variazioni di fair value dello strumento coperto o dei relativi flussi finanziari attesi
risultano compensati da quelle dello strumento di copertura. Pertanto I'efficacia & apprezzata dal confronto di suddette variazioni, tenuto
conto dell’intento perseguito dall’impresa nel momento in cui la copertura é stata posta in essere.

Si ha efficacia quando le variazioni di fair value (o dei flussi di cassa) dello strumento finanziario di copertura neutralizzano quasi
integralmente, cioé nei limiti stabiliti dall’intervallo 80-125%, le variazioni dello strumento coperto, per I’elemento di rischio oggetto di
copertura.

La valutazione dell’efficacia e effettuata ad ogni chiusura di bilancio o di situazione infrannuale utilizzando:

¢ test prospettici, che giustificano I'applicazione della contabilizzazione di copertura, in quanto dimostrano I'attesa sua efficacia;

e test retrospettivi, che evidenziano il grado di efficacia della copertura raggiunto nel periodo cui si riferiscono. In altre parole, misurano
quanto i risultati effettivi si siano discostati dalla copertura perfetta;

Non si tiene conto di eventuali situazioni di inefficacia prodotte da eventi congiunturali destinati a rientrare nella norma come confermato
dai test prospettici.

Se le verifiche non confermano I'efficacia della copertura, da quel momento la contabilizzazione delle operazioni di copertura, secondo

quanto sopra esposto, viene interrotta, il contratto derivato di copertura viene riclassificato tra gli strumenti di negoziazione e lo strumento
finanziario coperto riacquisisce il criterio di valutazione corrispondente alla sua classificazione di bilancio.
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Nel caso di operazioni di copertura generica (macrohedging) lo IAS 39 consente che oggetto di copertura di fair value dell’esposizione al
rischio di tasso di interesse sia un importo designato di attivita o di passivita finanziarie in modo tale che un insieme di contratti derivati
possa essere utilizzato per ridurre le variazioni di fair value delle poste coperte al variare dei tassi di interesse di mercato.

Non possono essere oggetto di copertura generica importi determinati come sbilancio fra attivita e passivita finanziarie. La copertura
generica viene considerata altamente efficace se, analogamente alla copertura di fair value, sia all’inizio che nel corso dell’operazione

le variazioni di fair value dell’importo coperto sono compensate dalle variazioni di fair value dei derivati di copertura, con un rapporto
compreso fra I’'80 ed il 125%.

7. Partecipazioni

Criteri di iscrizione, classificazione e valutazione

La voce include le interessenze detenute in societa collegate e soggette a controllo congiunto.

Sono considerate controllate congiuntamente le imprese nelle quali i diritti di voto ed il controllo dell’attivita economica della partecipata
sono condivisi in modo paritetico dalla societa, direttamente o indirettamente, e da un altro soggetto. Inoltre viene qualificato come
sottoposto a controllo congiunto un investimento partecipativo nel quale, pur in assenza di una quota paritetica di diritti di voto il controllo
sull’attivita economica e sugli indirizzi strategici della partecipata € condiviso con altri soggetti in virtu di accordi contrattuali.

Sono considerate collegate, cioé sottoposte ad influenza notevole, le imprese nelle quali il Gruppo, direttamente o indirettamente,
possiede almeno il 20% dei diritti di voto (ivi inclusi i diritti di voto “potenziali” come sopra definiti) o nelle quali - pur con una quota di
diritti di voto inferiore - il Gruppo, in virtu di particolari legami giuridici quali la partecipazione a patti di sindacato, ha il potere di partecipare
alla determinazione delle politiche finanziarie e gestionali della partecipata.

Non sono considerate sottoposte ad influenza notevole alcune interessenze superiori al 20%, nelle quali la societa detiene esclusivamente
diritti patrimoniali su una porzione dei frutti degli investimenti, non ha accesso alle politiche di gestione e pud esercitare diritti di
governance limitati alla tutela degli interessi patrimoniali.

Se esistono evidenze che il valore di una partecipazione possa aver subito una riduzione, si procede alla stima del valore recuperabile
della partecipazione stessa, tenendo conto del valore attuale dei flussi finanziari futuri che la partecipazione potra generare, incluso il
valore di dismissione finale dell’investimento.

Qualora il valore di recupero risulti inferiore al valore contabile, la relativa differenza é rilevata a conto economico.

Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della riduzione di
valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico.

8. Attivita materiali

Criteri di classificazione

Le attivita materiali comprendono i terreni, gli immobili strumentali, gli investimenti immobiliari, gli impianti tecnici, i mobili e gli arredi e
le attrezzature di qualsiasi tipo.

Si tratta di attivita materiali detenute per essere utilizzate nella produzione o nella fornitura di beni e servizi, per essere affittate a terzi e
che si ritiene di utilizzare per piu di un periodo.

Criteri di iscrizione

Le immobilizzazioni materiali sono inizialmente iscritte al costo che comprende, oltre al prezzo di acquisto, tutti gli eventuali oneri
accessori direttamente imputabili all’acquisto e alla messa in funzione del bene.
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Le spese di manutenzione straordinaria che comportano un incremento dei benefici economici futuri vengono imputate ad incremento
del valore dei cespiti, mentre gli altri costi di manutenzione ordinaria sono rilevati a conto economico.

Criteri di valutazione
Le immobilizzazioni materiali, inclusi gli investimenti immobiliari, sono valutate al costo, dedotti eventuali ammortamenti e perdite di valore.

Le immobilizzazioni sono sistematicamente ammortizzate, adottando come criterio di ammortamento il metodo a quote costanti, lungo
la loro vita utile, secondo i criteri evidenziati nello schema che segue:

Descrizione Durata Ammortamento

Terreni Nessun ammortamento
Immobili strumentali 33 anni M
Altri investimenti immobiliari - altri

- altri 33 anni M
- immobili di valore artistico Nessun ammortamento
Mobili, arredamenti, impianti d’allarme e autovetture Da 4 a 10 anni
Apparecchiature informatiche e macchine elettroniche Da 3 a 10 anni
Patrimonio artistico Nessun ammortamento

(1) Si precisa che in taluni casi e per particolari unita immobiliari la durata della vita utile, opportunamente calcolata, puo avere durata differente.

Gli immobili vengono ammortizzati tenendo conto di una vita utile, ritenuta congrua a rappresentare il deperimento dei cespiti nel tempo
a seguito del loro utilizzo, tenuto conto delle spese di manutenzione di carattere straordinario, portate ad incremento del valore dei cespiti
e di quelle ordinarie destinate a preservare per lunghissimo tempo il valore degli immobili; viene comunque periodicamente effettuata una
verifica sulla vita utile residua.

Non vengono invece ammortizzati:

e | terreni, siano essi stati acquisiti singolarmente o incorporati nel valore dei fabbricati, in quanto hanno vita utile indefinita. Nel caso in
cui il loro valore sia incorporato nel valore del fabbricato, in virtu dell’applicazione dell’approccio per componenti, sono considerati beni
separabili dall’edificio; la suddivisione tra il valore del terreno e il valore del fabbricato avviene, sulla base di perizie di esperti
indipendenti, per gli immobili detenuti «cielo-terra» per i quali la Societa ha la piena disponibilita del terreno;

e gli immobili di prestigio;

e il patrimonio artistico, in quanto la vita utile di un’opera d’arte non puo essere stimata ed il suo valore &€ normalmente destinato ad
aumentare nel tempo.

Se esiste qualche indicazione che dimostri che un’attivita possa aver subito una perdita di valore, si procede al confronto tra il valore di
carico del cespite ed il suo valore di recupero. Le eventuali rettifiche vengono rilevate a conto economico.

Qualora vengano meno i motivi che hanno portato alla rilevazione della perdita, si da luogo ad una ripresa di valore, che non puo superare
il valore che I'attivita avrebbe avuto al netto degli ammortamenti calcolati in assenza di precedenti perdite di valore.

Criteri di cancellazione

Un’immobilizzazione materiale € eliminata dallo stato patrimoniale al momento della dismissione o quando il bene & permanentemente
ritirato dall’uso e dalla sua dismissione non sono attesi benefici economici futuri.
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9. Attivita immateriali

Criteri di classificazione

Le attivita immateriali sono iscritte come tali se sono identificabili o trovano origine in diritti legali o contrattuali (ad esempio il software

applicativo). Tra le attivita immateriali sono tra le altre iscritte:

e il software acquisito esternamente o tramite licenza d’uso;

e il software sviluppato internamente;

e ['avviamento rilevato in via residuale come differenza fra il costo di acquisto ed il fair value delle attivita e passivita acquisite e delle
attivita e passivita potenziali rilevate al momento dell’acquisizione;

e gli intangibles rappresentativi della relazione con la clientela iscritti a seguito dell’applicazione dell’IFRS 3.

Criteri di iscrizione e valutazione

Le attivita immateriali acquisite separatamente e generate internamente sono inizialmente iscritte al costo, mentre quelle acquisite
attraverso operazioni di aggregazione aziendale sono iscritte al fair value alla data di acquisizione.

Dopo la rilevazione iniziale, le attivita immateriali sono iscritte al netto dei fondi ammortamento e di eventuali perdite di valore accumulate.
La vita utile delle attivita immateriali & valutata come definita o indefinita.

Le attivita immateriali con vita utile definita sono ammortizzate lungo la loro vita utile e sono sottoposte alla verifica di congruita del
valore ogni volta che vi siano indicazioni di una possibile perdita di valore. Il periodo di ammortamento ed il metodo di ammortamento
di un’attivita immateriale a vita utile definita & riconsiderato almeno alla fine di ciascun esercizio. | cambiamenti nella vita utile attesa o
delle modalita con cui i benefici economici futuri legati all’attivita si realizzeranno sono rilevati attraverso il cambiamento del periodo o
del metodo di ammortamento, a seconda dei casi, e sono considerati come cambiamenti di stime contabili. Il costo del’ammortamento
delle attivita immateriali a vita utile definita & rilevato nel conto economico nella categoria di costo coerente alla funzione dell’attivita
immateriale.

La vita utile per la generalita del software & stimata in cinque anni. Conformemente al disposto dello IAS 38 par. 104 sono individuati in
maniera puntuale alcuni macroprogetti la cui vita utile € valutata in dieci anni.

Le attivita immateriali con vita utile indefinita, incluso I’avviamento non sono ammortizzate, ma sono sottoposte annualmente alla verifica
di perdita di valore sia a livello individuale che a livello di unita generatrice di flussi di cassa.

L’ammontare dell’eventuale riduzione di valore & determinato sulla base della differenza tra il valore recuperabile dell’unita generatrice di
flussi cassa ed il valore contabile della stessa.

Detto valore di recupero & pari al maggiore tra il fair value dell’unita generatrice di flussi cassa, al netto degli eventuali costi di vendita, ed
il relativo valore d’uso. Le conseguenti rettifiche di valore vengono rilevate a conto economico.

Criteri di cancellazione

Un’immobilizzazione immateriale & eliminata dallo stato patrimoniale al momento della dismissione o qualora non siano attesi benefici
economici futuri.

Gli utili o le perdite derivanti dall’eliminazione di un’attivita immateriale sono misurate come differenza tra il ricavo netto della dismissione
ed il valore contabile dell’attivita immateriale e sono rilevate a conto economico nell’esercizio in cui avviene I'eliminazione.
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10. Attivita non correnti e gruppi di attivita/passivita in via di dismissione

Vengono classificate nella voce dell’attivo “Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione” e in quella del passivo “Passivita
associate ad attivita in via di dismissione” attivita non correnti o gruppi di attivita/passivita per i quali € stato avviato un processo di
dismissione e la loro vendita € ritenuta altamente probabile. Nel caso di operazioni assoggettate ad autorizzazioni da parte di organismi
di vigilanza, la policy contabile del Gruppo, assegnando a tali autorizzazioni una valenza sostanziale, prevede la rilevazione di “Attivita/
Passivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione” a partire dalla data di ricezione dell’autorizzazione stessa (espressa o tacita).

Tali attivitd/passivita sono valutate al minore tra il valore di carico ed il loro fair value al netto dei costi di cessione.

| relativi proventi ed oneri (al netto dell’effetto fiscale) sono esposti nel conto economico in voce separata.

11. Fiscalita corrente e differita
Gli effetti relativi alle imposte correnti, anticipate e differite sono rilevati applicando le aliquote di imposta vigenti.

Le imposte sul reddito sono rilevate nel conto economico ad eccezione di quelle relative a poste addebitate od accreditate direttamente
a patrimonio netto.

L’accantonamento per imposte sul reddito € determinato in base ad una prudenziale previsione dell’onere fiscale corrente, di quello
anticipato e di quello differito. In particolare le imposte anticipate e quelle differite vengono determinate sulla base delle differenze
temporanee - senza limiti temporali - tra il valore attribuito ad un’attivita o ad una passivita secondo i criteri civilistici ed i corrispondenti
valori assunti ai fini fiscali.

La fiscalita differita viene determinata in base al criterio del cosiddetto balance sheet liability method.

Le attivita per imposte anticipate, relative a differenze temporanee deducibili o a benefici fiscali futuri ottenibili dal riporto a nuovo di
perdite fiscali, vengono iscritte in bilancio nella misura in cui esista un’elevata probabilita del loro recupero.

Le passivita per imposte differite vengono iscritte in bilancio, con riferimento a tutte le differenze temporanee imponibili, con la sola
eccezione delle riserve in sospensione d’imposta, in quanto la consistenza delle riserve disponibili gia assoggettate a tassazione consente
di ritenere che non saranno effettuate operazioni che ne comportino la tassazione.

Le imposte anticipate e quelle differite vengono contabilizzate a livello patrimoniale a saldi aperti e senza compensazioni, includendo le
prime nella voce “Attivita fiscali” e le seconde nella voce “Passivita fiscali”.

Le attivita e le passivita iscritte per imposte anticipate e differite vengono sistematicamente valutate per tenere conto sia di eventuali
modifiche intervenute nelle norme o nelle aliquote, sia di eventuali diverse situazioni soggettive della societa. | relativi effetti affluiscono
al conto economico dell’esercizio, salvo che si tratti di modifiche concernenti differenze temporanee relative a voci per le quali il modello
contabile prevede liscrizione direttamente a patrimonio netto, nel qual caso anche la variazione della fiscalita differita o anticipata
affluisce direttamente al patrimonio netto.

12. Fondi per rischi ed oneri

Fondi di quiescenza e per obblighi simili

| Fondi di quiescenza interni, costituiti in attuazione di accordi aziendali, si qualificano come “piani a benefici definiti”.

Le passivita relative a tali piani ed i relativi costi previdenziali delle prestazioni di lavoro corrente sono determinate sulla base di ipotesi
attuariali applicando il “metodo della proiezione unitaria del credito”, che prevede la proiezione degli esborsi futuri sulla base di analisi

storiche statistiche e della curva demografica e I'attualizzazione finanziaria di tali flussi sulla base di tassi di interesse di mercato, come
indicato nelle relative tavole di Nota integrativa.
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| contributi versati in ciascun esercizio sono considerati come unita separate, rilevate e valutate singolarmente ai fini della determinazione
dell’obbligazione finale.

Altri fondi

Gli altri fondi per rischi ed oneri accolgono gli accantonamenti relativi ad obbligazioni legali o connessi con rapporti di lavoro o contenziosi,
anche fiscali, originati da un evento passato per i quali sia probabile I'esborso di risorse economiche per I’'adempimento delle obbligazioni
stesse, sempre che possa essere effettuata una stima attendibile del relativo ammontare.

Laddove I'’elemento temporale sia significativo, gli accantonamenti vengono attualizzati utilizzando i tassi correnti di mercato.
L’accantonamento é rilevato a conto economico ed include gli incrementi dei fondi dovuti al trascorrere del tempo.

Nella voce sono inclusi anche i benefici a lungo termine ai dipendenti, i cui oneri vengono determinati con i medesimi criteri attuariali
descritti per i fondi di quiescenza. Gli utili e le perdite attuariali vengono rilevati per intero immediatamente nel Conto Economico.

13. Debiti e titoli in circolazione

Criteri di classificazione
| “Debiti verso banche”, i “Debiti verso clientela” e i “Titoli in circolazione” ricomprendono le varie forme di provvista interbancaria e con

clientela, le operazioni pronti contro termine con obbligo di riacquisto a termine e la raccolta effettuata attraverso certificati di deposito,
titoli obbligazionari e altri strumenti di raccolta in circolazione, al netto degli eventuali ammontari riacquistati.

Criteri di iscrizione

La prima iscrizione di tali passivita finanziarie avviene alla data di sottoscrizione del contratto, che normalmente coincide con il momento
della ricezione delle somme raccolte o della emissione dei titoli di debito.

La prima iscrizione ¢ effettuata sulla base del fair value delle passivita, normalmente pari al’ammontare incassato od al prezzo di

emissione, aumentato degli eventuali costi/proventi aggiuntivi direttamente attribuibili alla singola operazione di provvista o di emissione.
Sono esclusi i costi interni di carattere amministrativo.

Criteri di valutazione
Dopo la rilevazione iniziale, le passivita finanziarie vengono valutate al costo ammortizzato col metodo del tasso di interesse effettivo.

Fanno eccezione le passivita a breve termine, per le quali il fattore temporale risulta trascurabile, che rimangono iscritte per il valore
incassato.

Criteri di cancellazione
Le passivita finanziarie sono cancellate dal bilancio quando risultano scadute o estinte. La cancellazione avviene anche in presenza di
riacquisto di titoli precedentemente emessi. La differenza tra valore contabile della passivita e I'ammontare corrisposto per acquistarla

viene registrato a conto economico.

Il ricollocamento sul mercato di titoli propri successivamente al loro riacquisto € considerato come una nuova emissione con iscrizione
al nuovo prezzo di collocamento.
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14. Passivita finanziarie di negoziazione
La voce include il valore negativo dei contratti derivati di trading, nonché il valore negativo dei derivati impliciti presenti in contratti
complessi ma non strettamente correlati agli stessi. Inoltre sono incluse le passivita che originano da scoperti tecnici generati dall’attivita

di negoziazione di titoli.

Tutte le passivita di negoziazione sono valutate al fair value con imputazione del risultato della valutazione nel conto economico.

15. Passivita finanziarie valutate al fair value

Nessuna societa del Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha previsto di esercitare la cosiddetta “fair value option”, cioe non si € avvalsa
della possibilita di valutare al fair value, con imputazione del risultato della valutazione nel conto economico, passivita finanziarie diverse
da quelle per le quali lo IAS 39 richiede I’'applicazione del criterio del fair value in virtu della specifica destinazione funzionale. Dunque,

vengono valutati al fair value con imputazione del risultato della valutazione nel conto economico esclusivamente le passivita finanziarie
classificate nel portafoglio di negoziazione, quelle oggetto di copertura di fair value ed i contratti derivati di copertura.

16. Operazioni in valuta

Rilevazione iniziale

Le operazioni in valuta estera sono registrate, al momento della rilevazione iniziale, in divisa di conto, applicando all’importo in valuta
estera il tasso di cambio in vigore alla data dell’operazione.

Rilevazioni successive

Ad ogni chiusura di bilancio o di situazione infrannuale, le poste di bilancio in valuta estera vengono valorizzate come segue:
® |e poste monetarie sono convertite al tasso di cambio alla data di chiusura;

¢ |e poste non monetarie valutate al costo storico sono convertite al tasso di cambio in essere alla data dell’operazione;

* |e poste non monetarie valutate al fair value sono convertite utilizzando i tassi di cambio in essere alla data di chiusura.

Le differenze di cambio che derivano dal regolamento di elementi monetari o dalla conversione di elementi monetari a tassi diversi da
quelli di conversione iniziali, o di conversione del bilancio precedente, sono rilevate nel conto economico del periodo in cui sorgono.

Quando un utile o una perdita relativi ad un elemento non monetario sono rilevati a patrimonio netto, la differenza di cambio relativa a

tale elemento ¢ rilevata anch’essa a patrimonio. Per contro, quando un utile o una perdita sono rilevati a conto economico, ¢ rilevata in
conto economico anche la relativa differenza cambio.

17. Altre informazioni

Operazioni di leasing
Le operazioni di leasing sono state contabilizzate secondo le disposizioni dello IAS 17.

In particolare la definizione di un accordo contrattuale come operazione di leasing (o0 contenente un’operazione di leasing) si basa sulla
sostanza che I'accordo stesso dipenda dall’utilizzo di una o piu attivita specifiche e se I'accordo trasferisce il diritto all’utilizzo di tale attivita.

Un Leasing € considerato finanziario se trasferisce tutti i rischi e benefici derivanti dalla proprieta del bene locato, in caso contrario il
leasing € classificato come operativo.
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Per i contratti di leasing finanziario in cui il Gruppo Cariparma Crédit Agricole assume il ruolo di locatore, i beni concessi in leasing
finanziario sono esposti come credito nello stato patrimoniale ad un valore uguale all'investimento netto nel leasing, mentre a conto
economico sono rilevati gli interessi attivi (componente finanziaria dei canoni di leasing), mentre la parte dei canoni rappresentanti la
restituzione del capitale riducono il valore del credito.

La classificazione delle operazioni di leasing

Nel valore iniziale del finanziamento sono inclusi anche i c.d. “costi diretti iniziali”; il principio contabile piu precisamente:

e definisce i costi diretti iniziali come “costi incrementativi direttamente attribuibili nella negoziazione e nella stipulazione di un leasing”,
specificando che “il tasso di interesse implicito del leasing ¢ il tasso di attualizzazione che fa si che, il valore attuale dei pagamenti
minimi derivanti dal leasing e del valore residuo non garantito, sia uguale al valore corrente del bene locato pil i costi diretti iniziali
sostenuti dal locatore”;

e specifica che “i locatori includono nell’importo iniziale del finanziamento i costi diretti iniziali sostenuti nella negoziazione di un leasing.
Questo trattamento non si applica ai locatori che siano produttori o commercianti”;

e specifica che “il Principio non permette che i costi diretti iniziali siano rilevati come spese da parte dei locatori”.

Sirileva che la previsione dello IAS 17 di includere i costi diretti iniziali nella rilevazione del leasing finanziario da parte del locatore comporta
sostanzialmente una assimilazione nel trattamento dei crediti leasing con quello dei crediti finanziari valutati al costo ammortizzato.

| costi diretti iniziali da imputare ad incremento dell’investimento netto comprendono solo quei costi addizionali direttamente attribuibili
alla negoziazione ed al perfezionamento di una operazione di locazione finanziaria che siano certi ed immediatamente determinabili nel
momento in cui avviene la rilevazione iniziale del credito leasing, quali ad esempio le spese per commissioni e le spese legali.

Il Gruppo ha stipulato anche dei contratti di leasing operativo in qualita di locatario, e che hanno per oggetto autovetture e altri beni
strumentali. Per tali contratti i canoni di leasing operativo sono rilevati come costi a conto economico a quote costanti, ripartiti sulla

durata del contratto.

Il Gruppo non ha in essere contratti di leasing finanziario.

Attivita e passivita assicurative

Il bilancio del Gruppo non comprende attivita o passivita che presentino rischi assicurativi.

Azioni proprie

Le eventuali azioni proprie detenute sono portate in riduzione del patrimonio netto. Analogamente, il costo originario delle stesse e gli utili
o le perdite derivanti dalla loro successiva vendita sono rilevati come movimenti del patrimonio netto.

Spese per migliorie su beni di terzi
| costi di ristrutturazione di immobili non di proprieta vengono capitalizzati in considerazione del fatto che, per la durata del contratto di
affitto, la societa utilizzatrice ha il controllo dei beni e pud trarre da essi benefici economici futuri. | suddetti costi, classificati tra le “Altre

attivita” come previsto dalla Banca d’ltalia nella menzionata circolare n. 262/2005, vengono ammortizzati per un periodo non superiore
alla durata residuale del contratto di affitto.

Trattamento di fine rapporto del personale

Sino al 31 dicembre 2006 il fondo trattamento di fine rapporto (TFR) delle societa italiane era considerato un piano a benefici definiti.
La disciplina di tale fondo & stata modificata dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (“Legge Finanziaria 2007”) e successivi Decreti
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e Regolamenti emanati nei primi mesi del 2007. Alla luce di queste modifiche, tale istituto & ora da considerarsi un piano a benefici
definiti esclusivamente per le quote maturate anteriormente al 1° gennaio 2007 (e ancora non liquidate alla data di bilancio), mentre
successivamente a tale data esso € assimilabile ad un piano a contribuzione definita.

Pertanto, con riferimento alla componente del piano a benefici definiti il costo dei benefici & determinato in modo separato per ciascun
piano usando il metodo attuariale delle proiezione unitaria del credito che prevede la proiezione degli esborsi futuri sulla base di analisi
storiche statistiche e della curva demografica e I'attualizzazione finanziaria di tali flussi sulla base di un tasso di interesse di mercato. |
contributi versati in ciascun esercizio sono considerati come unita separate, rilevate e valutate singolarmente ai fini della determinazione
dell’obbligazione finale.

| costi per il servizio del piano contabilizzati tra i costi del personale comprendono gli interessi maturati mentre, le quote di trattamento
di fine rapporto maturate nell’anno, a seguito della riforma della previdenza complementare introdotta con la legge finanziaria 2007, sono
destinate, nella totalita, al “piano a contribuzione definita”.

| profitti e le perdite attuariali, comprendenti la rivalutazione sulla base dell’indice ISTAT di riferimento delle quote maturate negli anni
precedenti movimentano, dall’esercizio 2010, un’apposita riserva di patrimonio.

Sulla base dell’opzione effettuata dai dipendenti, gli importi sono indirizzati verso i fondi di previdenza complementare oppure verso il
fondo di tesoreria presente presso I'INPS. Le quote destinate al piano a contribuzione definita sono calcolate sulla base dei contributi
dovuti anno per anno senza I'applicazione di metodologie di calcoli attuariali.

Accantonamenti per garanzie rilasciate e impegni

Le garanzie finanziarie passive emesse dal Gruppo sono quei contratti che richiedono I’erogazione di un pagamento per rimborsare il
possessore di una perdita subita a seguito dell’inadempienza di un determinato debitore nell’effettuare il pagamento dovuto alla scadenza
prevista sulla base delle clausole contrattuali dello strumento di debito. | contratti di garanzia finanziaria sono inizialmente rilevati come
passivita al fair value, incrementati dei costi di transazione che sono direttamente attribuibili all’emissione della garanzia.

Successivamente, la passivita & misurata al maggiore tra la migliore stima della spesa richiesta per far fronte all’obbligazione effettiva alla
data di bilancio e 'ammontare inizialmente rilevato dedotti gli ammortamenti cumulati. Tali garanzie sono appostate tra le “Altre passivita”,
come previsto dalla Banca d’ltalia nella menzionata circolare n. 262/2005.

Pagamenti basati su azioni

| piani di remunerazione del personale basati su azioni vengono rilevati nel conto economico, con un corrispondente incremento del
patrimonio netto, sulla base del fair value degli strumenti finanziari attribuiti alla data di assegnazione, suddividendo I'onere lungo il
periodo previsto dal piano.

In presenza di opzioni, il fair value delle stesse € calcolato utilizzando un modello che considera, oltre ad informazioni quali il prezzo di
esercizio e la vita dell’opzione, il prezzo corrente delle azioni e la loro volatilita attesa, i dividendi attesi e il tasso di interesse risk-free,
anche le caratteristiche specifiche del piano in essere. Nel modello di valorizzazione sono valutate in modo distinto I'opzione € la
probabilita di realizzazione delle condizioni in base alle quali le opzioni sono state assegnate.

L’eventuale riduzione del numero di strumenti finanziari assegnati € contabilizzata come cancellazione di una parte degli stessi.

Riconoscimento dei ricavi

| ricavi sono riconosciuti nel momento in cui vengono percepiti o, comunque, quando & probabile che saranno ricevuti i benefici futuri e

tali benefici possono essere quantificabili in modo attendibile. In particolare:

e gli interessi corrispettivi sono riconosciuti pro rata temporis sulla base del tasso di interesse contrattuale o di quello effettivo nel caso
di applicazione del costo ammortizzato;

e gliinteressi di mora, eventualmente previsti in via contrattuale, sono contabilizzati a conto economico solo al momento del loro effettivo
incasso;

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 115



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE A

¢ j dividendi sono rilevati a conto economico nel momento in cui ne viene deliberata la distribuzione;

¢ le commissioni per ricavi da servizi sono iscritte, sulla base dell’esistenza di accordi contrattuali, nel periodo in cui i servizi stessi sono
stati prestati;

e jricavi derivanti dall’intermediazione di strumenti finanziari di negoziazione, determinati dalla differenza tra il prezzo della transazione ed
il fair value dello strumento, vengono riconosciuti al conto economico in sede di rilevazione dell’operazione se il fair value &
determinabile con riferimento a parametri o transazioni recenti osservabili sullo stesso mercato nel quale lo strumento € negoziato.

Qualora questi valori non siano agevolmente riscontrabili o essi presentino una ridotta liquidita, lo strumento finanziario viene iscritto
per un importo pari al prezzo della transazione, depurato del margine commerciale; la differenza rispetto al fair value affluisce al conto
economico lungo la durata dell’operazione attraverso una progressiva riduzione, nel modello valutativo, del fattore correttivo connesso
con la ridotta liquidita dello strumento.

Modalita di determinazione del fair value

Con lintroduzione dell’IFRS 13, la definizione di fair value e stata modificata rispetto a quella presente nello IAS 39, in un’ottica
maggiormente market-based.

L'IFRS 13 definisce, infatti, il fair value come il prezzo che si percepirebbe per la vendita di un’attivita ovvero che si pagherebbe per il
trasferimento di una passivita in una regolare operazione tra operatori di mercato alla data di valutazione (exit price) sul mercato principale
(o pit vantaggioso), a prescindere se tale prezzo sia direttamente osservabile o stimato attraverso una tecnica di valutazione.ll fair value
si applica ad ogni attivita finanziaria o passivita finanziaria a titolo individuale. Per eccezione, puo essere stimato a livello di portafoglio,
se la strategia di gestione e quella di monitoraggio dei rischi lo permettono e sono oggetto di una documentazione appropriata. Peraltro,
certi parametri del fair value sono calcolati su una base netta, quando un gruppo di attivita finanziarie e passivita finanziarie & gestito
sulla base della sua esposizione netta ai rischi di mercato o di credito. E il caso del calcolo del Credit Valuation Adjustment (CVA) o del
Debt Valuation Adjustment (DVA).

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole integra nel fair value la valutazione del rischio di controparte sui derivati attivi (CVA).

Il calcolo del CVA si basa su una stima delle perdite attese a partire dalla probabilita di insolvenza e dalla perdita in caso di default. La
metodologia adottata si basa su dei parametri di mercato quando la controparte dispone di un Credito Default Swap (CDS) quotato
direttamente o indirettamente osservabile o su parametri storici di default per le altre controparti.

Il CVA permette di determinare le perdite attese sulla controparte dal punto di vista del Gruppo Cariparma Credit Agricole, il DVA le perdite
attese sul Gruppo Cariparma Credit Agricole dal punto di vista della controparte.

STRUMENTI FINANZIARI

Per gli strumenti finanziari il fair value viene determinato attraverso I'utilizzo di prezzi acquisiti dai mercati finanziari nel caso di strumenti
quotati su mercati attivi o mediante I'utilizzo di modelli valutativi interni per gli altri strumenti finanziari.

Un mercato & considerato attivo se i prezzi di quotazione, rappresentanti effettive e regolari operazioni di mercato verificatesi in un congruo
periodo di riferimento, sono prontamente e regolarmente disponibili tramite borse, mediatori, intermediari, societa del settore, servizi di
quotazione o enti autorizzati. Sono considerati quotati in un mercato attivo che rispetti le caratteristiche sopra indicate i fondi comuni
di investimento (EFT), le operazioni in cambi spot, i futures, le opzioni, ed i titoli azionari quotati su un mercato regolamentato. | titoli
obbligazionari per i quali siano rilevabili con continuita almeno due prezzi di tipo “eseguibile” su un servizio di quotazione con una differenza
tra prezzo di domanda-offerta inferiore ad un intervallo ritenuto congruo, sono altrettanto considerati trattati sul mercato. Per differenza, tutti
i titoli, i derivati e gli hedge fund che non appartengono alle categorie sopra descritte non sono considerati quotati in un mercato attivo.

Per gli strumenti finanziari quotati su mercati attivi viene utilizzato il prezzo definito “ufficiale”, alla chiusura del periodo di riferimento.
Nel caso di strumenti finanziari per i quali il differenziale domanda-offerta risulta poco rilevante, o per le attivita e passivita finanziarie con

caratteristiche tali da portare a posizioni compensative per il rischio di mercato, viene utilizzato un “ prezzo mid” (riferito all’'ultimo giorno
del periodo di riferimento) in luogo del prezzo di offerta o del prezzo richiesto.
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Nel caso di assenza di un mercato attivo e liquido, la determinazione del fair value degli strumenti finanziari & prevalentemente realizzata
grazie all'utilizzo di tecniche standard di valutazione aventi I'obiettivo di stabilire il prezzo di una ipotetica transazione indipendente,
motivata da normali considerazioni di mercato, alla data di valutazione. Nell'incorporare tutti i fattori che gli operatori considerano nello
stabilire il prezzo, i modelli valutativi sviluppati tengono conto del valore finanziario del tempo al tasso privo di rischio, della volatilita dello
strumento finanziario, nonché, se del caso, dei tassi di cambio di valuta estera, dei prezzi delle materie prime, del prezzo delle azioni.

In presenza di prodotti finanziari, per i quali il fair value rilevato dalle tecniche di valutazione non garantisce un sufficiente grado di
affidabilita, viene prudenzialmente utilizzato il fair value alla data di riferimento comunicato dalle controparti con le quali sono stati
concluse tali operazioni.

Il metodo di valutazione definito per uno strumento finanziario viene adottato con continuita nel tempo ed & modificato solo a seguito di
variazioni rilevanti nelle condizioni di mercato o soggettive dell’emittente tale strumento finanziario.

Per i titoli obbligazionari ed i contratti derivati, sono stati definiti modelli valutativi universalmente riconosciuti, che fanno riferimento a
parametri di mercato (comunicati periodicamente dalla capogruppo Crédit Agricole), al valore finanziario del tempo e ai tassi privi di rischio.

In particolare, i titoli obbligazionari, riferibili ad attivita o passivita finanziarie, sono valutati, se a tasso fisso mediante I’attualizzazione dei
flussi di cassa futuri previsti dal piano contrattuale del titolo, se a tasso variabile mediante I’attualizzazione dei flussi di cassa futuri stimati
sulla base dei tassi forward in funzione dei parametri di indicizzazione.

| contratti derivati sono valutati utilizzando specifici algoritmi di calcolo e specifiche procedure numeriche, in funzione della tipologia delle
diverse categorie di operazioni.

| titoli azionari sono valutati considerando le transazioni dirette, ovvero le transazioni significative sul titolo registrate in un arco di tempo
ritenuto sufficientemente breve rispetto al momento della valutazione ed in condizioni di mercato costanti, le transazioni comparabili di
societa che operano nello stesso settore e con tipologia di prodotti/servizi forniti analoghi a quelli della partecipata oggetto di valutazione,
I’applicazione della media dei multipli significativi di borsa delle societa comparabili individuate alle grandezze economico-patrimoniali
della partecipata €, infine, metodi di valutazione analitici finanziari, reddituali e patrimoniali.

Per i rapporti creditizi attivi disponibili per la vendita e per quelli attivi e passivi rilevati in bilancio al costo o al costo ammortizzato, il fair

value ai fini di bilancio o riportato nella nota integrativa viene determinato secondo la seguente modalita:

e per le attivita e passivita a medio e lungo termine, la valutazione viene prevalentemente effettuata attraverso I’attualizzazione dei flussi
di cassa futuri tenendo conto della rischiosita del portafoglio di appartenenza;

e per le attivita e passivita, a vista o con scadenza nel breve termine, il valore contabile di iscrizione al netto della svalutazione collettiva/
analitica, rappresenta una buona approssimazione del fair value;

e per i crediti deteriorati (sofferenze, incagli, past due e ristrutturati) si ritiene che il book vaue sia una ragionevole approssimazione del fair value;

e per i titoli emessi a tasso variabile e per quelli a tasso fisso a breve termine, il valore contabile di iscrizione & ritenuto una ragionevole
approssimazione del fair value, in ragione del fatto che esso rispecchia sia la variazione dei tassi che la valutazione del rischio creditizio
associato al’emittente. Ad analoga conclusione si giunge anche per la valutazione al fair value dei titoli emessi a tasso fisso a medio/
lungo termine ed ai titoli strutturati oggetto di copertura del rischio di tasso in relazione ai quali il valore contabile determinato ai fini
dell’hedge accounting tiene gia conto della valorizzazione del rischio di tasso. Per questi ultimi, nella determinazione del fair value
riportato nella nota integrativa, non si € tenuto conto della variazione del proprio spread creditizio, in considerazione della scarsa rilevanza.

ATTIVITA NON FINANZIARIE

Per quanto concerne gli immobili, il cui fair value € calcolato solo ai fini dell'informativa della nota integrativa, si fa riferimento ad un
valore determinato, prevalentemente attraverso perizie esterne, considerando operazioni a prezzi correnti in un mercato attivo per attivita
immobiliari similari, nella medesima localizzazione e condizione nonché soggette a condizioni simili per affitti ed altri contratti.

Modalita di determinazione del costo ammortizzato

Il costo ammortizzato di un’attivita o passivita finanziaria ¢ il valore a cui & stata misurata al momento della rilevazione iniziale, I'attivita o la
passivita finanziaria al netto dei rimborsi di capitale, accresciuto o diminuito dal’ammortamento complessivo, calcolato usando il metodo
dell’interesse effettivo, delle differenze tra il valore iniziale e quello a scadenza e al netto di qualsiasi perdita di valore.
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Il tasso di interesse effettivo & quel tasso che eguaglia il valore attuale di un’attivita o passivita finanziaria al flusso contrattuale dei
pagamenti futuri in denaro o ricevuti fino alla scadenza o alla successiva data di ricalcolo del prezzo.

Per il calcolo del valore attuale si applica il tasso di interesse effettivo al flusso dei futuri incassi o pagamenti lungo I'intera vita utile
dell’attivita o passivita finanziaria o per un periodo piu breve, in presenza di talune condizioni (per esempio revisione dei tassi di mercato).

Successivamente alla rilevazione iniziale, il costo ammortizzato permette di allocare ricavi e costi portati in diminuzione o aumento dello
strumento lungo l'intera vita attesa dello stesso per il tramite del processo di ammortamento. La determinazione del costo ammortizzato
e diversa a seconda che le attivitd/passivita finanziarie oggetto di valutazione siano a tasso fisso o variabile e - in questo ultimo caso - a
seconda che la variabilita del tasso sia nota o meno a priori. Per gli strumenti a tasso fisso o a tasso fisso per fasce temporali, i flussi
futuri di cassa vengono quantificati in base al tasso di interesse noto (unico o variabile) durante la vita del finanziamento. Per le attivita/
passivita finanziarie a tasso variabile, la cui variabilita non & nota a priori (ad esempio perché legata ad un indice), la determinazione
dei flussi di cassa ¢é effettuata sulla base dell’'ultimo tasso noto. Ad ogni data di revisione del tasso si procede al ricalcolo del piano di
ammortamento e del tasso di rendimento effettivo su tutta la vita utile dello strumento, cioé fino alla data di scadenza. L’aggiustamento
viene rilevato come costo o provento nel conto economico.

La valutazione al costo ammortizzato viene effettuata per i crediti, le attivita finanziarie detenute sino alla scadenza e quelle disponibili
per la vendita, per i debiti ed i titoli in circolazione.

Le attivita e le passivita finanziarie negoziate a condizioni di mercato sono inizialmente rilevate al fair value, che normalmente corrisponde
al’ammontare erogato o pagato comprensivo, per gli strumenti valutati al costo ammortizzato, dei costi di transazione e delle commissioni
direttamente imputabili.

Sono considerati costi di transazione, i costi ed i proventi marginali interni o esterni attribuibili al’emissione, all’acquisizione o alla
dismissione di uno strumento finanziario e non riaddebitabili al cliente. Tali commissioni, che devono essere direttamente riconducibili
alla singola attivita o passivita finanziaria, incidono sul rendimento effettivo originario e rendono il tasso di interesse effettivo associato
alla transazione diverso dal tasso di interesse contrattuale. Sono esclusi i costi/proventi relativi, indistintamente, a piu operazioni e le
componenti correlate ad eventi che possono verificarsi nel corso della vita dello strumento finanziario, ma che non sono certi all’atto della
definizione iniziale, quali ad esempio: commissioni per retrocessione, per mancato utilizzo, per estinzione anticipata.

Inoltre non sono considerati nel calcolo del costo ammortizzato i costi che il gruppo dovrebbe sostenere indipendentemente dall’operazione
(es. costi amministrativi, di cancelleria, di comunicazione), quelli che, pur essendo specificatamente attribuibili all’operazione, rientrano
nella normale prassi di gestione del finanziamento (ad esempio, attivita finalizzate all’erogazione del fido), nonché le commissioni per
servizi incassate a seguito dell’espletamento di attivita di Finanza Strutturata che si sarebbero comunque incassate indipendentemente
dal successivo finanziamento dell’operazione (quali, ad esempio, le commissioni di arrangement).

Con particolare riferimento ai crediti, si considerano costi riconducibili allo strumento finanziario le provvigioni pagate ai canali distributivi,
i compensi pagati per consulenza/assistenza per I’'organizzazione e/o la partecipazione ai prestiti sindacati, i costi sostenuti a fronte dei
mutui acquisiti per surrogazione ed infine le commissioni up-front correlate a crediti erogati a tassi superiori a quelli di mercato; mentre
i ricavi considerati nel calcolo del costo ammortizzato sono le commissioni up-front correlate a crediti erogati a tassi inferiori a quelli di
mercato, quelle di partecipazione alle operazioni sindacate e le commissioni di brokeraggio collegate a provvigioni riconosciute da societa
di intermediazione.

Per quanto riguarda i titoli non classificati tra le attivita di negoziazione, sono considerati costi di transazione le commissioni per contratti
con broker operanti sui mercati azionari italiani, quelle erogate agli intermediari operanti sui mercati azionari e obbligazionari esteri definite
sulla base di tabelle commissionali. Non sono considerati ai fini del costo ammortizzato i bolli, in quanto immateriali.

Per i titoli emessi, sono considerati nel calcolo del costo ammortizzato le commissioni di collocamento dei prestiti obbligazionari pagate a
terzi, le spese legali, le quote pagate alle borse valori ed i compensi pagati ai revisori per Iattivita svolta a fronte di ogni singola emissione,
mentre non si considerano attratte dal costo ammortizzato le commissioni pagate ad agenzie di rating, le spese legali e di consulenza/
revisione per I'aggiornamento annuale dei prospetti informativi, i costi per I'utilizzo di indici e le commissioni che si originano durante la
vita del prestito obbligazionario emesso.

Successivamente alla valorizzazione iniziale, sono valutati al costo ammortizzato con I’evidenziazione di interessi effettivi maggiori
o minori rispetto a quelli nominali. Infine, sono valutate al costo ammortizzato anche le attivita o passivita strutturate non valutate al
fair value con imputazione al conto economico per le quali si € provveduto a scorporare e rilevare separatamente il contratto derivato
incorporato allo strumento finanziario.
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Il criterio di valutazione al costo ammortizzato non si applica per le attivita/passivita finanziarie coperte per le quali € prevista la rilevazione
delle variazioni di fair value relative al rischio coperto a conto economico. Lo strumento finanziario viene perd nuovamente valutato
al costo ammortizzato in caso di cessazione della copertura, momento a partire dal quale le variazioni di fair value precedentemente
rilevate sono ammortizzate, calcolando un nuovo tasso di interesse effettivo di rendimento che considera il valore del credito aggiustato
del fair value della parte oggetto di copertura, fino alla scadenza della copertura originariamente prevista. Inoltre, come gia ricordato nel
paragrafo relativo ai criteri di valutazione dei crediti e dei debiti e titoli in circolazione, la valutazione al costo ammortizzato non si applica
per le attivita/passivita finanziarie la cui breve durata fa ritenere trascurabile I'effetto economico dell’attualizzazione né per i crediti senza
una scadenza definita o a revoca.

Modalita di determinazione delle perdite di valore

ATTIVITA FINANZIARIE

Ad ogni data di bilancio le attivita finanziarie non classificate nella voce “Attivita finanziarie detenute per la negoziazione” sono sottoposte
ad un test di impairment (perdita di valore) al fine di verificare se esistono obiettive evidenze che possano far ritenere non interamente
recuperabile il valore di carico delle attivita stesse.

Si & in presenza di perdite di valore se vi & evidenza oggettiva di una riduzione dei flussi di cassa futuri, rispetto a quelli originariamente
stimati, a seguito di specifici eventi; la perdita deve poter essere quantificata in maniera affidabile ed essere correlata ad eventi attuali,
non meramente attesi.

La valutazione di impairment viene effettuata su base analitica per le attivita finanziarie che presentano specifiche evidenze di perdite di
valore e collettivamente, per le attivita finanziarie per le quali non é richiesta la valutazione analitica o per le quali quest’ultima non abbia
determinato una rettifica di valore.

Con riferimento ai crediti verso clientela e verso banche, sono sottoposti a valutazione analitica i crediti ai quali & stato attribuito lo status
di sofferenza, incaglio o ristrutturato secondo le definizioni della Banca d’ltalia, coerentemente con i principi IAS/IFRS.

Detti crediti deteriorati sono oggetto di un processo di valutazione analitica e 'ammontare della rettifica di valore di ciascun credito & pari
alla differenza tra il valore di bilancio dello stesso al momento della valutazione (costo ammortizzato) ed il valore attuale dei previsti flussi
di cassa futuri, calcolato applicando il tasso di interesse effettivo originario.

| flussi di cassa previsti tengono conto dei tempi di recupero attesi, del presumibile valore di realizzo delle eventuali garanzie nonché dei
costi che si ritiene verranno sostenuti per il recupero dell’esposizione creditizia. | flussi di cassa relativi a crediti il cui recupero & previsto
nel breve termine non vengono attualizzati, in quanto il fattore finanziario risulta non significativo.

| crediti per i quali non sono state individuate singolarmente evidenze oggettive di perdita sono sottoposti alla valutazione di una perdita
di valore collettiva. A tal fine i crediti in bonis sono suddivisi in categorie omogenee in termini di rischio, denominate “classi di rating”,
ed ¢ delineato il perimetro di applicazione attraverso I'identificazione dei crediti “sensibili”, considerati come crediti che implicitamente
includono possibili perdite latenti (incurred loss).

Il valore di impairment collettivo dei crediti sensibili &, quindi, determinato applicando la percentuale che esprime la probability of default
assegnata alla classe di rating, anche in considerazione della durata residua del finanziamento (maturity) e il tasso di perdita, loss given
default, definito in ottica di vigilanza prudenziale Basilea 2. Il tasso di perdita in caso di default &, inoltre, ulteriormente corretto da un
coefficiente settoriale, determinato sulla base dei tassi di decadimento pubblicati dalla Banca d’ltalia. La valutazione di perdita collettiva
€ inoltre integrata della valutazione che esprime la rischiosita connessa con il paese di residenza della controparte.

Inoltre, per i titoli azionari, si identifica un’oggettiva evidenza di impairment in presenza di almeno uno dei seguenti segnali: la diminuzione
del rating di oltre 2 classi, la capitalizzazione di mercato significativamente inferiore al patrimonio netto contabile, I'avvio di un piano di

ristrutturazione del debito, una significativa variazione negativa del patrimonio netto contabile.

Per quanto concerne i metodi di valutazione utilizzati per il calcolo del fair value, si rinvia a quanto riportato nel relativo capitolo illustrativo.
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ALTRE ATTIVITA NON FINANZIARIE

Le attivita materiali ed immateriali con vita utile definita sono soggette a test di impairment se esiste un’indicazione che il valore contabile
del bene non puo piu essere recuperato.

Il valore recuperabile viene determinato per singola attivita, tranne quando tale attivita generi flussi finanziari che non sono ampiamente
indipendenti da quelli generati da altre attivita o gruppi di attivita.

Se il valore contabile di un’attivita € superiore al suo valore recuperabile tale attivita ha subito una perdita di valore ed € conseguentemente
svalutata fino a riportarla al valore recuperabile.

Il valore recuperabile viene determinato con riferimento al fair value dell’attivita materiale o immateriale al netto degli oneri di dismissione
o al valore d’uso se determinabile e se esso risulta superiore al fair value.

Per quanto riguarda gli immobili, il fair value € prevalentemente determinato sulla base di una perizia redatta da un certificatore esterno.
Tale perizia & rinnovata periodicamente ogniqualvolta si venga a determinare un cambiamento nel’andamento del mercato mobiliare
che faccia ritenere le stime precedentemente redatte non valide ed in ogni caso ogni tre anni. La perdita di valore viene rilevata solo nel
caso in cui il fair value al netto dei costi di vendita o il valore d’uso sia inferiore al valore di carico per un periodo continuativo di tre anni.

Per le altre immobilizzazioni materiali e le immobilizzazioni immateriali (diverse dall’avviamento) il gruppo determina il valore d’'uso come

valore attuale dei flussi finanziari stimati futuri utilizzando un tasso di attualizzazione ante-imposte che riflette le valutazioni di mercato
(valore attuale del denaro e i rischi specifici dell’attivita).

Modalita di redazione dell’informativa di settore
La Banca e tenuta alla presentazione dell’informativa di settore, cosi come richiesto dall’lFRS 8.

| settori di attivita economica che costituiscono lo schema di informativa settoriale sono definiti sulla base della struttura organizzativa e
direzionale della Banca.

| segmenti operativi individuati dal Gruppo sono i seguenti:
e Retail / Private;

e Corporate / Imprese;

o Altri /diversi.

Ai fini dell’informativa di settore sono stati utilizzati i dati gestionali opportunamente riconciliati con i dati di bilancio.
In relazione alle modalita di calcolo degli impairment sugli avviamenti si rimanda al paragrafo 13.3 dell’Attivo.

» A3 INFORMATIVA SUI TRASFERIMENTI TRA PORTAFOGLI DI ATTIVITA FINANZIARIE

A.3.1 Trasferimenti tra portafogli

Nel corso dell’esercizio 2013 non sono stati effettuati trasferimenti tra portafogli.
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» A4 INFORMATIVA SUL FAIR VALUE

INFORMATIVA DI NATURA QUALITATIVA

Classificazione degli strumenti finanziari e ad attivita/passivita non finanziarie

L’informativa sulla gerarchia del fair value richiesta dall'lFRS 13 si applica agli strumenti finanziari e ad attivita/passivita non finanziare che
sono valutate al fair value (indipendentemente dal fatto che esse siano valutati su base ricorrente o non ricorrente).

La norma classifica i fair value secondo tre livelli in funzione dell’osservabilita degli input utilizzati nella valutazione:
e Livello 1: Fair value che corrispondono alle quotazioni (senza aggiustamenti) su mercati attivi.

Appartengono al livello 1 gli strumenti finanziari direttamente quotati sui mercati attivi.

Si tratta in particolare di azioni e obbligazioni quotate su mercati attivi, fondi d’investimento quotati su mercati attivi (EFT) e derivati
scambiati su mercati regolamentati.

Un mercato & considerato attivo se le quotazioni sono facilmente e regolarmente disponibili presso la borsa, un broker, un intermediario,
un servizio di valutazione dei prezzi o un’agenzia regolamentare e che questi prezzi rappresentino delle transazioni reali che hanno
regolarmente corso sul mercato in condizioni di concorrenza normale.

e Livello 2: Fair value determinati con modelli valutativi universalmente riconosciuti e basati su parametri di mercato osservabili o
indirettamente osservabili.

Questi dati sono direttamente osservabili o indirettamente osservabili (ad esempio determinazione della curva dei tassi effettuata sulla
base dei tassi di interesse direttamente osservabili sul mercato ad una data di riferimento).

Appartengono al livello 2:

- le azioni e obbligazioni quotate su un mercato considerato inattivo o non quotate su un mercato attivo, ma per le quali il fair value &
determinato utilizzando un modello valutativo universalmente riconosciuto e basato su dei dati di mercato osservabili o indirettamente
osservabili;

- gli strumenti finanziari per i quali il fair value &€ determinato con modelli valutativi che utilizzano dati di mercato osservabili.

e Livello 3: Fair value per i quali una parte significativa dei parametri utilizzati per la loro determinazione non risponde ai criteri di osservabilita.

La determinazione del fair value di alcuni strumenti complessi di mercato, non trattati sul mercato attivo, si basa su delle tecniche di
valorizzazione che utilizzano delle ipotesi che non sono determinate su dati di mercato osservabili.

Si tratta principalmente di strumenti complessi di tasso, di derivati azionari e di crediti strutturati dove la valorizzazione dei parametri di
correlazione o di volatilita non sono direttamente comparabili a dei dati di mercato.

A.4.1 Livelli di fair value 2 e 3: tecniche di valutazione e input utilizzati

Livello 2: appartengono a questo livello tutti gli strumenti finanziari per i quali non esiste un mercato attivo ma la cui valutazione & basata
su dati di mercato osservabili. Sono stati pertanto definiti modelli valutativi universalmente riconosciuti, che fanno riferimento a parametri
osservabili sul mercato.

In particolare, i titoli obbligazionari, riferibili ad attivita o passivita finanziarie, sono valutati, se a tasso fisso mediante I'attualizzazione dei
flussi di cassa futuri previsti dal piano contrattuale del titolo, se a tasso variabile mediante I’attualizzazione dei flussi di cassa futuri stimati
sulla base dei tassi forward in funzione dei parametri di indicizzazione.

| contratti derivati sono valutati utilizzando specifici algoritmi di calcolo, in funzione della tipologia delle diverse categorie di operazioni.

Livello 3: appartengono a questo livello tutti gli strumenti finanziari per i quali non esiste un mercato attivo e la cui valutazione non € basata
su dati di mercato osservabili, oppure si utilizza la valutazione comunicata da operatori qualificati di mercato.
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A.4.2 Processi e sensibilita delle valutazioni

La Direzione Gestione Finanziaria ha il compito di definire la categoria di fair value degli strumenti finanziari esposti in bilancio, la gerarchia
del fair value & descritta nella sezione “A3 Informativa sul fair value”. La scelta tra le suddette metodologie non & opzionale, dovendo
le stesse essere applicate in ordine gerarchico: € attribuita assoluta priorita ai prezzi ufficiali disponibili su mercati attivi per le attivita e
passivita da valutare (livello 1) ovvero per attivita e passivita misurate sulla base di tecniche di valutazione che prendono a riferimento
parametri osservabili sul mercato (livello 2) e priorita piu bassa a attivita e passivita il cui fair value & calcolato sulla base di tecniche di
valutazione che prendono a riferimento parametri non osservabili sul mercato e quindi, maggiormente discrezionali (livello 3).

L’'IFRS 13 richiede inoltre che per le valutazioni del fair value ricorrenti classificate nel Livello 3 della gerarchia del fair value venga fornita
una descrizione narrativa della sensibilita della valutazione del fair value ai cambiamenti che intervengono negli input non osservabili,
qualora un cambiamento di tali input comportasse una valutazione del fair value notevolmente superiore o inferiore.

A tale proposito si evidenzia come per alcuni degli strumenti finanziari L3 classificati nei portafogli di Trading e AFS non si riscontri la
fattispecie in esame. | parametri non osservabili in grado di influenzare la valutazione degli strumenti classificati come Livello 3 sono infatti
principalmente rappresentati dalle stime ed assunzioni sottostanti ai modelli utilizzati per misurare gli investimenti in titoli di capitale e
derivati OTC. Per tali investimenti non ¢ stata elaborata alcuna analisi quantitativa di sensitivity del fair value rispetto al cambiamento degli
input non osservabili, in quanto o il fair value & stato attinto da fonti terze senza apportare alcuna rettifica oppure € frutto di un modello
i cui input sono specifici dell’entita oggetto di valutazione (esempio valori patrimoniali della societa) e per i quali non € ragionevolmente
ipotizzabile prevedere valori alternativi.

Per altri strumenti finanziari valutati al fair value di Livello 3, il principale parametro non osservabile sul mercato che ne influenza la
valutazione & rappresentato dal tasso di recupero delle esposizioni indirettamente detenute nei confronti di banche islandesi.

In termini quantitativi, un incremento/decremento di un punto percentuale del Recovery Rate comporta rispettivamente un incremento e
decremento nel fair value pari a circa 1,6 milioni.

Si rimanda all’analisi di dettaglio della composizione delle fattispecie in esame fornita nell’ambito della successiva sezione relativa alle
informazioni quantitative.

A.4.3 Gerarchia del fair value

Per le attivita e passivita rilevate nel bilancio, la Direzione Gestione Finanziaria determina se siano intervenuti dei trasferimenti tra i livelli
della gerarchia rivedendone la categorizzazione ad ogni chiusura di bilancio.

La Direzione Gestione Finanziaria provvede al trasferimento dal livello 1 a livello 2 solo nel caso di strumenti finanziari che sono quotati
in un mercato regolamentato ma non attivo e per i quali & possibile procedere a una valutazione con modelli standard di pricing interni

al Gruppo.

La Direzione Gestione Finanziaria provvede al trasferimento a livello 3 solo nel caso di strumenti finanziari che non sono piu quotati in
un mercato regolamentato e per i quali non & possibile procedere a una valutazione con modelli standard di pricing interni al Gruppo.

A.4.4 Altre informazioni

Non si risontrano fattispecie previste all'lFRS 13 paragrafi 51, 93 lettere (i) e 96.

122 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE A

A.4.5 GERARCHIA DEL FAIR VALUE

A.4.5.1 Attivita passivita valutate al fair value su base ricorrente: ripartizione per livelli
di fair value

31.12.2013 31.12.2012
Attivita/Passivita finanziarie misurate al fair value Livello1 Livello 2 Livello 3 Livello1 Livello 2 Livello 3
1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 18 181.370 33.344 143 249.476 62.311
2. Attivita finanziarie valutate al fair value - - - - - -
3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 4.829.585 - 266.418 3.851.787 - 178.294
4. Derivati di copertura - 692.941 - - 1.151.735 -

5. Attivita materiali - - - - - -
6. Attivita immateriali - = - - - -

Totale 4.829.603 874.311 299.762 3.851.930 1.401.211 240.605
1. Passivita finanziarie detenute per la negoziazione - 181.625 32.179 12 251.149 60.987
2. Passivita finanziarie valutate al fair value - - - - - -
3. Derivati di copertura - 215.689 129.684 - 319.350 -
Totale - 397.314 161.863 12 570.499 60.987

Alla data di Bilancio i portafogli valutati al fair value del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, ovvero il portafoglio delle attivita finanziarie di
negoziazione e il portafoglio delle attivita finanziarie disponibili per la vendita (AFS) e i derivati di copertura, sono costituiti per il 80.4%da attivita
finanziarie che si qualificano per I'allocazione alla classe L1, con un incidenza sostanzialmente inalterata rispetto all’esercizio precedente.

Tale categoria € costituita in massima parte da titoli governativi italiani e francesi (4 828.9 milioni di euro).

Le attivita finanziarie allocate alla classe L2 sono invece principalmente costituite da derivati OTC di negoziazione (179.1 milioni di euro)
e di copertura (692.9 milioni di euro).

Appartengono invece al portafoglio di attivita finanziarie AFS valutate al fair value di classe L3 titoli di capitale non quotati e valutati sulla
base di modelli di valutazione interni principalmente di tipo patrimoniale (266 milioni di euro). Le attivita di trading con fair value di classe
L3 sono rappresentati da derivati OTC complessi per cui la valutazione viene ottenuta facendo riferimento alle indicazioni fornite da
controparti di mercato qualificate (33 milioni di euro).

Le passivita finanziarie di trading e i derivati di copertura valutate al fair value di L2 sono interamente rappresentati da derivati OTC
(rispettivamente 181.6milioni di euro e 215.7 milioni di euro),
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A.4.5.2 Variazioni annue delle attivita valutate al fair value su base ricorrente (livello 3)

Attivita Finanziarie

Detenute per la Valutate al Disponibili Derivati di Attivita Attivita

negoziazione fair value per la vendita copertura materiali immateriali

1. Esistenze iniziali 62.311 - 178.294 - - -
2. Aumenti 702 - 254.058 - - -
2.1 Acquisti 445 - 2.614 - - -
2.2 Profitti imputati a: ® o o o @ =
2.2.1 Conto Economico 191 - 3.312 - - -

- di cui: Minusvalenze 126 - 240 - - -

2.2.2 Patrimonio netto X X 178 - - -

2.3 Trasferimenti da altri livelli 60 - 51 - - -
2.4 Altre variazioni in aumento 6 - 247.903 - - -

3. Diminuzioni 29.669 - 165.934 - - -
3.1 Rimborsi 1.078 - 2.990 - - -
3.2 Riacquisti 23.065 - - - - -
3.3 Perdite imputate a: - - - - - -
3.3.1 Conto Economico 5.519 - 1.297 - - -

- di cui: Plusvalenze 5.518 - - - - -

3.83.2 Patrimonio netto X X 2.647 - - -

3.4 Trasferimenti ad altri livell - - - - - -
3.5 Altre variazioni in diminuzione 7 - 159.000 - - -

4. Rimanenze finali 33.344 - 266.418 - - -

Tra le “Altre variazioni in aumento” & inclusa Iiscrizione del nuovo titolo di partecipazione al capitale della Banca d’ltalia per 159 milioni di
euro, mentre nelle “Altre variazioni in diminuzione” & rilevante la derecognition del vecchio titolo per 159 milioni di euro.

A.4.5.3 Variazioni annue delle passivita valutate al fair value su base ricorrente (livello 3)

Passivita Finanziarie

Detenute per la Valutate al
negoziazione fair value Di copertura
1. Esistenze iniziali 60.987 - -
2. Aumenti 1 - 129.684
2.1 Emissioni - - 129.684
2.2 Perdite imputati a: o
2.2.1 Conto Economico 1 - -
- di cui: Minusvalenze 1 - -
2.2.2 Patrimonio netto X X -
2.3 Trasferimenti da altri livelli - - -
2.4 Altre variazioni in aumento - - -
3. Diminuzioni 28.808 - -
3.1 Rimborsi 23.519 - -
3.2 Riacquisti - - -
3.3 Profitti imputati a: -
3.3.1 Conto Economico 5.290 - -
- di cui: Plusvalenze 5.290 - -
3.83.2 Patrimonio netto X X -
3.4 Trasferimenti ad altri livell - - -
3.5 Altre variazioni in diminuzione - - -
4. Rimanenze finali 32.179 - 129.684
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A.4.5.4 Attivita e passivita non valuate al fair value o valutate al fair value su base non
ricorrente: ripartizione per livelli del fair value

Attivita/Passivita non misurate al

fair value o misurate la fair value
su base non ricorrente

1. Attivita finanziarie detenute
sino alla scadenza

2. Crediti verso banche
3. Crediti verso clientela

4. Attivita materiali detenute a scopo
di investimento

5. Attivita non correnti e gruppi di attivita
in via di dismisssione

Totale

1. Debiti verso banche

2. Debiti verso clientela

3. Titoli in circolazione

4. Passivita associate ad attivita
in via di dismissione

Totale

valore di
biiancio

3.305.651
36.391.853

11.268

39.708.772

6.084.785
23.360.593
13.233.109

42.678.487

31.12.2013

Livellol Livello 2

- 3.305.651

- 3.305.651
- 6.084.785
- 23.351.140
- 11.092.741

- 40.528.666

Livello 3

38.063.738
27.284

38.091.022

9.453
2.183.364

2.192.817

valore di
biiancio

4.123.908
35.128.149

11.544

39.263.601

5.275.445
22.264.469
13.955.519

41.495.433

31.12.2012

Livello1

Livello 2

4.123.666

4.123.666
5.275.445
22.264.469
11.910.951

39.450.865

Livello 3

35.723.618
22.525

35.746.143

2.110.794

2.110.794

» A5 INFORMATIVA SUL C.D. «<DAY ONE PROFIT/LOSS»

Il paragrafo 28 dell’IFRS 7 disciplina la specifica fattispecie in cui, in caso di acquisto di uno strumento finanziario valutato al fair value

ma non quotato su di un mercato attivo, il prezzo della transazione, che generalmente rappresenta la miglior stima del fair value in sede

di riconoscimento iniziale, differisca dal fair value determinato sulla base delle tecniche valutative utilizzate dall’entita.

In tal caso, si realizza un utile/perdita valutativo in sede di acquisizione del quale deve essere fornita adeguata informativa per classe di

strumenti finanziari.

Si evidenzia come nel bilancio consolidato del Gruppo in esame tale fattispecie non € presente.
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Informazioni sullo stato patrimoniale consolidato

ATTIVO

Sezione 1 - Cassa e disponibilita liquide - Voce 10

1.1 Cassa e disponibilita liquide: composizione

a) Cassa 334.127 285.966
b) Depositi liberi presso Banche Centrali - -
Totale 334.127 285.966

Sezione 2 - Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - Voce 20

2.1 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione: composizione merceologica

31.12.2013 31.12.2012

Voci/Valori Livello1 Livello 2 Livello 3 Livello1 Livello 2 Livello 3
A. Attivita per cassa

1. Titoli di debito 18 2.194 826 54 2.173 1.352

1.1 Titoli strutturati - 120 - 1 - 582

1.2 Altri titoli di debito 18 2.074 826 58 2.173 770

2. Titoli di capitale = 9 o - 9 b

3. Quote di O.I.C.R. - - 25 - - 54

4. Finanziamenti - - - - - -

4.1 Pronti contro termine attivi - - - = = -

4.2 Altri - - = - - -

Totale A 18 2.203 851 54 2.182 1.406
B. Strumenti derivati

1. Derivati finanziari - 179.167 32.493 89 247.294 60.905

1.1 di negoziazione - 179.167 32.493 89 247.294 60.905

1.2 connessi con la fair value option - - - - - -

1.3 altri - - = - - -

2. Derivati creditizi - - - = - -

2.1 di negoziazione - - - - - -

2.2 connessi con la fair value option - - - - - -

2.3 altri - - - - - -
Totale B - 179.167 32.493 89 247.294 60.905
Totale (A+B) 18 181.370 33.344 143 249.476 62.311

Si segnala che fra le attivita finanziarie di negoziazione “Altri titoli di debito” sono compresi i titoli emessi dalla Banca Islandese Glitnir Banki
HF (ex Islandanki HF) per 725 migliaia di euro. Questi titoli sono scaduti il 4 novembre 2010 e risultano classificati fra le partite a sofferenza.

126 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE B

2.2 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione: composizione per debitori/emittenti

Voci/Valori 31.12.2013 31.12.2012
A. Attivita per cassa
1. Titoli di debito 3.038 3.579
a) Governi e Banche Centrali 11 11
b) Altri enti pubblici - -
c) Banche 3.011 3.521
d) Altri emittenti 16 47
2. Titoli di capitale 9
a) Banche 9 9

b) Altri emittenti: - -

- imprese di assicurazione - -

- societa finanziarie - -

- imprese non finanziarie - -

- altri - -

3. Quote di O.l.C.R. 25 54
4. Finanziamenti = -
a) Governi e Banche Centrali - -
b) Altri enti pubblici - -

c) Banche - -
d) Altri soggetti - -
Totale A 3.072 3.642
B. Strumenti derivati
a) Banche
- fair value 95.272 104.985
b) Clientela
- fair value 116.388 203.303
Totale B 211.660 308.288
Totale (A+B) 214.732 311.930

La voce OICR é prevalentemente costituita da fondi azionari.

2.3 Attivita finanziarie per cassa detenute per la negoziazione: variazioni annue

Titoli di Titoli di
debito capitale .I.C.R. Finanziamenti 31.12.2013
A. Esistenze iniziali 3.579 9 54 - 3.642
B. Aumenti 859.272 13.259 517 - 873.048
B1. Acquisti 854.274 13.250 512 - 868.036
B2. Variazioni positive di fair value 5 - - o 5
B3. Altre variazioni 4.993 9 5 - 5.007
C. Diminuzioni 859.813 13.259 546 - 873.618
C1. Vendite 856.415 13.258 544 - 870.217
C2. Rimborsi - - - - -
C3. Variazioni negative di fair value 544 - 2 - 546
C4. Trasferimenti ad altri portafogli - - - - -
C5. Altre variazioni 2.854 1 - - 2.855
D. Rimanenze finali 3.038 9 25 - 3.072

Le righe B3. e C5., se presenti, includono gli utili e le perdite da negoziazione e i ratei sugli scarti di emissione sugli interessi cedolari.
Gli eventuali scoperti tecnici iniziali sono esposti nella riga C5. e quelli finali nella riga B3.
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Sezione 4 - Attivita finanziarie disponibili per la vendita - Voce 40

4.1 Attivita finanziarie disponibili per la vendita: composizione merceologica

31.12.2013 31.12.2012
Voci/Valori Livello1 Livello 2 Livello 3 Livello1 Livello 2 Livello 3
1. Titoli di debito 4.828.910 - 48.783 3.850.483 - 49.175
1.1 Titoli strutturati = = = s = =
1.2 Altri titoli di debito 4.828.910 - 48.783 3.850.483 - 49.175
2. Titoli di capitale 675 - 217.635 1.304 - 129.119
2.1 Valutati al fair value 675 - 217.511 1.304 - 58.722
2.2 Valutati al costo - - 124 - - 70.397
3. Quote di O.I.C.R. - - - - - -
4. Finanziamenti - - - - - -
Totale 4.829.585 - 266.418 3.851.787 - 178.294

| titoli di capitale valutati al costo sono:

e Cattleya S.r.l. (valore contabile 2.400 mila euro, il cui fair value & pari al costo in quanto manca un mercato, anche secondario, e non
sono utilizzabili i comuni metodi valutativi, data la peculiare attivita svolta);

e SILCA S.n.c. (valore contabile 2.059.972, il cui fair value € pari al costo storico in quanto manca un mercato anche secondario, e non
sono utilizzabili i comuni metodi valutativi, data la peculiare attivita svolta).

e CA Fiduciaria S.p.A. (valore contabile 300 mila euro, il cui fair value & pari al valore di costo in quanto trattasi di societa neocostituita);

e Consorzio Agrario Provinciale di Parma (valore contabile 572 mila euro, il cui fair value € pari al costo storico in quanto, per lo status
di societa cooperativa, non & prevista alcuna distribuzione di utili ed in caso di liquidazione viene rimborsato il solo capitale sociale);

In generale tali titoli di capitale sono stati valutati al costo in quanto non & stato possibile determinare in modo attendibile il fair value, in
quanto non esiste per tali strumenti un mercato attivo, non vi sono state transazioni recenti e non ¢ stato possibile rintracciare titoli similari
né applicare in modo corretto modelli valutativi in quanto non sono presenti stime di flussi finanziari futuri.

4.2 Attivita finanziarie disponibili per la vendita: composizione per debitori/emittenti

Voci/Valori 31.12.2013 31.12.2012
1. Titoli di debito 4.877.693 3.899.658
a) Governi e Banche Centrali 4.828.911 3.850.483
b) Altri enti pubblici - 350
c) Banche - -
d) Altri emittenti 48.782 48.825
2. Titoli di capitale 218.310 130.423
a) Banche 167.986 76.504
b) Altri emittenti: 50.324 53.919
- imprese di assicurazione - -
- societa finanziarie 22.744 23.909
- imprese non finanziarie 27.580 30.010
- altri - -
3. Quote di O.I.C.R. - -
4. Finanziamenti - -
a) Governi e Banche Centrali - -
b) Altri enti pubbilici - -
c) Banche - -
d) Altri soggetti - -
Totale 5.096.003 4.030.081
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4.3 Attivita finanziarie disponibili per la vendita oggetto di copertura specifica

Oggetto di copertura specifica del fair value: 4.729.056 2.995.790
1. Rischio di tasso di interesse 4.729.056 2.628.351
2. Rischio di prezzo - 367.439

3. Rischio di cambio - -
4. Rischio di credito - -
5. Piu rischi - -
Oggetto di copertura specifica dei flussi finanziari: - -
1. Rischio di tasso di interesse - -
2. Rischio di cambio - -
3. Altro - -
Totale 4.729.056 2.995.790

4.4 Attivita finanziarie disponibili per la vendita: variazioni annue

Titoli di Titoli di Quote di
debito capitale 0.l.C.R. Finanziamenti Totale
A. Esistenze iniziali 3.899.658 130.423 - - 4.030.081
B. Aumenti 2.724.637 254.845 - - 2.979.482
B1. Acquisti 2.326.042 2.854 - - 2.328.896
B2. Variazioni positive di FV 82.841 293 - - 83.134
B3. Riprese di valore - 718 - - 718
- imputate al conto economico - X - -
- imputate al patrimonio netto - 718 - - 718
B4. Trasferimenti da altri portafogli - - - - -
B5. Altre variazioni 315.754 250.980 - - 566.734
C. Diminuzioni 1.746.602 166.958 - - 1.913.560
C1. Vendite 1.519.290 2.925 - - 1.522.215
C2. Rimborsi 36.046 - - - 36.046
C8. Variazioni negative di FV 9.436 2.897 - - 12.333
C4. Svalutazioni da deterioramento - 2.015 - - 2.015
- imputate al conto economico - 2.015 - - 2.015

- imputate al patrimonio netto - = = - -

C5. Trasferimenti ad altri portafogli - - - - -
C6. Altre variazioni 181.830 159.121 - - 340.951
D. Rimanenze finali 4.877.693 218.310 - - 5.096.003

Le riche B5. e C6. includono gli utili e le perdite da realizzo, i ratei sugli scarti di emissioni e sugli interessi cedolari e marginalmemte gli
effetti derivanti dall’oscillazione dei cambi.
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Sezione 6 - Crediti verso banche - Voce 60

6.1 Crediti verso banche: composizione merceologica

31.12.2013 31.12.2012
) Fair Value I . Fair Value

Tipologia operazioni / Valori Bliancio  Livellol Livello2 Livello 3 vlc?iig::\%% Livellol Livello2 Livello 3
A. Crediti verso Banche Centrali 265.891 - - - 691.848 - - -
1. Depositi vincolati - X X X - X X X

2. Riserva obbligatoria (*) 265.891 X X X 691.848 X X X

3. Pronti contro termine - X X X - X X X

4. Altri - X X X - X X X
B. Crediti verso banche 3.039.760 - - - 3.432.060 - - -
1 Conti correnti e depositi liberi 166.158 X X X 256.073 - - -

2 Depositi vincolati 1.928.213 X X X  1.826.763 - - -

3 Altri finanziamenti: 36.413 - - - 38.918 - - -
3.1 Pronti contro termine attivi - X X X - X X X

3.2 Leasing finanziario - X X X - X X X

3.3 Altri 36.413 X X X 38.918 X X X

4. Titoli di debito 908.976 - - - 1.310.306 - - -
4.1 Titoli strutturati - X X X - X X X

4.2 Altri titoli di debito 908.976 X X X 1.310.306 X X X
Totale 3.305.651 - 3.305.651 - 4.123.908 - 4.123.666 -

(*) Si precisa che il saldo della Riserva Obbligatoria risulta, a fine 2012, pari a 228.759 migliaia di euro. Al 31.12.2012 risultano altresi
depositate presso la Banca Centrale, quali riserve mobilizzabili, ulteriori riserve di liquidita per 463.089 migliaia di euro.

6.2 Crediti verso banche oggetto di copertura specifica

A fine 2013 non risultano crediti verso banche oggetto a copertura specifica.

6.3 Leasing finanziario

A fine 2013 non risultano crediti verso banche derivanti da operazioni di leasing finanziario.
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Sezione 7 - Crediti verso clientela - Voce 70

7.1 Crediti verso clientela: composizione merceologica

31.12.2013 31.12.2012
Valore di bilancio Fair Value Valore di bilancio Fair Value
Tipologia Deteriorati Deteriorati
operazioni/Valori Bonis Acquistati Altri Livello1 Livello2 Livello3 Bonis Acquistati Altri Livello1 Livello2 Livello 3
Finanziamenti 34.089.811 - 2.296.530 - - 38.058226 33.334.999 - 1788111 - - 35.718579
1. Conti correnti 3.714912 - 473900 X X X 4317175 - 345551 X X X
2. I;Et?lcltl contro termine _ _ _ X X X R _ _ X X X
3. Mutui 21.222.416 - 1.200.939 X X X 21.217.718 - 984.637 X X X
4. Carte di credito,
prestiti personali e 620.352 S 32.044 X X X 722,676 - 30.318 X X X
cessioni del quinto
5. Leasing finanziario 1.638.345 - 220699 X X X 1644215 - 214109 X X X
6. Factoring = o @ X X X B - - X X X
7. Altri finanziamenti 6.893.786 - 368948 X X X 5433215 - 2134% X X X
Titoli di debito 5512 - - - - 5512 5.039 - - - - 5.039
8 Titoli strutturati - - - X X X - - - X X X
9 Alitri titoli di debito 5512 - - X X X 5.039 - - X X X
Totale 34.095.323 - 2.296.530 - - 38.063.738 33.340.038 - 1.788.111 - - 35.723.618

7.2 Crediti verso clientela: composizione per debitori/emittenti

31.12.2013 31.12.2012
Deteriorati Deteriorati

Tipologia operazioni/Valori Bonis Acquistati Altri Bonis Acquistati Altri
1. Titoli di debito: 5.512 - - 5.039 - -
a) Governi - - - - - -

b) Altri enti pubblici - - - - - -

c) Altri emittenti 5.512 - - 5.039 - -

- imprese non finanziarie 5.512 - - 5.039 - -

- imprese finanziarie = o o o o @

- assicurazioni - - - - - -

- altri - - - - - -

2. Finanziamenti verso: 34.089.811 - 2.296.530  33.334.999 - 1.788.111
a) Governi 8.023 - 1 5.092 - 7

b) Altri enti pubbilici 327.034 - 1.895 254.265 - 1

c) Altri soggetti 33.754.754 - 2.294.634  33.075.642 - 1.788.103

- imprese non finanziarie 17.118.619 - 1.826.083 18.150.633 - 1.327.552

- imprese finanziarie 2.839.309 - 44.331 1.451.716 - 35.063

- assicurazioni 83.378 - 1 21.738 - 1

- altri 13.713.448 - 424219  13.451.555 - 425.487
Totale 34.095.323 - 2.296.530  33.340.038 - 1.788.111
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7.3 Crediti verso clientela: attivita oggetto di copertura specifica

31.12.2013 31.12.2012
67.303 75.289
67.303 75.289

b) rischio di cambio - -

Tipologia operazioni/Valori
1. Crediti oggetto di copertura specifica del fair value

a) rischio di tasso di interesse

c) rischio di credito - -
d) piu rischi - -
2. Crediti oggetto di copertura specifica dei flussi finanziari - -
a) rischio di tasso di interesse - -
b) rischio di tasso di cambio - -
c) altro
Totale

7.4 Leasing finanziario

Totale
31.12.2013
Quota Capitale Investimento lordo

Fasce esposizioni di cui valore di cui valore
temporali deteriorate nette residuo garantito  Quota interessi residuo garantito
- avista 108.607.529,80 19.446.166,30 - 4.361.731,44 23.807.897,74 3.012,74
- fino a 3 mesi 14.444.815,53 41.964.500,44 - 12.440.962,34 54.405.462,78 1.048.377,55
- oltre 3 mesi

fino a 1 anno 20.530.995,67 174.448.475,02 - 46.560.021,72 221.008.496,74 12.452.125,04
- oltre 1 anno

fino a 5 ann 39.014.485,51 628.403.111,23 - 175.499.656,88 803.902.768,11 36.312.814,47
- oltre 5 anni 38.101.034,00 794.430.368,55 - 165.701.662,22 960.132.030,77 182.491.143,24
durata

indeterminata - 106,91 - - 106,91
Totale 220.698.860,51 1.658.692.728,45 - 404.564.034,60 2.063.256.763,05 232.307.473,04
Rettifiche

di valore

- analitiche - - - - - -
- collettive - -10728914,21 - - -
Totale netto 259.713.346,02 1.669.421.642,66 - 580.063.691,48 2.063.256.763,05 232.307.473,04

Il leasing (o locazione finanziaria) € un contratto con il quale un soggetto (utilizzatore) richiede alla societa di leasing (concedente) di
acquistare (o far realizzare) un bene da un produttore o venditore (fornitore) allo scopo di utilizzarlo in godimento, a fronte del pagamento
di un canone periodico.

| contratti di locazione finanziaria di Crédit Agricole Leasing Italia Srl prevedono che I'utilizzatore, al termine del periodo di durata
contrattuale indicato, e sempre che abbia integralmente assolto a tutti gli obblighi assunti, abbia la facolta di scegliere di :

e acquisire la proprieta del bene contro versamento di un prezzo predefinito;

e restituire il bene oggetto del contratto.

La durata dei contratti, in rapporto alla vita economica dei beni, ed il valore prefissato per il riscatto dei beni stessi sono tali da indurre gli
utilizzatori, nella generalita dei casi, all’acquisto del bene alla scadenza contrattuale.

| beni finanziati variano a seconda del soggetto richiedente e/o la natura di attivita svolta. In generale i beni finanziati rientrano in

4 comparti: veicoli (automobili, veicoli commerciali, veicoli industriali), aeroferronavale (aeromobili, imbarcazioni da diporto, vagoni
ferroviari), strumentale ed immobiliare (edifici ad uso commerciale ed industriale sia costruiti che da realizzare).
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Operazioni di vendita e retrolocazione (sale and lease-back)
Il sale and lease-back € un’operazione di vendita e retrolocazione, mediante la stipula di un contratto di leasing, dello stesso bene.
| crediti derivanti da contratti di retrolocazione, contratti che in Crédit Agricole Leasing Italia S.r.l. non presentano peculiarita particolari

nelle clausole contrattuali, se non in quelle relative alla disciplina della figura del fornitore (che € identificabile con [I'utilizzatore),
ammontano a 258 milioni di euro.

Sezione 8 - Derivati di copertura - Voce 80

8.1 Derivati di copertura: composizione per tipologia di copertura e per livelli

Fair Value 31.12.2013 Valore Fair Value 31.12.2012 Valore
———————————————————————————— nozionalle —— nozionale

Tipologia operazioni/Valori Livello1 Livello2 Livello3 31.12.2013 Livello1 Livello2 Livello3 31.12.2012
A. Derivati finanziari - 692.941 - 14.147.728 - 1.151.735 - 15.325.646
1) Fair value - 692.941 - 14.147.728 - 1.151.735 - 15.325.646

2) Flussi finanziari - - - - - - - -
3) Investimenti esteri - - - o o - - -
B. Derivati creditizi - - - B - - - -
1) Fair value - - - - - - - -
2) Flussi finanziari - - - - - - - -
Totale - 692.941 - 14.147.728 - 1.151.735 - 15.325.646

8.2 Derivati di copertura: composizione per portafogli coperti e per tipologia di copertura

Fair value Flussi finanziari
Specifica

Operazioni/Tipo di Rischio Rischio Rischio Rischio Piu Investimenti
copertura ditasso dicambio dicredito diprezzo rischi Specifica Generica Esteri
1. Attivita finanziarie

disponibili per la vendita 12.156 - - - - X - X X
2. Crediti 19.632 - - X - X - X X
3. Attivita finanziarie detenute

sino alla scadenza X - - X - X - X X
4. Portafoglio - - - - - - - - X
5. Altre operazioni X X X X X X X X -
Totale attivita 31.788 - - - - - - - -
1. Passivita finanziarie 661.153 - - X - X - X X
2. Portafoglio - - - - - - - - X
Totale passivita 661.153 - - - - - - -
1. Transazioni attese X X X X X X - X X
2. Portafoglio di attivita X _ X _ _

e passivita finanziarie

La voce derivati di copertura riferiti alle passivita finanziarie &€ composta da 283.277 migliaia di euro relativi alla copertura di proprie
obbligazioni emesse e da 377.876 migliaia di euro relative alla copertura generica di depositi a vista a tasso fisso.
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Sezione 9 - Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura
generica - Voce 90

9.1 Adeguamento di valore delle attivita coperte: composizione per portafogli coperti

Adeguamento di valore delle attivita coperte 31.12.2013 31.12.2012
1. Adeguamento positivo 1.469 6.363
1.1 di specifici portafogli: 1.469 6.363

a) crediti 1.469 6.363

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita - -
1.2 complessivo -
2. Adeguamento negativo =277 -

2.1 di specifici portafogli: =277 -
a) crediti =277 -

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita @ B
2.2 complessivo - -
Totale 1.192 6.363

9.2 Attivita oggetto di copertura generica del rischio di tasso di interesse

Tipologia di operazioni/Valori 31.12.2013 31.12.2012
Crediti 439.636 138.293
Attivita disponibili per la vendita - -
Portafoglio - -
Totale 439.636 138.293

Sezione 10 - Le partecipazioni - Voce 100

10.1 Partecipazioni in societa controllate, controllate in modo congiunto o sottoposte
ad influenza notevole: informazioni sui rapporti partecipativi

Rapporto di Partecipazione

Tipo di Impresa Quotadi Disponibilita
Denominazioni rapporto Partecipante partecipazione % voti %

A. Imprese sottoposte ad influenza notevole
2. CA - Agroalimentare S.p.A. Parma eellzgzi C:ﬂﬁzgzz ?g:gg ;((
3. Greenway Societa Agricola a r.l. Camino al Tagliamento (UD) collegata FriulAdria 35,00 X
4. Glassfin S.r.l. San Vito al Tagliamento (PN) collegata FriulAdria 31,66 X
5. Gefil S.p.A. La Spezia collegata Carispezia 25,83 X
6. Bauhaus S.p.A. Milano collegata Sliders 19,90 X
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10.2 Partecipazioni in societa controllate, controllate in modo congiunto o sottoposte
notevole: informazioni contabili

Totale Ricavi Utile Patrimonio Valore di ___ Fairvalue
attivo totali  (Perdita) netto bilancio Livello1 Livello2 Livello3
A. Imprese Valutate al Patrimonio Netto 98.729 1.108 -631 92.891 19.263 - - -
A.1 Sottoposte a controllo congiunto - - - - - - - -
A.2 Sottoposte ad influenza notevole 98.729 1.108 -631 92.891 19.263 - = -
1. CA - Agroalimentare S.p.A. 92.015 375 -906 91.623 16.330 = = =
2. Greenway Societa Agricola a R.L 6.714 733 275 1.268 350 - - -
3. Glassfin S.r.l. 3.205 146 -521 -429 - - - -
4. Gefil S.p.A. 17.772 4.291 448 11.058 2.583 - - -
5. Bauhaus S.p.A. 9.116 & -6.010 9.108 - - - -

Le risultanze esposte sono desunte dall’'ultimo bilancio approvato (31 dicembre 2012) da ciascuna societa.

Il fair value delle partecipazioni in societa sottoposte ad influenza notevole non & stato indicato in quanto nessuna delle societa & quotata.

10.3 Partecipazioni: variazioni annue

A. Esistenze iniziali 20.433 123.222
B. Aumenti - 15.006
B.1 Acquisti - 15.006

B.2 Riprese di valore - -
B.3 Rivalutazioni - -
B.4 Altre variazioni - -

C. Diminuzioni 1.170 117.795
C.1 Vendite - 102.449
C.2 Rettifiche di valore (*) 1.170 15.346
C.3 Altre variazioni - -

D. Rimanenze finali 19.263 20.433

E. Rivalutazioni totali o -
F. Rettifiche totali o -

(*) Limporto e riconducibile alla valutazione all’equity della partecipazione in CA Agroalimentare S.p.A..

10.5 Impegni riferiti a partecipazioni in societa sottoposte ad influenza notevole

Il residuo impegno nei confronti della societa CA Agro-Alimentare, alla fine del 2012, & di 17,5 milioni di Euro.
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Sezione 12 - Attivita materiali - Voce 120

12.1 Attivita materiali: composizione delle attivita valutate al costo

Attivita/Valori 31.12.2013 31.12.2012
1. Attivita di proprieta 431.547 431.248
a) terreni 117.299 117.312
b) fabbricati 263.643 262.737
¢) mobili 12.848 14.160
d) impianti elettronici 6.704 6.170
e) altre 31.053 30.869
2. Attivita acquisite in leasing finanziario - -
a) terreni - -
b) fabbricati - -
¢) mobili - -
d) impianti elettronici - -
e) altre - -
Totale 431.547 431.248

12.2 Attivita materiali detenute a scopo di investimento:
composizione delle attivita valutate al costo

31.12.2013 31.12.2012
. Fair Value . Fair Value

Attivita / Valori L ——— o
biiancio Livellol Livello2 Livello3 biiancio Livellol Livello2 Livello3

1. Attivita di proprieta 11.268 - - 27.283 11.544 - - 22.525
a) terreni 4.733 - - 12.427 4.645 - - 11.343

b) fabbricati 6.535 - - 14.856 6.899 - - 11.182

2. Attivita acquisite in leasing finanziario - - - - - - - -
a) terreni - - - - - - - -

b) fabbricati - - - - - - - -
Totale 11.268 - - 27.283 11.544 - - 22,525

136 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE B

12.5 Attivita materiali ad uso funzionale: variazioni annue

Terreni Fabbricati Mobili el(leﬂr")(;?\im Altre Totale

A. Esistenze iniziali lorde 117.312 489.549 99.283 57.512 191.413 955.069
A.1 Riduzioni di valore totali nette - -226.812 -85.123 -51.342 -160.544 -523.821
A.2 Esistenze iniziali nette 117.312 262.737 14.160 6.170 30.869 431.248

B. Aumenti - 11.951 3.215 3.922 10.508 29.596
B.1 Acquisti - 1.387 3.215 3.922 10.508 19.032
B.2 Spese per migliorie capitalizzate - 10.564 - - - 10.564

B.3 Riprese di valore - - - - - -
B.4 Variazioni positive di fair value imputate a: - - - - - -

a) patrimonio netto - - - - - -

b) conto economico - - - - - _
B.5 Differenze positive di cambio - - - - - -
B.6 Trasferimenti da immobili detenuti a scopo di investimento - - - - - -
B.7 Altre variazioni - - - - - -

C. Diminuzioni 13 11.045 4.527 3.388 10.324 29.297
C.1 Vendite 13 42 - - 396 451
C.2 Ammortamenti = 10.256 4.466 3.339 9.732 27.793

C.3 Rettifiche di valore da deterioramento imputate a: - - - - - -
a) patrimonio netto - - - - - _
b) conto economico - - - - - _
C.4 Variazioni negative di fair value imputate a: - - - - - -
a) patrimonio netto - - - - - -
b) conto economico - - - - - _
C.5 Differenze negative di cambio - - - - - -
C.6 Trasferimenti a - - = o - -
a) attivita materiali detenute a scopo di investimento - - - - - -
b) attivita in via di dismissione - - = o - _

C.7 Altre variazioni - 747 61 49 196 1.053
D. Rimanenze finali nette 117.299 263.643 12.848 6.704 31.053 431.547
D.1 Riduzioni di valore totali nette - 235.718 89.588 54.682 170.276 550.264
D.2 Rimanenze finali lorde 117.299 499.361 102.436 61.386 201.329 981.811

E. Valutazione al costo - - - - - -
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12.6 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: variazioni annue

31.12.2013
Terreni Fabbricati
A. Esistenze iniziali 4.645 6.899
B. Aumenti 118 18
B.1 Acquisti 118 -
B.2 Spese per migliorie capitalizzate @ 18
B.3 Variazioni positive di fair value - -
B.4 Riprese di valore - -
B.5 Differenze di cambio positive - -
B.6 Trasferimenti da immobili ad uso funzionale - -
B.7 Altre variazioni - -
C. Diminuzioni 30 382
C.1 Vendite 30 75
C.2 Ammortamenti - 307
C.3 Variazioni negative di fair value - -
C.4 Rettifiche di valore da deterioramento - -
C.5 Differenze di cambio negative - -
C.6 Trasferimenti ad altri portafogli di attivita - -
a) immobili ad uso funzionale - -
b) attivita non correnti in via di dismissione - -
C.7 Altre variazioni - -
D. Rimanenze finali 4.733 6.535
E. Valutazione al fair value 12.427 14.857

Sezione 13 - Attivita immateriali - Voce 130

13.1 Attivita immateriali: composizione per tipologia di attivita

31.12.2013 31.12.2012

Attivita/Valori Durata definita Durata indefinita Durata definita
A.1 Avviamento X 1.575.536 X 1.575.536
A.1.1 di pertinenza del gruppo X 1.575.536 X 1.575.536
A.1.2 di pertinenza dei terzi X - X -
A.2 Altre attivita immateriali 352.026 - 370.588 -
A.2.1 Attivita valutate al costo: 352.026 - 370.588 -
a) Attivita immateriali generate internamente 4.765 - 2.478 -
b) Altre attivita 347.261 - 368.110 -

A.2.2 Attivita valutate al fair value: - = o -

a) Attivita immateriali generate internamente - = - -

b) Altre attivita - - - -
Totale 352.026 1.575.536 370.588 1.575.536

Il costo delle immobilizzazioni immateriali a durata limitata & ammortizzato a quote costanti sulla base della relativa vita utile, che per la
generalita dei software si attesta in 5 anni. Per alcune tipologie di software specificamente individuati, la vita utile & stimata in 10 anni.

Sirileva I'iscrizione di attivita immateriali generate internamente per 2,5 milioni. Tali attivita sono espressione dei costi delle risorse umane
sostenuti per lo sviluppo interno di software e sono ammortizzati in 5 anni.

Per quanto riguarda I'intangibile rappresentativo delle relazioni con la clientela si & attribuita una vita utile definita, stabilita, sulla base delle
serie storiche disponibili sui tassi di sostituzione della clientela del segmento Retail, in un periodo di 15 anni.
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13.2 Attivita Immateriali: variazioni annue

Altre attivita immateriali: Altre attivita immateriali:

generate internamente altre
Avviamento (*) Definita Indefinita Definita Indefinita Totale
A. Esistenze iniziali 1.581.546 2.911 - 639.628 - 2.224.085
A.1 Riduzioni di valore totali nette 6.010 433 - 271.518 - 277.961
A.2 Esistenze iniziali nette 1.575.536 2.478 - 368.110 - 1.946.124
B. Aumenti - 2.851 - 42.253 - 45.104
B.1 Acquisti - 2.851 - 42.253 - 45.104
B.2 Incrementi di attivita immateriali interne X - - - - -
B.3 Riprese di valore X - - - - -
B.4 Variazioni positive di fair value - - - - -
- a patrimonio netto X - - - - -
- a conto economico X - - - - -

B.5 Differenze di cambio positive - - - - - -
B.6 Altre variazioni - - - o = -

C. Diminuzioni - 564 - 63.102 - 63.666
C.1 Vendite - - - - - -
C.2 Rettifiche di valore - 564 - 63.085 - 63.649

- Ammortamenti X 564 - 63.085 - 63.649
- Svalutazioni: - - - - - -
+ patrimonio netto X - - - - -

+ conto economico - - - - - -
C.3 Variazioni negative di fair value: - = o - -
- a patrimonio netto X - - - - -
- a conto economico X - - - - -
C.4 Trasferimenti alle attivita non correnti in via
di dismissione
C.5 Differenze di cambio negative - - - = > -

C.6 Altre variazioni - - - 17 - 17
D. Rimanenze finali nette 1.575.536 4.765 - 347.261 - 1.927.562
D.1 Rettifiche di valore totali nette - 996 - 326.431 - 327.427
E. Rimanenze finali lorde 1.575.536 5.761 - 673.692 - 2.254.989
F. Valutazione al costo - - - 625 - 625

13.3 Altre Informazioni

Impairment test attivita immateriali a vita utile definita

A fine 2013 & stato verificato che il valore di ciascuno degli elementi che costituiscono I'attivo immateriale contabilizzato nell’ambito delle
operazioni realizzate nel 2007, calcolato come valore attuale dei flussi di cassa futuri, fosse ancora superiore rispetto al valore di iscrizione
in bilancio ed in particolare:

e per la componente relativa agli impieghi a clientela, si & calcolato tale valore attuale tenendo conto della dinamica del tasso di estinzioni
anticipate sui mutui tra marzo 2008 e dicembre 2013, del costo del credito (media 2011-2013) e del livello di imposizione fiscale di
lungo periodo;

e per la componente relativa ai depositi a vista si & evidenziato un progressivo incremento dei volumi (e dunque della loro componente
stabile) dal momento dell’acquisto;

e per la componente relativa alle commissioni nette & stato ricalcolato il valore attuale delle commissioni tenendo conto del livello atteso
delle commissioni da “servizi bancari”.

L’analisi ha dato esito positivo.

Pertanto, il valore complessivo dell’attivo immateriale €& risultato superiore al valore di iscrizione in bilancio al 31.12.2013 pari a:
e Banca Popolare FriulAdria: 49.985 migliaia di euro;

e 180 sportelli Cariparma acquistati nel 2007: 91.088 migliaia di euro;

e 29 sportelli Banca Popolare FriulAdria acquistati nel 2007: 8.975 migliaia di euro;

e Per un totale di 150.048 migliaia di euro.
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A fine 2013 & stato verificato che il valore di ciascuno degli elementi che costituiscono I'attivo immateriale contabilizzato nell’ambito delle

operazioni realizzate nel 2011, calcolato come valore attuale dei flussi di cassa futuri, fosse ancora superiore rispetto al valore di iscrizione

in bilancio ed in particolare:

e per la componente relativa ai depositi a vista si € evidenziato una sostanziale tenuta dei volumi rispetto al momento dell’acquisto e,
nella valutazione, si € tenuto conto dell’'introduzione del Sistema dei TIT multipli;

e per quanto attiene alla componente Commissioni nette & stata analizzata la dinamica delle commissioni Wealth Management del
Comparto Amministrato e del Comparto Gestito per gli anni 2011, 2012, 2013,2014 e le relative previsioni prospettiche a 15 anni.

Pertanto, il valore complessivo dell’attivo immateriale contabilizzato nell’ambito delle operazioni realizzate nel 2011 ¢ risultato superiore
al valore di iscrizione in bilancio al 31.12.2013 patri a:

o Carispezia: 24.613 migliaia di euro;

e 81 sportelli Cariparma acquistati nel 2011: 69.860 migliaia di euro;

e 15 sportelli Banca Popolare FriulAdria acquistati nel 2011: 13.896 migliaia di euro;

e Per un totale di 108.369 migliaia di euro.

Impairment test sull’avviamento

Come prescritto dagli IAS/IFRS, il Gruppo ha sottoposto a test di impairment gli avviamenti emersi nell’ambito delle operazioni di
acquisto di Banca Popolare FriulAdria, dei 180 sportelli Cariparma e dei 29 sportelli Banca Popolare FriulAdria (realizzate nel 2007), degli
81 sportelli Cariparma e dei 15 sportelli Banca Popolare FriulAdria (realizzate nel 2011), di CALIT (effettuata nel 2009) e di Carispezia
(realizzata nel 2011), al fine di verificarne I’eventuale perdita di valore. L’avviamento pagato nell’ambito delle quattro operazioni sopra
descritte & stato allocato come segue:

Avviamento (€/mgl)
Segmento Retail+Private 1.502.324

Segmento Imprese+Corporate 73.212

Tali CGU sono identificate in coerenza con I'informativa di settore presentata nel Bilancio Consolidato. Il valore d’uso di ciascuna CGU
e stato determinato secondo la metodologia adottata dal Gruppo Crédit Agricole S.A., ovvero utilizzando il metodo dei Discounted
Cash Flows (attualizzazione dei risultati futuri), e confrontato con il relativo carrying amount (valore contabile), ottenuto dalla somma di
avviamenti, intangibile assets e mezzi propri assorbiti.

Per il calcolo dei flussi finanziari futuri si & adottato, a partire dal risultato di esercizio 2013, un modello a tre stadi:

e per il primo stadio (2014-2016) sono state utilizzate le seguenti previsioni: il Budget dell’esercizio 2014 e, per gli anni 2015 e 2016, le
previsioni riviste in occasione del Budget 2014;

e per il secondo stadio (2017-2018) sono stati considerati tassi di crescita “a regime” ovvero tassi di crescita coerenti, da un lato,
con la dinamica delle grandezze economico-patrimoniali considerata nel periodo di previsione analitica e, dall’altro, con un contesto
macroeconomico in lenta uscita dalla crisi (con un ritorno al punto medio del ciclo economico attorno al 2016);

e |'ultimo stadio considera il Terminal Value: il flusso finanziario al netto delle imposte relativo all’'ultimo anno & stato pertanto proiettato
in perpetuita utilizzando un tasso di crescita di lungo termine “g” (2,00%). Tale tasso & coerente con le previsioni macroeconomiche di
crescita a lungo termine dell’economia italiana e in linea con la prassi valutativa del settore.

In particolare si evidenziano le seguenti principali assunzioni di sviluppo dei piani:

e Incremento delle masse medie di impieghi e raccolta: 2-4% annuo;

e Scenario tassi di mercato: ritorno dei tassi ai livelli piu fisiologici, in linea con la progressiva uscita dalla crisi;

¢ Riduzione delle spese amministrative: nell’orizzonte temporale di riferimento, quale effetto combinato delle strategie di contenimento
costi che sta perseguendo il Gruppo e dei nuovi investimenti finalizzati allo sviluppo ed automazione della rete di vendita;

e Costo del rischio: il Gruppo prevede la graduale uscita dall’attuale crisi economica fino a raggiungere nell’esercizio 2018 un livello di
costo del rischio fisiologico.

| mezzi propri allocati sono stati misurati sulla base di un tasso dell’8% delle RWA, in linea con la nuova normativa Basilea 3 introdotta a

partire dal 1° gennaio 2014 che prevede un livello di capitale di classe 1 pari all’8%, comprensivo di 2,5 pp di requisito di conservazione
del capitale.
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| flussi finanziari (al netto delle imposte) cosi individuati sono poi stati attualizzati ad un tasso (ke) calcolato sulla base del Capital Asset
Pricing Model ( che ne prevede la determinazione sulla base di un tasso privo di rischio, maggiorato del prodotto tra coefficiente beta e
premio per il rischio), complessivamente pari al 9,7% (rispetto al 9,8% utilizzato nell'impairment test di Bilancio 2012).

Il tasso ke applicato € lo stesso per tutte le CGU identificate in quanto non si ravvedono apprezzabili differenze tra esse in termini di
rischiosita sopportata.

Le componenti del tasso di attualizzazione ke ed il relativo confronto con i parametri utilizzati nel 2012, sono di seguito riportati:

Remunerazione del capitale (k)

9,66%

- Di cui tasso risk free 4,62% 477%
- Di cui Beta 1,2 1,2
- Di cui premio al rischio 4,20% 4,20%

A parita dei rendimenti Beta e premio al rischio, il tasso risk free calcolato come media di lungo periodo dei rendimenti del BTP decennale,
€ diminuito a seguito della progressiva riduzione della media dei rendimenti dei titoli governativi.

Per tutte le CGU (Retail / Private, Imprese / Corporate) il calcolo ha evidenziato un valore delle CGU superiore al corrispondente valore
contabile.

E stato altresi riscontrato che il risultato per le CGU Retail e Private e Imprese e Corporate & verificato anche in presenza di variazioni

(entro un ragionevole range di oscillazione) degli elementi costitutivi del tasso di attualizzazione. In particolare, I’analisi di sensitivity & stata

sviluppata facendo variare di volta in volta:

e tasso privo di rischio: range di variazione tra 1,92% (tasso del Bund a 10 anni a dicembre 2013) e 4,62%;

e beta: range di variazione tra 1,05 (Beta medio di un campione di banche italiane quotate di medie dimensioni) e 1,20;

e premio per il rischio: range di variazione tra 3,40% (media geometrica 1900-2012, fonte “Equity Risk Premiums (ERP): Determinants,
Estimation and Implications - The 2013 Edition”, Aswath Damodaran, marzo 2013) e 4,20%.

Anche in questi casi I'analisi di sensitivity ha fornito esito positivo.

E stato infine verificato quale fosse il livello del tasso di attualizzazione o del tasso di crescita di lungo periodo “g” che rende il valore
d’uso pari al valore contabile. Tale analisi ha evidenziato come il valore contabile eguaglia il valore d’uso solo in presenza di un marcato
incremento del tasso di attualizzazione ke (11,6% per la CGU Retail/Private, 12,3% per la CGU Imprese / Corporate) mentre anche in

presenza di un tasso di crescita di lungo periodo pari a zero per la CGU Retail / Private e per la CGU Imprese / Corporate il valore d’uso
resterebbe superiore al valore contabile.

Sezione 14 - Le attivita fiscali e le passivita fiscali - Voce 140 dell’attivo e Voce 80 del passivo

14.1 Attivita per imposte anticipate: composizione

31.12.2013 31.12.2012

A. Attivita per imposte anticipate lorde 836.164 731.443
A1. Crediti (incluse cartolarizzazioni) 252.480 132.570
A2. Altri strumenti finanziari 35.477 84.786
A3. Avviamenti 472.319 434.230
A4. Oneri pluriennali - -
A5. Immobilizzazioni materiali = =
A6. Fondi per rischi e oneri 53.912 59.813
A7. Spese di rappresentanza - -
A8. Oneri relativi al personale - -
A9. Perdite fiscali - -
A10. Crediti di imposta non utilizzati da scomputare - -
A11. Altre 21.976 20.044

B. Compensazione con passivita fiscali differite - -

C. Attivita per imposte anticipate nette 836.164 731.443
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14.2 Passivita per imposte differite: composizione

A. Passivita per imposte differite lorde 93.524 96.694
A1. Plusvalenze da rateizzare 1.087 511
A2. Avviamenti - -
A3. Immobilizzazioni materiali 17.287 18.006
A4. Strumenti finanziari 23.526 19.513
A5. Oneri relativi al personale - -
AB. Altre 51.624 58.664

B. Compensazione con attivita fiscali anticipate - -

C. Passivita per imposte differite nette 93.524 96.694

14.3 Variazioni delle imposte anticipate (in contropartita del conto economico)

1. Importo iniziale 642.058 503.258
2. Aumenti 228.039 196.502
2.1 Imposte anticipate rilevate nell'esercizio 213.193 195.019

a) relative a precedenti esercizi S -
b) dovute al mutamento di criteri contabili = -
c) riprese di valore - -

d) altre 213.193 195.019

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - 50
2.3 Altri aumenti 14.846 1.433

3. Diminuzioni 76.939 57.702
3.1 Imposte anticipate annullate nell'esercizio 65.731 56.620

a) rigiri 65.731 56.620

b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita - -
c) mutamento di criteri contabili - -

d) altre - -

3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - 53
3.3 Altre diminuzioni 11.208 1.029

a) trasformazione in crediti d'imposta di cui alla L. 214/2011 4.919 559

b) altre 6.289 470

4. Importo finale 793.158 642.058

Gli aumenti e le altre diminuzioni di cui ai punti 2.3 e 3.3 rappresentano incrementi o decrementi determinati dalla corretta rilevazione delle
imposte anticipate a seguito della dichiarazione dei redditi. La contropartita relativa non & rappresentata da voci di conto economico,
bensi dalle passivita fiscali correnti.

14.3.1 Variazioni delle imposte anticipate di cui alla L. 214/2011 (in contropartita del conto economico)

1. Importo iniziale 560.604 449.296
2. Aumenti 207.928 140.989
3. Diminuzioni 50.061 29.681
3.1 Rigiri 41.672 28.874
3.2 Trasformazione in crediti d'imposta 4.919 559

a) derivante da perdita d'esercizio 4.919 559

b) derivante da perdite fiscali - -

3.3 Altre diminuzioni 3.470 248

4. Importo finale 718.471 560.604

Sono altresi presenti imposte anticipate di cui alla L.214/2011 imputate a patrimonio netto per un ammontare di euro 3.182 mila euro.
Il totale delle imposte anticipate trasformabili ex. L.214/2011 ammonta dunque a euro 721.653 mila euro.
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14.4 Variazioni delle imposte differite (in contropartita del conto economico)

1. Importo iniziale 80.696 109.671
2. Aumenti 615 1.834
2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio 380 1.666

a) relative a precedenti esercizi - -

b) dovute al mutamento di criteri contabili 377 -

c) altre 3 1.666

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - 57
2.3 Altri aumenti 235 111

3. Diminuzioni 14.650 30.809
3.1 Imposte differite annullate nell'esercizio 14179 30.794

a) rigiri 14.179 30.794

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -

c) altre - -

3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - 9
3.3 Altre diminuzioni 471 6

4. Importo finale 66.661 80.696

Gli altri aumenti e diminuzioni rappresentano inoltre incrementi o decrementi determinati dalla corretta rilevazione delle imposte differite a
seguito di presentazione della dichiarazione dei redditi. La contropartita relativa non € rappresentata da voci di conto economico, bensi
dalle passivita fiscali correnti.

14.5 Variazioni delle imposte anticipate (in contropartita del patrimonio netto)

1. Importo iniziale 89.385 208.072
2. Aumenti 4.055 4.103
2.1 Imposte anticipate rilevate nell'esercizio 986 4.044

a) relative a precedenti esercizi 131 -

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -

c) altre 855 4.044

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - 59
2.3 Altri aumenti 3.069 -

3. Diminuzioni 50.434 122,790
3.1 Imposte anticipate annullate nell'esercizio 50.434 122.748

a) rigiri * 50.434 122.748

b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita - -

c) dovute al mutamento di criteri contabili - -

d) altre - -

3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - 20
3.3 Altre diminuzioni - 22

4. Importo finale 43.006 89.385

(*) Le imposte relative all’esercizio 2013 annullate sono sostanzialmente riconducibili alla valutazione dei titoli AFS.
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14.6 Variazioni delle imposte differite (in contropartita del patrimonio netto)

1. Importo iniziale 15.998 8.547
2. Aumenti 22.795 13.041
2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio 20.637 13.041

a) relative a precedenti esercizi - -
b) dovute al mutamento di criteri contabili - -

c) altre 20.637 13.041

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali o -
2.3 Altri aumenti 2.158 =

3. Diminuzioni 11.930 5.590
3.1 Imposte differite annullate nell'esercizio 11.930 5.590

a) rigiri * 11.930 5.590

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -

c) altre - -

3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - -
3.3 Altre diminuzioni - -
4. Importo finale 26.863 15.998

(*) Lincremento e la diminuzione delle imposte risultano sostanzialmente riconducibili alla valutazione dei titoli AFS e all’eventuale rigiro nel caso di cessioni.

Sezione 16 - Altre attivita - Voce 160

16.1 Altre attivita: composizione

Addebiti diversi in corso di esecuzione 61.312 91.723
Valori bollati e valori diversi 5! 5
Partite in corso di lavorazione 108.342 262.289
Ratei attivi non riconducibili a voce propria 24.221 14.574
Risconti attivi non riconducibili a voce propria 59.234 50.821
Effetti ed assegni inviati al protesto 3.404 2.830
Migliorie e spese incrementative sostenute su beni di terzi 12.835 9.526
Acconti versati al Fisco per conto terzi 84.345 95.641
Partite varie 186.087 301.912
Totale 539.785 829.321
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Sezione 1 - Debiti verso banche - Voce 10

NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE B

1.1 Debiti verso banche: composizione merceologica

Tipologia operazioni/Componenti del gruppo

1. Debiti verso banche centrali

2. Debiti verso banche
2.1 Conti correnti e depositi liberi
2.2 Depositi vincolati
2.3 Finanziamenti
2.3.1 Pronti contro termine passivi
2.3.2 Altri
2.4 Debiti per impegni di riacquisto di propri strumenti patrimoniali
2.6 Altri debiti
Totale
Fair value - livello 1
Fair value - livello 2
Fair value - livello 3
Totale fair value

31.12.2013 31.12.2012
800.006 -
5.284.869 5.275.445
392.975 814.546
2.699.356 2.198.492
2.191.401 2.260.386
1.001.049 1.043.932
1.190.352 1.216.454
1.137 2.021
6.084.875 5.275.445
6.084.785 5.275.445
6.084.785 5.275.445

1.2 Dettaglio della voce 10 “Debiti verso banche”: debiti subordinati

Data Data
emissione scadenza

Modalita di

Caratteristiche rimborso

Importo

Valore di
bilancio

Tasso
d'interesse

originario

Valuta in valuta

5 quote costanti

a partire da

Deposito subordinato 17.12.2008 17.12.2018 dicembre 2014
5 quote costanti

a partire da

Deposito subordinato 30.08.2011 30.03.2021 marzo 2017

Euribor 3 mesi

+ 334 b.p. euro 250.000 250.380
Euribor 3 mesi
+ 220 b.p. euro 400.000 400.000

1.3 Dettaglio della voce 10 “Debiti verso banche”: debiti strutturati

A fine 2013 non risultano debiti strutturati verso banche.

1.4 Debiti verso banche oggetto di copertura specifica

A fine 2013 non risultano debiti verso banche oggetto di copertura specifica.

1.5 Debiti per Leasing finanziario

A fine 2013 non risultano debiti verso banche derivanti da operazioni di leasing finanziario.
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Sezione 2 - Debiti verso clientela - Voce 20

2.1 Debiti verso clientela: composizione merceologica

31.12.2012

Tipologia operazioni/Componenti del gruppo 31.12.2013
1. Conti correnti e depositi liberi 22.129.447
2. Depositi vincolati 976.192
3. Finanziamenti 115.963

3.1 pronti contro termine passivi 108.807

3.2 altri 7.156
4. Debiti per impegni di riacquisto di propri strumenti patrimoniali -
5. Altri debiti 138.991
Totale 23.360.593
Fair value - livello 1 -
Fair value - livello 2 23.351.140
Fair value - livello 3 9.453
Fair Value 23.360.593

21.224.462
673.876
250.673
245.692

4.981

115.458
22.264.469

22.264.469

22.264.469

2.2 Dettaglio della voce 20 “debiti verso clientela”: debiti subordinati

A fine 2013 non risultano debiti subordinati verso clientela.

2.3 Dettaglio della voce 20 “debiti verso clientela”: debiti strutturati

A fine 2013 non risultano debiti strutturati nei debiti verso clientela.

2.4 Debiti verso clientela oggetto di copertura specifica

A fine 2013 non risultano debiti verso clientela oggetto di copertura specifica.

2.5 Debiti per leasing finanziario

A fine 2013 non risultano debiti verso clientela derivanti da operazioni di leasing finanziario.
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Sezione 3 - Titoli in circolazione - Voce 30

3.1 Titoli in circolazione: composizione merceologica

Tipologia titoli/ Valore
Valori bilancio
A. Titoli
1. Obbligazioni 11.147.318
1.1 strutturate 183.345
1.2 altre 10.963.973
2. Altri titoli 2.085.791
2.1 strutturati -
2.2 altri 2.085.791
Totale 13.233.109

31.12.2013

Livello1

Fair value Valore
Livello 2 Livello 3 bilancio
11.070.289 120.025 11.938.782
186.722 - 206.475
10.883.567 120.025 11.732.307
22.452 2.063.339 2.016.737
22.452 2.063.339 2.016.737
11.092.741 2.183.364 13.955.519

NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE B

31.12.2012

Livello1

Fair value
Livello 2 Livello 3
11.885.006 120.000
211.703 -
11.673.303 120.000
25.945 1.990.794
25.945 1.990.794
11.910.951 2.110.794

Nella sottovoce degli Altri titoli “2.2 altri” sono ricompresi i certificati di deposito e gli assegni circolari emessi dalle banche del gruppo.

3.2 Dettaglio della voce 30 “Titoli in circolazione”: titoli subordinati

Caratteristiche

Prestito
subordinato

Prestito
subordinato

Prestito
subordinato

Prestito
subordinato

Data
emissione

29.06.2011

14.12.2007

30.06.2009

30.06.2009

DEF]
scadenza

31.12.2100

14.12.2017

30.06.2016

30.06.2016

Modalita di
rimborso

perpetuo, con
call a partire dal
28.06.2016

5 quote costanti
a partire
da dicembre 2013

50% al 30.06.2015
50% al 30.06.2016

50% al 30.06.2015
50% al 30.06.2016

Tasso d'interesse

Euribor 3 mesi + 729 b.p.

fino al 14.12.2012
Euribor 3 mesi + 10 b.p.;
successivamente
Euribor 3 mesi + 30 b.p.

Fino al 30.06.2012 5%;
successivamente 50%
Euribor 6 mesi + 100 b.p.

5% fisso

Importo

Valore di
bilancio

originario in
valuta

euro 120.000 115.225
euro 30.000 22.159
euro 77.250 75.845
euro 222.750 227.138

3.3 Dettaglio della voce 30 “Titoli in circolazione”: titoli oggetto di copertura specifica

Alla fine del 2013 risultano 9.742 milioni di euro di titoli oggetto di copertura specifica del rischio tasso.
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Sezione 4 - Passivita finanziarie di negoziazione - voce 40

4.1 Passivita finanziarie di negoziazione: composizione merceologica

31.12.2013 31.12.2012
Tipologia operazioni / _ Fairvalve = Fair Value
Componenti del gruppo Livello1 Livello2 Livello3 Livello1 Livello2 Livello3
A. Passivita per cassa
1. Debiti verso banche - - - - - - - - - -
2. Debiti verso clientela - - - - - = = - - -
3. Titoli di debito - - - - - - - - -
3.1 Obbligazioni - - - - - - - - -
3.1.1 Strutturate - - - - X - - - - X
3.1.2 Altre obbligazioni - - - = X = = - _ X
3.2 Altri titoli - - = S - - - -
3.2.1 Strutturati - - - - X - = - - X
3.2.2 Altri - - = . X - - - - X
Totale A - - - - - = = o o -
B. Strumenti derivati
1. Derivati finanziari - 181.625 32.179 12 251.150 60.986
1.1 Di negoziazione X - 174.543 29.809 X X 12 239.502 57.880 X
1.2 Connessi con la fair value option X = = - X X - - - X
1.3 Altri X - 7.082 2.370 X X - 11.648 3.106 X
2. Derivati creditizi - - - - - -
2.1 Di negoziazione X - - - X X - - - X
2.2 Connessi con la fair value option X - - - X X - - - X
2.3 Altri X - - = X X - - - X
Totale B - 181.625 32.179 12 251.150 60.986
Totale (A+B) X - 181.625 32.179 X X 12 251.150 60.986 X
Legenda

FV = fair value
FV* = fair value calcolato escludendo le variazioni di valore dovute al cambiamento del merito creditizio dell'emittente rispetto alla data di emissione

VN = valore nominale o nozionale

4.2 Dettaglio voce 40 “Passivita finanziarie di negoziazione”: passivita subordinate

A fine 2013 non risultano passivita finanziarie di negoziazione subordinate.

4.3 Dettaglio della voce 40 “Passivita finanziarie di negoziazione”: debiti strutturati

A fine 2013 non risultano passivita finanziarie di negoziazione strutturate.
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Sezione 6 - Derivati di copertura - voce 60

6.1 Derivati di copertura: composizione per tipologia di copertura e per livelli gerarchici

Fair value 31.12.2013 Valore Fair value 31.12.2012 Valore
e Nozionale ——mMmMmMm™m™m™8™™@8 ™M™ Nozionale

Livello1 Livello2 Livello 3 31.12.2013 Livello1 Livello2 Livello3 31.12.2012
A. Derivati finanziari - 215.689 129.684 5.897.168 - 319.350 - 3.168.879
1) Fair value - 215.689 129.684 5.897.168 - 319.350 - 3.168.879

2) Flussi finanziari - - - - - - - -
3) Investimenti esteri - - = o = - - -
B. Derivati creditizi - - - - - - - -
1) Fair value - - - - - - - -
2) Flussi finanziari - - = o - - _ _
Totale - 215.689 129.684 5.897.168 - 319.350 - 3.168.879

6.2 Derivati di copertura: composizione per portafogli coperti e per tipologia di copertura

Fair value Flussi finanziari
Specifica

Operazioni/Tipo di Rischio Rischio  Rischio Rischio Investimenti
copertura ditasso dicambio dicredito diprezzo Specifica Generica Esteri

1. Attivita finanziarie disponibili

per la vendita 317.990 - - - - X - X X
2. Crediti 10.188 - - X - X - X X
3. Attivita finanziarie detenute

sino alla scadenza X - - X - X - X X
4. Portafoglio X
5. Altre operazioni X X X X X X X X
Totale Attivita 328.178 - - - - - - - -
1. Passivita finanziarie 17.195 - - X - X - X X
2. Portafoglio - - - - - - - - X
Totale Passivita 17.195 - - - - - - -
1. Transazioni attese X X X X X X - X X

2. Portafoglio di attivita e
passivita finanziarie X X X X X X X - -

La voce derivati di copertura riferiti alle passivita finanziarie & composta da 3.151 migliaia di euro relative alla copertura di proprie
obbligazioni emesse e da 14.044 migliaia di euro relative alla copertura generica di depositi a vista a tasso fisso.

Sezione 7 - Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura
generica - voce 70

7.1 Adeguamento di valore delle passivita finanziarie coperte

Adeguamento di valore delle passivita coperte/Componenti del gruppo 31.12.2013 31.12.2012
1. Adeguamento positivo delle - -
passivita finanziarie 350.530 658.142

2. Adeguamento negativo delle - -
passivita finanziarie - -
Totale 350.530 658.142

E oggetto di copertura generica la parte di depositi a vista a tasso fisso considerata stabile dal modello interno adottato dal gruppo.
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L’adeguamento di valore di tali passivita & passato da 658,1 milioni al 31 dicembre 2012 a 350,5 milioni al 31 dicembre 2013; la variazione
risulta principalmente riconducibile alla dinamica dei tassi di mercato.

7.2 Passivita oggetto di copertura generica del rischio di tasso d’interesse: composizione

Tipologia di operazioni / Valori 31.12.2013 31.12.2012
Passivita finanziarie 6.124.800 6.398.700

Sezione 8 - Passivita Fiscali - Voce 80

Si veda sezione 14 dell’attivo.

Sezione 10 - Altre passivita - voce 100

10.1 Altre passivita: composizione

Debiti verso fornitori 164.867 132.665
Importi da riconoscere a terzi 223.787 333.417
Bonifici ordinati e ricevuti in lavorazione 115.499 176.334
Importi da versare al fisco per conto terzi 84.227 91.627
Acconti su crediti a scadere 3.008 1.801
Rettifiche per partite illiquide portafoglio 153.936 199.825
Oneri per il personale 74.887 70.606
Ratei passivi non capitalizzati 8.890 0
Risconti passivi non ricondotti 68.189 0
Copertura rischio a fronte garanzie rilasciate ed impegni 7.853 7.784
Partite varie 121.297 211.600
Totale 1.026.440 1.225.659

Sezione 11 - Trattamento di fine rapporto del personale - voce 110

11.1 Trattamento di fine rapporto del personale: variazioni annue

31.12.2013 31.12.2012

A. Esistenze iniziali 171.107 164.246
B. Aumenti 4.255 25.028
B.1 Accantonamento dell'esercizio 3.584 2.676
B.2 Altre variazioni 671 22.352
C. Diminuzioni 23.714 18.166
C.1 Liquidazioni effettuate 15.441 18.166
C.2 Altre variazioni 8.273 -
D. Rimanenze finali 151.648 171.108
Totale 151.648 171.108
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11.2 Altre Informazioni

Descrizione delle principali ipotesi attuariali

La legislazione italiana (art.2120 del Codice Civile) prevede che, alla data risoluzione del proprio rapporto di lavoro con I'azienda, ciascun
dipendente riceva un’indennita denominata trattamento di fine rapporto (TFR) pari alla somma delle quote di TFR accantonate in ogni
anno di prestazione del servizio.

L'importo di ciascuna quota annuale & ottenuto dividendo la retribuzione ordinaria per 13,5 (in termini percentuali tale quota corrisponde
al 7,41% del salario) a cui viene sottratto lo 0,5% versato immediatamente al'INPS come contributo per le prestazioni pensionistiche. La
quota netta accantonata annualmente risulta quindi pari al 6,91% della retribuzione ordinaria.

Al 31 dicembre di ogni anno & prevista inoltre la rivalutazione del Fondo TFR mediante I’applicazione di un tasso pari all’1,5% in misura
fissa piu il 75% dell’aumento dell’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati dell’anno appena trascorso. Dal 1
gennaio 2001 a tali rivalutazioni viene applicata annualmente un’aliquota di tassazione dell’11%.

La normativa prevede infine la possibilita di richiedere in anticipo una cifra parziale degli accantonamenti TFR quando il rapporto di lavoro
€ ancora in corso.

A fronte dell’accantonamento delle quote annue di TFR non sono previsti versamenti contributivi da parte del datore di lavoro e/o del
dipendente né alcuna attivita a copertura delle passivita maturate.

Per effetto dell’entrata in vigore della Legge Finanziaria 2007 in merito alla Riforma della Previdenza Complementare, la valutazione del
TFR secondo il principio contabile IAS 19 deve tener conto dell’impatto delle nuove disposizioni.

In particolare per le societa del gruppo Cariparma Crédit Agricole, avente un numero di dipendenti superiore alle 50 unita, a partire dal
31.12.2006, le quote di TFR maturate vengono versate a Fondi di previdenza complementare esterni o al Fondo della Tesoreria dello
Stato gestito dall'INPS.

Alla luce di tali modifiche, I'obbligazione in capo alla banca € costituita dalla somme di TFR maturate in data antecedente al | gennaio
2007 (e ancora non liquidate alla data di bilancio) che si incrementano annualmente della sola quota di rivalutazione applicata sulle
somme in essere.

Poiché i principi dello IAS 19 richiedono una valutazione attuariale del Fondo TFR (classificato come un piano a benefici definiti) basata su

un set di ipotesi finanziarie e demografiche, il piano & esposto ad una serie di rischi derivanti dalle variazioni nel tempo delle assunzioni

attuariali applicate nelle valutazioni. Tra queste le principali sono:

e il tasso di sconto: in particolare Carispezia utilizza i tassi IBOOX AA per le differenti duration del piano: un incremento di tali tassi
produce una riduzione della passivita IAS 19 e viceversa.

e il tasso d’inflazione: che determina il livello annuale della rivalutazione: un incremento dell’'inflazione produce un incremento della
passivita IAS 19 e viceversa.

e il tasso di turnover: le variazioni delle percentuali di turnover possono avere impatti negativi o positivi sulla passivita IAS 19. Tale impatto
dipende dall’effetto combinato con le altre ipotesi applicate (come ad esempio il tasso d’inflazione).

Nell’ultimo anno di bilancio tale Istituto non & stato interessato da fenomeni di riduzione ed estinzione, se non quelli derivanti dalle
cessazioni per pensionamenti o per adesione al Fondo di Solidarieta.
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Variazioni nell’esercizio delle passivita (attivita) nette a benefici definiti dei diritti di
rimborso (IAS 19, paragrafi 140 e 141)

Di seguito si riporta la riconciliazione per I'anno 2013 del valore attuale dell’obbligazione del piano per il Gruppo Cariparma Credit
Agricole:

Valore attuariale dell’obbligazione allo 01.01.2013 171.107

A. Service cost 59
B. Interest cost 3.517
C.1 Utili/ perdite attuariali risultanti da variazioni nelle ipotesi finanziarie -5.581
C.2 Utili/ perdite attuariali risultanti da variazioni nelle ipotesi demografiche -
C.3 Utili/ perdite attuariali risultanti dall'esperienza -2.014
D. Pagamenti previsti dal Piano -15.441
Valore attuariale dell’obbligazione al 31.12.2013 151.648

Informazioni sul fair value delle attivita a servizio del piano (IAS 19, paragrafi 142 e 143)

Tale punto non ¢ applicabile perché non sono previste attivita a copertura del Fondo TFR.

Descrizione delle principali ipotesi attuariali (IAS 19, paragrafo 144)

Come gia indicato al punto 1 del presente paragrafo, le principali ipotesi utilizzate nelle valutazioni attuariali del Fondo TFR sono il tasso di
attualizzazione dei flussi (o tasso di sconto), la probabilita annua di eliminazione per cause diverse dalla morte del personale in servizio
(o tasso di turnover) e I'indice del costo della vita per famiglie di impiegati ed operai ( o tasso d’inflazione).

Per le valutazione attuariali dei Fondi al 31.12.2013, si riportano di seguito le ipotesi adottate dal Gruppo Credite Agricole ltalia:
e Tasso di attualizzazione: tassi IBOXX AA relativi alle diverse duration dei flussi, nello specifico 2,09% (IBOXX AA, duration 7-10);
e Percentuale di turnover: 3,25%;

e Tasso d’inflazione: 2,00%.

Altre ipotesi d’impatto residuale sono la tavola demografica (RG48), la probabilita di richiedere un anticipo del Fondo (pari al 3,00% annuo)
e I'importo di TFR richiesto in anticipo (pari al 60% della somma a disposizione del dipendente).

Informazioni su importo, tempistica e incertezza dei flussi finanziari (IAS 19, paragrafi
145, 146 e 147)

Di seguito si riportano i risultati delle analisi di sensitivita per ciascuna delle principali ipotesi menzionate al precedente punto 4:

TASSO DI SCONTO

Valore attuariale dell'obbligazione al 31.12.2013

Ipotesi centrale +50 bp -50 bp
151.648 145.089 158.599

PERCENTUALE DI TURNOVER

Valore attuariale dell'obbligazione al 31.12.2013

Ipotesi centrale +100 bp -100 bp
151.648 151.379 151.704
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TASSO DI INFLAZIONE

Valore attuariale dell'obbligazione al 31.12.2013

Ipotesi centrale +50 bp -50 bp
151.648 156.333 147.208

Gli stress applicati per effettuare le analisi di sensitivita sono state desunte dai report annuali e la durata media ponderata dell’obbligazione
per la banca & di circa 9 anni.

Piani relativi a piu datori di lavoro (IAS 19, paragrafo 148)

Tale punto non € applicabile poiché il Fondo TFR non & un piano relativo a piu datori di lavoro.

Piani a benefici definiti che condividono i rischi tra entita sotto controllo comune (IAS
19, paragrafi 149 e 150)

Tale punto non ¢ applicabile poiché il Fondo TFR non € un piano i cui rischi sono condivisi tra entita sotto controllo comune.

Sezione 12 - Fondi per rischi e oneri - voce 120

12.1 Fondi per rischi e oneri: composizione

Voci/Componenti 31.12.2013 31.12.2012
1 Fondi di quiescenza aziendali 23.151 23.375
2. Altri fondi per rischi ed oneri 188.858 210.896
2.1 controversie legali 51.414 57.828
2.2 oneri per il personale 106.362 122.623
2.3 altri 31.082 30.445
Totale 212.009 234.271

12.2 Fondi per rischi e oneri: variazioni annue

31.12.2013
Voci/Componenti Fondi di quiescenza Altri fondi
A. Esistenze iniziali 23.375 210.896
B. Aumenti 2.743 55.380
B.1 Accantonamento dell'esercizio - 54.807
B.2 Variazioni dovute al passare del tempo 643 439
B.3 Variazioni dovute a modifiche del tasso di sconto - 37
B.4 Altre variazioni 2.100 97
C. Diminuzioni 2.967 77.418
C.1 Utilizzo nell’esercizio 2.967 58.745
C.2 Variazioni dovute a modifiche del tasso di sconto - 55]
C.3 Altre variazioni - 18.618
D. Rimanenze finali 23.151 188.858

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 153



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE B

12.3 Fondi di quiescenza aziendali a prestazione definita

1. lllustrazione delle caratteristiche dei fondi e dei relativi rischi
La sezione del fondo di quiescenza a benefici definiti riguarda esclusivamente personale gia in quiescenza.

Il fondo & alimentato da un accantonamento a carico dell’Azienda determinato sulla base della riserva matematica calcolata e certificata
annualmente da un attuario indipendente.

2. Variazioni nell’esercizio delle passivita (attivita) nette a benefici definiti e dei diritti
di rimborso

Di seguito si riporta la riconciliazione per I’'anno 2013 del valore attuale dell’obbligazione del piano per il Gruppo:

Valore attuariale dell’obbligazione allo 01.01.2013
A. Service cost -
B. Interest cost 644

C.1 Utili/ perdite attuariali risultanti da variazioni nelle ipotesi finanziarie 1.025

C.2 Utili/ perdite attuariali risultanti da variazioni nelle ipotesi demografiche -

C.3 Utili/ perdite attuariali risultanti dall'esperienza 1.075
D. Pagamenti previsti dal Piano -2.968
Valore attuariale dell’obbligazione al 31.12.2013 23.151

Il valore della riserva matematica corrisponde all'importo di cui la gestione dovrebbe disporre alla data di valutazione, sulla base delle
ipotesi utilizzate, per far fronte a tutti gli impegni assunti nei confronti degli iscritti al fondo.

3. Informazioni sul fair value delle attivita a servizio del piano

Tale punto non ¢ applicabile perché non sono previste attivita a copertura del fondo.

4. Descrizione delle principali ipotesi attuariali

Di seguito le principali ipotesi riferite al fondo di quiescenza a benefici definiti:

e per le probabilita annue di eliminazione per morte del personale non in servizio sono state utilizzate le tavole sim2006;

e ai fini dell’attribuzione del nucleo superstite in caso di morte del pensionato sono state utilizzate basi tecniche differenziate sulla base
dell’eta e del sesso dell’iscritto;

e per I'indice del costo della vita per famiglie di impiegati ed operai, utile per la perequazione delle rate annue di pensione, ¢ stata utilizzata
I'ipotesi del 2%;

e incremento annuale delle prestazioni del fondo avviene in base a quanto stabilito nel regolamento.

Ai fini del calcolo del valore attuale, su indicazione di Casamadre, € stato adottato un tasso IBOXX AA (duration 7-10 anni) del 2,09%.

5. Informazioni su importo, tempistica e incertezza dei flussi finanziari
Di seguito si riportano i risultati delle analisi di sensitivita per ciascuna delle principali ipotesi menzionate al precedente punto 4:

TASSO DI ATTUALIZZAZIONE

Valore attuariale dell'obbligazione al 31.12.2013
Ipotesi centrale +50 bp -50 bp
23.151 22.364 23.995
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TASSO DI MORTALITA

Valore attuariale dell'obbligazione al 31.12.2013

Ipotesi centrale +20 bp -20 bp
23.151 21.138 25.775

6. Piani relativi a piu datori di lavoro

Tale fattispecie non & applicabile a Carispezia.

7. Piani a benefici definiti che condividono i rischi tra entita sotto controllo comune

Tale fattispecie non & applicabile a Carispezia.

12.4 Fondi per rischi ed oneri - altri fondi

La sottovoce 2.2 “Altri fondi - oneri per il personale” della tabella 12.1 accoglie, fra gli altri:

e quanto accantonato nei precedenti esercizi dal gruppo Cariparma Crédit Agricole, in ragione delle passivita conseguenti all’accordo
sindacale dell’11 gennaio 2007 che ha consentito al personale interessato di accedere volontariamente a forme di pensionamento
anticipato o di aderire al Fondo di solidarieta del credito; procedure conclusa il 31 dicembre 2007;

e quanto accantonato nell’esercizio 2012, dal gruppo Cariparma Crédit Agricole, in ragione delle passivita conseguenti all’accordo quadro
siglato con le Delegazioni Sindacali di gruppo in data 2 giugno 2012 che ha definito un piano di esodi (Fondo di solidarieta) mediante il quale
& stata prevista, nei confronti di coloro che hanno gia maturato il diritto alla pensione ovvero lo matureranno nei prossimi esercizi, la
possibilita di risolvere in modo volontario ed incentivato il proprio rapporto di lavoro.

La sottovoce 2.3 “Altri fondi - altri” comprende, fra gli altri, stanziamenti a fronte dei rischi atti a salvaguardare, pur in assenza di specifici
obblighi giuridici, clienti che hanno effettuato operazioni in strumenti finanziari € hanno sofferto I'impatto della crisi finanziaria mondiale.

La sottovoce 2.3 comprende inoltre I'accantonamento relativo alle polizze Credit Protection determinato per effetto del regolamento ISVAP n.
35 che obbliga le compagnie assicurative a rimborsare ai clienti la quota parte del premio unico anticipato, non goduto in seguito all’estinzione
anticipata del finanziamento collegato alla polizza stessa. L'accantonamento rappresenta la stima del potenziale futuro esborso cui potrebbe
essere sottoposto il gruppo Cariparma Crédit Agricole per rimborsare all’assicurazione la quota parte delle commissioni incassate sui premi
pagati dai clienti.

Risulta tuttora pendente il contenzioso con I’Agenzia delle Entrate relativamente a due Avvisi di Liquidazione di Imposta di Registro con cui
I'amministrazione finanziaria ha provveduto a riqualificare quale cessione di azienda I'operazione di conferimento di sportelli bancari effettuata
nel 2007 da parte di Intesa SanPaolo cui segui, da parte della conferente, la cessione delle partecipazioni ai soci istituzionali. L'ammontare
del contenzioso, che vede coinvolti a vario titolo tutti i soggetti interessati, ammonta, per I'insieme dei soggetti coinvolti, ivi inclusi quelli terzi
rispetto al Gruppo, a circa 43 milioni complessivi. Su questa vicenda sono state pronunciate sentenze favorevoli di | grado cui ha fatto seguito
il imborso dell'imposta e I'appello da parte dell’Agenzia. Tenuto conto delle sentenze ed alla luce di specifici pareri raccolti presso primari
Studi Legali, si € ritenuto di non procedere ad alcun accantonamento al riguardo. Una situazione analoga, e con analogo giudicato positivo di
primo grado, € presente per un’operazione effettuata da Calit con il Gruppo Intesa per 2,2 milioni.

Si fa presente che, in data 6 marzo 2014, sono stati notificati Avvisi di Liquidazione, sempre in tema di imposta di registro e con uguali
motivazioni, relativamente alla analoghe operazione effettuate nel 2011 con lo stesso Gruppo Intesa Sanpaolo, con una richiesta
complessiva di circa 15 milioni. A tale contestazioni non possono che estendersi le stesse considerazioni sopra formulate.

Nel corso del 2013, FriulAdria & stata oggetto di una ispezione generale da parte dell’Agenzia delle Entrate, cui ha fatto seguito la notifica
di un Processo Verbale di Constatazione (PVC). Rispetto alle ipotesi di contestazione presenti nel PVC, in una ottica di riduzione del
costo del contenzioso, si € ritenuto di presentare specifica istanza di adesione, contenendo in tal modo I’onere conseguente ad un valore
prossimo a 0,1 milioni di euro. Dalla istanza restano escluse le ipotesi di contestazione relative ai prezzi di trasferimento con societa
estere contenuti nel documento, e che potrebbero portare ad un accertamento in termini di imposte per circa 0,5 milioni pit sanzioni ed
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interessi. Si ritiene che le ipotesi di contestazione non siano condivisibili, sussistendo valide ragioni a supporto dei comportamenti tenuti
dal Gruppo. Di conseguenza, non si € proceduto ad alcun accantonamento al riguardo.

Sezione 15 - Patrimonio del gruppo - voci 140, 160, 170, 180, 190, 200 e 220

15.1 “Capitale” e “Azioni proprie”: composizione
Il capitale sociale della capogruppo, interamente versato, € costituito da 876.761.620 azioni ordinarie.

Non esistono azioni proprie in portafoglio.

15.2 Capitale - numero azioni della capogruppo: variazioni annue

Voci/Tipologie Ordinarie Altre
A. Azioni esistenti all'inizio dell'esercizio 876.761.620 -
- interamente liberate 876.761.620 -

- non interamente liberate - -

A.1 Azioni proprie (-) - -
A.2 Azioni in circolazione: esistenze iniziali 876.761.620 -
B. Aumenti o -
B.1 Nuove emissioni - -

- a pagamento: - -

- operazioni di aggregazioni di imprese - -

- conversione di obbligazioni o -

- esercizio di warrant - -

- altre - -

- a titolo gratuito: - -

- a favore dei dipendenti - -

- a favore degli amministratori - -

- altre o -

B.2 Vendita di azioni proprie - -
B.3 Altre variazioni = -
C. Diminuzioni - -
C.1 Annullamento - -
C.2 Acquisto di azioni proprie - -
C.3 Operazioni di cessione di imprese > -
C.4 Altre variazioni -
D. Azioni in circolazione: rimanenze finali 876.761.620 -

D.1 Azioni proprie (+) - -
D.2 Azioni esistenti alla fine dell'esercizio 876.761.620 -
- interamente liberate 876.761.620 -

- non interamente liberate - -

15.3 Capitale: altre informazioni

Il capitale della capogruppo, interamente versato, € costituito da 876.761.620 azioni ordinarie del valore nominale unitario di 1 Euro.
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15.4 Riserve di utili: altre informazioni

Voci/Tipologie Importi

Riserva legale

Riserve statutarie

Riserva ex art. 13 Dlgs. 124/93 ()

Altre Riserve

Totale

Riserva da pagamenti basati su azioni (**)
Altre Riserve

Totale Riserve

126.303
657.526
314
114.636
898.779
2.980
-22.168
879.591

(*) Riserva costituita ai sensi dell’art.13 del D.Lgs. 124/93 per avvalersi di un’agevolazione fiscale per le quote di trattamento di fine rapporto dei dipendenti, destinate a

forme di previdenza complementare.

(**) Riserva che rileva I'incremento patrimoniale derivante da pagamenti a dipendenti ed amministratori basati su azioni della controllante Crédit Agricole S.A..

Sezione 16 - Patrimonio di Pertinenza di terzi - voce 210

16.1 Strumenti di capitale: composizione e variazioni annue

Voci/Componenti 31.12.2013 31.12.2012

1. Capitale 53.998 53.994
2. Sovrapprezzi di emissione 101.905 101.905
3. Riserve 36.892 39.891
4. (Azioni proprie) - -
5. Riserve da valutazione -202 -2.512
6. Strumenti di capitale - -
7. Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi 6.725 1.653
Totale 199.318 194.931
ALTRE INFORMAZIONI
1. Garanzie rilasciate e impegni

Operazioni 31.12.2013 31.12.2012
1. Garanzie rilasciate di natura finanziaria 873.435 952.830
a) Banche 284.110 276.699

b) Clientela 589.325 676.131

2. Garanzie rilasciate di natura commerciale 988.632 981.532
a) Banche 97.148 44.010

b) Clientela 891.484 937.522

3. Impegni irrevocabili a erogare fondi 352.695 471.063
a) Banche 111.001 130.583

i) a utilizzo certo 111.001 130.583

ii) a utilizzo incerto - -

b) Clientela 241.694 340.480

i) a utilizzo certo 23.707 25.607

ii) a utilizzo incerto 217.987 314.873

4. Impegni sottostanti ai derivati su crediti: vendite di protezione - -
5. Attivita costituite in garanzia di obbligazioni di terzi - -
6. Altri impegni 77.222 113.110
Totale 2.291.984 2.518.535
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2. Attivita costituite a garanzia di proprie passivita e impegni

Portafogli 31.12.2013 31.12.2012
1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - -
2. Attivita finanziarie valutate al fair value - -

3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 1.380.332 1.335.006
4. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - -
5. Crediti verso banche 115.709 390.381
6. Crediti verso clientela 3.096.485 89.564

7. Attivita materiali - -

A fine 2013 risultano dati in garanzia:

- 75 milioni di titoli utilizzati per pronti contro termine passivi acquisiti nell’ambito di operazioni di pronti contro termine attivi, non iscritti
nell’attivo dello stato patrimoniale;

- 5.545 milioni di titoli senior derivanti dall’operazione di cartolarizzazione interna non iscritti nell’attivo dello stato patrimoniale.

3. Informazioni sul leasing operativo

LEASING OPERATIVO - LOCATARIO - IAS 17 § 35 - LETTERA A/B

Futuri pagamenti minimi dovuti per durata

leasing non annullabili <1 anno 1<>5 anni >5anni indeterminata Totale
Terreni - - - - -
Fabbricati - - - - -
Mobili - - - - =

Impianti elettronici - Hardware - - = = -
Impianti elettronici - altri - - - - -

Altre - autoveicoli (comprese autovetture) 3.178 4.190 7.368
Altre - macchine d’ufficio 107 16 123
Altre - telefoni (fissi @ mobili) - - - - -
Altre - altre - - - - -
Software - - - - -
Totale 3.285 4.206 - - 7.491

Futuri pagamenti minimi dovuti per leasing pagamenti canoni potenziali di pagamenti da
non annullabili minimi locazione sub-leasing
Terreni - - - -
Fabbricati - - - -
Mobili - - - -

Impianti elettronici - Hardware - = = -
Impianti elettronici - altri - - - -

Altre - autoveicoli (comprese autovetture) 3.438 - - 3.438
Altre - macchine d’ufficio 499 - - 499
Altre - telefoni (fissi e mobili) - - - -
Altre - altre - - - -
Software - - - -
Totale 3.937 - - 3.937
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LEASING OPERATIVO - LOCATARIO - IAS 17 § 35 - LETTERA D

Criterio con il quale sono determinati i

Clausole di

Descrizione contratti canoni di leasing

Canone determinato in base alla marca,
al modello, alla cilindrata e agli accessori
del singolo veicolo e comprensivo di altre

prestazioni accessorie.

Altre - autoveicoli
(comprese autovetture)

Fotocopiatori: canone fisso mensile per
singola apparecchiatura

Altre - macchine d’ufficio Affrancatrice: canone fisso mensile.

Clausole opzione di rinnovo o acquisto

E facolta del cliente richiedere la proroga
del contratto, previa accettazione della
societa di renting, ad un canone che é sata
possibilita alla societa di noleggio revisione.

Fotocopiatori: facolta di riscatto a fine
noleggio.
Affrancatrice: scadenza contratto 2013.

indicizzazione

5. Gestione e intermediazione per conto terzi

Tipologia servizi Importi

1. Esecuzione di ordini per conto della clientela
a) acquisti
1. regolati
2. non regolati
b) vendite
1. regolate
2. non regolate
2. Gestioni di portafogli
a) individuali
b) collettive
. Custodia e amministrazione di titoli

1. titoli emessi dalle societa incluse nel consolidamento
2. altri titoli

b) altri titoli di terzi in deposito (escluse gestioni di portafogli): altri
1. titoli emessi dalle societa incluse nel consolidamento
2. altri titoli

c) titoli di terzi depositati presso terzi

d) titoli di proprieta depositati presso terzi

4. Altre operazioni

a) titoli di terzi in deposito: connessi con lo svolgimento di banca depositaria (escluse le gestioni di portafogli)

841.514
841.514

48.650.239
13.330.879
35.319.360
46.618.786

5.585.716

6. Attivita finanziarie oggetto di compensazione in bilancio,
oppure soggette ad accordi quadro di compensazione o ad accordi similari

Ammontare Ammontare
lordo delle netto delle
Ammontare attivita ivita

lordo delle finanziarie iari
passivita compensato in riportato in
Forme tecniche LGELVAETIXE)) bilancio (b) bilancio (c=a-b)
1. Derivati 904.601 - 904.601
2. Pronti contro termine = = =
3. Prestito titoli - - -
4. Altri - - -
Totale (31.12.2013) 904.601 - 904.601
Totale (31.12.2012) 1.460.023 - 1.460.023

Ammontari correlati non
oggetto di compensazione

in bilancio
Depositi di
Strumenti contante posti
finanziari (d) agaranzia (e) 31.12.2013
331.309 310.847 262.445
331.309 310.847 262.445
314.548 661.798 -

31.12.2012
483.677

X
483.677
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7. Passivita finanziarie oggetto di compensazione in bilancio,
oppure soggette ad accordi quadro di compensazione o ad accordi similari

Ammontare

lordo delle

passivita

Forme tecniche finanziarie (a)
1. Derivati 559.177
2. Pronti contro termine 1.109.858
3. Prestito titoli -
4. Altre operazioni -
Totale (31.12.2013) 1.669.035
Totale (31.12.2012) 1.921.115

Ammontare
lordo delle
attivita
finanziarie
compensato in
bilancio (b)

Ammontare
netto delle
passivita
finanziarie
riportato in
bilancio (c=a-b)
559.177

1.109.858

1.669.035
1.921.115

Ammontari correlati non
oggetto di compensazione
in bilancio

Depositi di
contante posti
a garanzia (e)

Strumenti
finanziari (d)

331.309 106.300
= 1.001.049

331.309 1.107.349
314.548 131.136

31.12.2013 31.12.2012

121.568
108.809

230.377

197.546
1.277.885

1.475.431
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m Informazioni sul conto economico consolidato

Sezione 1 - Gli interessi - Voce 10 e 20

1.1 Interessi attivi e proventi assimilati: composizione

Titoli di Altre
Voci/Forme tecniche Debito Finanziamenti operazioni 31.12.2013 31.12.2012
1.Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 731 - - 731 240
2.Attivita finanziarie valutate al fair value - - - - -
3.Attivita finanziarie disponibili per la vendita 149.833 - - 149.833 143.451
4.Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - - - - -
5.Crediti verso banche 13.238 32.401 - 45.639 65.065
6.Crediti verso clientela 115 1.031.607 1.527 1.033.249 1.168.667
7.Derivati di copertura X X 199.042 199.042 165.216
8.Altre attivita X X 343 343 988
Totale 163.917 1.064.008 200.912 1.428.837 1.543.627

1.2 Interessi attivi e proventi assimilati: differenziali relativi alle operazioni di copertura

Voci/Valori 31.12.2013 31.12.2012
A. Differenziali positivi relativi a operazioni di copertura 487.814 444.553
B. Differenziali negativi relativi a operazioni di copertura (288.772) (279.337)
C. Saldo (A-B) 199.042 165.216

1.3 Interessi attivi e proventi assimilati: altre informazioni

1.3.1 Interessi attivi su attivita finanziarie in valuta

A fine 2013 gli interessi attivi su attivita finanziarie in valuta sono pari a 5.751 migliaia di euro.

1.3.2 Interessi attivi su operazioni di leasing finanziario

A fine 2013 gli interessi attivi su operazioni di leasing finanziario sono pari a 48.351 migliaia di euro.

1.4 Interessi passivi e oneri assimilati: composizione

Voci/Forme tecniche Debiti 31.12.2013 31.12.2012
1. Debiti verso banche centrali - X - - -
2. Debiti verso banche (40.346) X - (40.346) (568.351)
3. Debiti verso clientela (119.360) X 1) (119.361) (142.039)
4. Titoli in circolazione X (358.926) - (358.926) (371.832)
5. Passivita finanziarie di negoziazione - - - - -
6. Passivita finanziarie valutate al fair value - - - - -
7. Altre passivita e fondi X X (1.617) (1.617) (5.462)
8. Derivati di copertura X X - - -
Totale (159.706) (358.926) (1.618) (520.250) (577.684)
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1.6 Interessi passivi e oneri assimilati: altre informazioni

1.6.1 Interessi passivi su passivita in valuta

A fine 2013 gli interessi passivi su passivita in valuta sono pari a 1.686 migliaia di euro.

1.6.2 Interessi passivi su passivita per operazioni di leasing finanziario

Nel 2013 non sono presenti interessi passivi derivanti da operazioni di leasing finanziario.

Sezione 2 - Le commissioni - Voce 40 e 50

2.1 Commissioni attive: composizione

Tipologia servizi/Valori 31.12.2013 31.12.2012
a) garanzie rilasciate 15177 14.485
b) derivati su crediti - -
c) servizi di gestione, intermediazione e consulenza: 281.772 263.642
1. negoziazione di strumenti finanziar - -

2. negoziazione di valute 3.500 4.553

3. gestioni di portafogli 7.604 7.861
3.1. individuali 7.604 7.861

3.2. collettive - -

4. custodia e amministrazione di titoli 5.901 6.440

5. banca depositaria - -

6. collocamento di titoli 104.591 105.057

7. attivita di ricezione e trasmissione ordini 15.973 15.646

8. attivita di consulenza 213 157
8.1 in materia di investimenti - -

8.1 in materia di struttura finanziaria 213 157

9. distribuzione di servizi di terzi 143.990 123.928
9.1. gestioni di portafogli - -
9.1.1. individuali - -

9.1.2. collettive - -

9.2. prodotti assicurativi 143.123 123.110

9.3. altri prodotti 867 818

d) servizi di incasso e pagamento 46.845 49.977

e) servizi di servicing per operazioni di cartolarizzazione - -
f) servizi per operazioni di factoring - -
g) esercizio di esattorie e ricevitorie - -
h) attivita di gestione di sistemi multilaterali di scambio - -

i) tenuta e gestione dei conti correnti 184.302 217.097
j) altri servizi 85.418 77.011
Totale 613.514 622.212

La sottovoce “j) altri servizi” comprende commissioni su servizi bancomat, carte di credito e monetica per 43.938 migliaia di euro,
commissioni per finanziamenti concessi per 16.105 migliaia di euro oltre ad altre poste residuali.
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2.2 Commissioni passive: composizione

NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE G

Servizi/Valori

a) garanzie ricevute
b) derivati su crediti
c) servizi di gestione e intermediazione:
1. negoziazione di strumenti finanziari
2. negoziazione di valute
3. gestioni di portafogli:
3.1 proprie
3.2 delegate da terzi
4. custodia e amministrazione di titoli
5. collocamento di strumenti finanziari
6. offerta fuori sede di strumenti finanziari, prodotti e servizi
d) servizi di incasso e pagamento
e) altri servizi

Totale

31.12.2013 31.12.2012
(4.066) (3.180)
(6.931) (7.266)
(2.288) (2.225)
(1.657) (1.156)
(1.657) (1.156)
(1.244) (1.088)
(1.742) (2.797)
(4.126) (4.426)

(10.652) (11.275)
(25.775) (26.147)

La sottovoce “ e) altri servizi” comprende le commissioni su servizi bancomat, carte di credito e monetica per 5.983 migliaia di euro oltre

ad altre poste residuali.

Sezione 3 - Dividendi e proventi simili - Voce 70

3.1 Dividendi e proventi simili: composizione

Voci/Proventi

A. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
B. Attivita finanziarie disponibili per la vendita

C. Attivita finanziarie valutate al fair value

D. Partecipazioni

Totale

31.12.2013 31.12.2012
Proventi da Proventi da
Dividendi quote O.I.C.R. Dividendi quote O.l.C.R.
5 - 2 -
1.689 - 2.257 -
- X - X
1.694 - 2.259 -
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Sezione 4 - Il risultato netto dell’attivita di negoziazione - Voce 80

4.1 Risultato netto dell’attivita di negoziazione: composizione

Utili da Perdite da
Plusvalenze negoziazione Minusvalenze negoziazione Risultato netto
Operazioni / Componenti reddituali (A) (2] (©) (D) [(A+B) - (C+D)]
1. Attivita finanziarie di negoziazione 5 2.761 (546) (383) 1.837
1.1 Titoli di debito 5 2.005 (546) (156) 1.308

1.2 Titoli di capitale - - - - -
1.8 Quote di O.I.C.R. - - = o -
1.4 Finanziamenti - - - - -
1.5 Altre = 756 = (227) 529
2. Passivita finanziarie di negoziazione - - - - -
2.1 Titoli di debito - - = o -

2.2 Debiti - - - - -
2.3 Altre - - - - -

3. Altre attivita e passivita finanziarie:
differenze di cambio X X X X 1.278
4. Strumenti derivati 152.132 162.669 (141.446) (163.702) 9.755
4.1 Derivati finanziari: 152.132 162.669 (141.446) (163.702) 9.755
- Su titoli di debito e tassi di interesse 152.027 162.522 (141.340) (163.561) 9.648
- Su titoli di capitale e indici azionari - - - - -
- Su valute e oro X X X X 102
- Altri 105 147 (106) (141) 5
4.2 Derivati su crediti - - - - -
Totale 152.137 165.430 (141.992) (164.085) 12.870

Sezione 5 - Il risultato netto dell’attivita di copertura - Voce 90

5.1 Risultato netto dell’attivita di copertura: composizione

Componenti reddituali/Valori 31.12.2013 31.12.2012
A Proventi relativi a: - -
A.1 Derivati di copertura del fair value 398.503 421.103
A.2 Attivita finanziarie coperte (fair value) 2.145 147175
A.3 Passivita finanziarie coperte (fair value) 399.598 8.173

A.4 Derivati finanziari di copertura dei flussi finanziari - -
A.5 Attivita e passivita in valuta - -

Totale proventi dell’attivita di copertura (A) 800.246 576.451
B. Oneri relativi a: - -
B.1 Derivati di copertura del fair value (652.374) (160.283)
B.2 Attivita finanziarie coperte (fair value) (138.205) (1.873)
B.3 Passivita finanziarie coperte (fair value) 97) (401.878)

B.4 Derivati finanziari di copertura dei flussi finanziari - -
B.5 Attivita e passivita in valuta - -
Totale oneri dell’attivita di copertura (B) (790.676) (564.034)
C. Risultato netto dell’attivita di copertura (A - B) 9.570 12.417
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Sezione 6 - Utili (Perdite) da cessione/riacquisto - Voce 100
6.1 Utili (Perdite) da cessione/riacquisto: composizione

31.12.2013 31.12.2012

Risultato Risultato
Voci/Componenti reddituali Perdite netto Perdite netto

Attivita finanziarie

1. Crediti verso banche - - o 5 - -

2. Crediti verso clientela - ) ) 1.584 (2.614) (1.030)
3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 138.465 (4.504) 133.961 14.018 - 14.018
3.1 Titoli di debito 46.172 (4.504) 41.668 13.645 - 13.645
3.2 Titoli di capitale 92.293 - 92.293 373 - 373

3.3 Quote di O.I.C.R. - - = - - -

3.4 Finanziamenti - - = = - -
4. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - - = - - -
Totale attivita 138.465 (4.513) 133.952 15.602 (2.614) 12.988
Passivita finanziarie
1. Debiti verso banche - - = = - -
2. Debiti verso clientela - - = - - -
3. Titoli in circolazione 6.121 (3.050) 3.071 5.560 (4.403) 1.157
Totale passivita 6.121 (3.050) 3.071 5.560 (4.403) 1.157

Sezione 8 - Le rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento - Voce 130
8.1 Rettifiche di valore nette per deterioramento di crediti: composizione

Rettifiche di valore Riprese di valore

Specifiche . m Di portafoglio

Componenti reddituali Cancellazioni . Al B| A 31.12.2013 31.12.2012

A. Crediti verso banche - - -

Operazioni/

- finanziamenti - - - - o o o - -
- titoli di debito - - - - - - - - -
B. Crediti verso clientela (4.997) (436.788) (148.506) 43.406 47.466 - 19.202 (480.217) (373.313)
Crediti deteriorati acquistati - - - - - - - - -
- finanziamenti - - X - - - X - -
- titoli di debito - - X - - - X - -
Altri crediti (4.997) (436.788) (148.506) 43.406 47.466 - 19.202 (480.217) (373.313)
- finanziamenti (4.997) (436.788) (148.506) 43.406 47.466 - 19.202 (480.217) (873.313)
- titoli di debito - - - - - - o - -
C. Totale (4.997) (436.788) (148.506) 43.406 47.466 - 19.202 (480.217) (373.313)
Legenda

A= da interessi.

B= altre riprese.
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8.2 Rettifiche di valore nette per deterioramento di attivita finanziarie disponibili per
la vendita: composizione

Rettifiche di valore Riprese di valore

Operazioni/ Specifiche Specifiche

Componenti reddituali 31.12.2013 31.12.2012
A. Titoli di debito - - - - -
B. Titoli di capitale - (2.015) X X (2.015) (620)
C. Quote O.I.C.R. - - X - - (1.655)
D. Finanziamenti a banche - - - - - -
E. Finanziamenti a clientela - - - - - -
F. Totale - (2.015) - - (2.015) (2.275)

Legenda
A= da interessi.
B= altre riprese.

8.4 Rettifiche di valore nette per deterioramento di altre operazioni finanziarie:
composizione

Rettifiche di valore Riprese di valore

Specifiche m Di portafoglio
Componenti reddituali Cancellazioni 31.12.2013 31.12.2012

A. Garanzie rilasciate - (3.169) (35) - 2472 - 663 (69) (1.432)
B. Derivati su crediti - - - - = = = - -

Operazioni/

C. Impegni ad erogare fondi - - - - - - - - -
D. Altre operazioni - - - - = = o - -
E. Totale - (3.169) (35) - 2472 - 663 (69) (1.432)

Legenda
A= da interessi.
B= altre riprese.
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Sezione 11 - Le spese amministrative - Voce 180

11.1 Spese per il personale: composizione

Tipologia di spesa/Settori 31.12.2013 31.12.2012
1) Personale dipendente (590.350) (728.446)
a) salari e stipendi (425.606) (437.478)

b) oneri sociali (110.553) (116.824)

c¢) indennita di fine rapporto (217) (297)

d) spese previdenziali - -

e) accantonamento al trattamento di fine rapporto del personale (3.584) (2.676)

f) accantonamento al fondo trattamento di quiescenza e obblighi simili: (643) (383)

- a contribuzione definita - -

- a benefici definiti (643) (383)

g) versamenti ai fondi di previdenza complementare esterni: (37.647) (37.524)

- a contribuzione definita (37.647) (37.524)

- a benefici definiti - -
h) costi derivanti da accordi di pagamento basati su propri strumenti patrimoniali - -
i) altri benefici a favore dei dipendenti (12.100) (133.264)

2) Altro personale in attivita (2.196) (2.057)
3) Amministratori e sindaci (2.520) (2.593)
4) Personale collocato a riposo - -
Totale (595.066) (733.096)

Piano esodi incentivati - Accordo Quadro 2 giugno 2012

Il Piano Strategico 2011-2014 del gruppo Cariparma Crédit Agricole ha individuato, tra gli obiettivi, quello di realizzare una riduzione
strutturale del costo del lavoro e degli organici.

Per fare fronte ai suddetti obiettivi, che rischiavano di essere messi in discussione dalla riforma del sistema previdenziale sopraggiunta
a fine 2011, il gruppo ha promosso un ampio e articolato confronto con le Organizzazioni Sindacali che ha portato alla definizione di
un Piano di esodi, mediante il quale & stata prevista, nei confronti di coloro che hanno gia maturato il diritto alla pensione ovvero lo
matureranno nei prossimi anni, la possibilita di risolvere in modo volontario ed incentivato il proprio rapporto di lavoro.

Tra il 30 settembre 2012 e il 31 dicembre 2014 il numero complessivo degli esodi a livello di gruppo, potra ammontare a n. 722, per un
onere complessivo di circa 120 milioni di euro.

In tale contesto, al fine di rispondere anche ad un’esigenza di ricambio generazionale & stata inoltre prevista I'attivazione, tra il 2014 e il
2015, di un bacino di assunzioni in un range tra 100 e 150 persone presso la capogruppo.

11.2 Numero medio dei dipendenti per categoria

Personale dipendente: 8.165
a) dirigenti 103
b) quadri direttivi 3.538
c) restante personale dipendente 4.524
Altro personale 88

| numeri relativi al personale dipendente tengono conto dei distacchi attivi e passivi; quello relativo all’Altro personale si riferisce
esclusivamente al personale non dipendente.
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11.3 Fondi di quiescenza aziendali a benefici definiti: totale costi

Tipologie di spese/Valori 31.12.2013 31.12.2012

Variazioni dovute al passare del tempo (643) (383)

11.4 Altri benefici a favore dei dipendenti

Sono rappresentati dal costo per il fondo di solidarieta, da costi per polizze extraprofessionali, da incentivi all’esodo, dal premio
straordinario per assegnazione gratuita di azioni, da altri fringe benefit oltre che dall’erogazione al Cral aziendale.

11.5 Altre spese amministrative: composizione

Tipologia di spesa/Valori 31.12.2013 31.12.2012
Imposte indirette e tasse (102.804) (87.337)
Servizi informatici, elaborazione e trattamento dati (42.931) (37.214)
Locazione immobili e spese condominiali (58.374) (64.068)
Spese per consulenze professionali (15.160) (21.834)
Servizi postali, telegrafiche e di recapito (12.655) (15.926)
Spese telefoniche, teletrasmissione e trasmissione dati (10.875) (10.916)
Spese legali (5.126) (5.233)
Spese di manutenzione immobili (3.933) (5.175)
Spese di manutenzione mobili e impianti (12.795) (14.600)
Spese di pubblicita, promozionali e di rappresentanza (9.591) (11.785)
Servizi di trasporto (19.696) (21.046)
llluminazione, riscaldamento e condizionamento 17.217) (17.527)
Stampati, cancelleria e materiali di consumo (6.034) (5.845)
Spese di addestramento e rimborsi al personale (8.766) (12.460)
Servizi di vigilanza (3.414) (4.402)
Spese di informazioni e visure (5.907) (6.040)
Premi di assicurazione (113.798) (130.028)
Servizi di pulizia (6.610) (7.267)
Locazione altre immobilizzazioni materiali (6.965) (7.257)
Gestione archivi e trattamento documenti (1.154) (1.140)
Rimborsi costi a societa del gruppo (81.512) (35.565)
Spese diverse (10.026) (9.838)
Totale (505.343) (532.503)

Sezione 12 - Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri - Voce 190

12.1 Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri: composizione

L’accantonamento pari a 27.665 migliaia di euro & composto da 2.659 migliaia di euro per risarcimento danni e revocatorie fallimentari,
da 9.311 migliaia di euro per contenzioso non creditizio, da 14.942 migliaia di euro per fondi destinati alla tutela degli investimenti della
clientela e da 753 migliaia di euro per altri fondi.

168 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE G

Sezione 13 - Rettifiche/ riprese di valore nette su attivita materiali: Voce 200

13.1 Rettifiche di valore nette su attivita materiali: composizione

Ammortamento

Attivita/Componenti reddituali (a)

Risultato netto
(@a+b-c)

Rettifiche di valore per
deterioramento (b)

Riprese di
valore (c)

A. Attivita materiali

A.1 Di proprieta (29.392)

- Ad uso funzionale (29.065)

- Per investimento (327)

A.2 Acquisite in leasing finanziario -

- Ad uso funzionale -

- Per investimento -
Totale (29.392)

B - (29.392)
B - (29.065)
= - 327)

(29.392)

Sezione 14 - Rettifiche/ riprese di valore nette su attivita immateriali - Voce 210

14.1 Rettifiche di valore nette su attivita immateriali: composizione

Ammortamento

Rettifiche di valore per Riprese di Risultato netto

Attivita/Componenti reddituali (a)
A. Attivita immateriali

deterioramento (b) valore (c) (@a+b-c)

A.1 Di proprieta (63.659) - - (63.659)
- Generate internamente dell’azienda (563) - - (563)
- Altre (63.096) - - (63.096)
A.2 Acquisite in leasing finanziario - - - -
Totale (63.659) - - (63.659)
Sezione 15 - Gli altri oneri e proventi di gestione - Voce 220
15.1 Altri oneri di gestione: composizione
Tipologia di spesa/Valori 31.12.2013 31.12.2012
Oneri connessi ad operazioni di locazione finanziaria (4.603) (3.952)
Correzione monetaria - -
Oneri di integrazione e riorganizzazione - -
Ammortamento delle spese per migliorie su beni di terzi (5.569) (7.411)
Altri oneri (20.019) (13.295)
Aggiustamenti da consolidamento - -
Totale (30.191) (24.658)
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15.2 Altri proventi di gestione: composizione

Tipologia di spesa/Valori 31.12.2013 31.12.2012
Affiti attivi e recupero spese su immobili 817 930
Proventi su contratti di locazione finanziaria 766 767

Recupero affitti passivi - -

Recuperi imposte e tasse 90.689 75.940
Recupero costi di assicurazioni 111.778 128.635
Recupero spese diverse 7.897 7.228
Recupero service - -
Altri proventi 61.788 84.706
Aggiustamenti da consolidamento - -
Totale 273.735 298.206

Sezione 16 - Utili (Perdite) delle partecipazioni- Voce 240

16.1 Utili (perdite)delle partecipazioni: composizione

Componenti reddituali/ Settori 31.12.2013 31.12.2012
1) Imprese a controllo congiunto

A. Proventi - -

1. Rivalutazioni - -

2. Utili da cessione - -

3. Riprese di valore - -

4. Altri proventi - -

B. Oneri - -

1. Svalutazioni - -

2. Rettifiche di valore da deterioramento - -

3. Perdite da cessione - -

4. Altri oneri - -

Risultato netto - -
2) Imprese sottoposte a influenza notevole

A. Proventi - 72.243
1. Rivalutazioni - -
2. Utili da cessione = 72.243

3. Riprese di valore - -
4. Altri proventi - -
B. Oneri (1.170) (15.346)
1. Svalutazioni (*) (1.170) (15.346)
2. Rettifiche di valore da deterioramento - -
3. Perdite da cessione - -

4. Altri oneri = -
Risultato netto (1.170) 56.897
Totale (1.170) 56.897

(*) Sostanzialmente riconducibile alla valutazione all’Equity di Crédit Agricole Agroalimentare S.p.A..
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Sezione 18 - Rettifiche di valore dell’avviamento - Voce 260

18.1 Rettifiche di valore dell’avviamento: composizione

Nel corso dell’esercizio 2013 sono stati sottoposti a test di impairment gli avviamenti emersi nell’ambito delle diverse aggregazioni
aziendali realizzate dal gruppo a partire dal 2007: per nessuna delle Cash Generating Unit (ovvero Retail + Private e Imprese + Corporate)
il test ha evidenziato necessita di impairment.

Sezione 19.1 - Utili (perdite) da cessione di investimenti - Voce 270

19.1 Utili (perdite) da cessione di investimenti: composizione

Componenti reddituali/ Settori 31.12.2013 31.12.2012
A. Immobili 231 531
- Utili da cessione 231 531
- Perdite da cessione - -
B. Altre attivita 1 (159)
- Utili da cessione 1 5
- Perdite da cessione - (164)
Risultato netto 232 372

Sezione 20 - Le imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativita corrente - Voce 290

20.1 Imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativita corrente: composizione

Componenti reddituali/ Settori 31.12.2013 31.12.2012
1. Imposte correnti (-) (202.489) (193.895)
2. Variazioni delle imposte correnti dei precedenti esercizi (+/-) - 107
3. Riduzione delle imposte correnti dell'esercizio (+) 98 26.188
3.bis  Riduzione delle imposte correnti dell'esercizio per crediti d'imposta di cui alla Legge n. 214/2011 (+) 4.919 559
4. Variazione delle imposte anticipate (+/-) 144.663 138.722
5. Variazione delle imposte differite (+/-) 13.315 26.756
6. Imposte di competenza dell'esercizio (-) (-1+/-2+3+3bis+/-4+/-5) (89.494) (1.563)

(1) Limporto comprende I'imposta sostitutiva pari ad euro 31.354 mila,comprensiva di interessi,dovuta per I'affrancamento dell’avviamento nelle partecipazioni di controllo
Banca Popolare FriulAdria e Carispezia ai sensi del D.L.201/2011,/'imposta sostitutiva pari a euro 2.956 mila per I'affrancamento residuo delle attivita immateriali a
durata limitata degli sportelli acquisiti nel 2011,e le imposte accantonate per il riconoscimento del maggior valore del titolo Banca d’ltalia ex Legge 147/2013.

(4) Limporto comprende le imposte ordinarie, pari a Euro 64.174 mila che saranno risparmiate in futuro a seguito dell’affrancamento dell’avviamento insito nelle
partecipazioni di controllo Banca Popolare FriulAdria e Carispezia ex D.L.201/2011.Limporto comprende le imposte Irap per Euro 1.639 mila relative al riconoscimento
fiscale dell’avviamento e del maggior valore dei beni connessi all’acquisizione degli sportelli bancari dalla cassa di Risparmio di Firenze nell’anno 2007 allora ceduti in
neutralita fiscale nell’ambito dello specifico regime di consolidamento.

(5) Limporto comprende il rilascio delle imposte pari ad Euro 6.111 mila dovute all’affrancamento residuo delle attivita immateriali di durata limitata per I'acquisizione degli
sportelli 2011.
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20.2 Riconciliazione tra onere fiscale teorico e onere fiscale effettivo di bilancio

Utile della operativita corrente al lordo delle imposte 196.663
Utile dei gruppi di attivita in via di dismissione (al lordo delle imposte) -
Utile imponibile teorico 196.663
... 3112201

Imposte sul reddito - Onere fiscale teorico ad aliquota ordinaria del 27,5% (54.082)
- effetto di oneri interamente o parzialmente non deducibili e di proventi interamente o parzialmente non tassabili con aliquota

del 27,5% 23.283
- maggiore imposta Ires addizionale dell'8,5% (*) (3.850)
- effetto consolidamento (1.098)
Imposte sul reddito - Onere fiscale effettivo (35.747)
- imposta sostitutiva da riallineamento ex D.L. 185/2008 e L.244/2007 (2.956)
- effetto recupero imposte future da riallineamento ex D.L. 185/2008 e L.244/2007 6.111
- imposta sostitutiva da riallineamento ex D.L. 201/2011 (31.354)
- effetto richiesta di rimborso Ires per deduzione Irap DL 201/2011 63.876
- effetto detrazione e crediti d'imposta 62
- imposte accantonate per il riconcoscimento del maggior valore del titolo della Banca d'ltalia L.147/2013 (11.037)
IRAP - Onere fiscale teorico (10.690)
- effetto di proventi/oneri che non concorrono alla base imponibile (79.626)
- effetto di altre variazioni 60.445
- effetto consolidamento 217)
IRAP - Onere fiscale effettivo (30.088)
Altre imposte -
Affetto Irap riconoscimento valore fiscale dell'avviamento sportelli acqusiti inizalmente in neutralita fiscale consolidato 1.639
Onere fiscale effettivo di bilancio (39.494)

(*) Larticolo 2, comma 2, del D.L. 30.11.2013, n. 133 ha previsto, per il periodo d’imposta 2013, I'applicazione di una addizionale Ires per gli enti creditizi e finanziari e
gli enti che esercitano I’attivita assicurativa. L'addizionale non € dovuta sulle variazioni in aumento del reddito imponibile relative alle perdite e alle svalutazioni nette
dei crediti.

Sezione 22 - Utile (Perdita) d’esercizio di pertinenza di terzi- Voce 330

22.1 Dettaglio della voce 330 “utile d’esercizio di pertinenza di terzi”

L'utile di pertinenza di terzi ammonta a 6.725 migliaia di euro, apporto riconducibile a Banca Popolare FriulAdria S.p.A., Cassa di
Risparmio della Spezia S.p.A. e Crédit Agricole Leasing S.r.l..

Sezione 24 - Utile per Azione

24.1 Numero medio delle azioni ordinarie a capitale diluito

Il capitale della capogruppo & costituito da 876.761.620 azioni al valore unitario di 1 euro.
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Redditivita consolidata complessiva

Prospetto analitico della redditivita complessiva consolidata

Importo Imposta Importo
lordo sul reddito netto
10. Utile (Perdita) d'esercizio X X 157.169

Altre componenti reddituali senza rigiro a conto economico
20 Attivita materiali - - -
30. Attivita immateriali = - -
40. Piani a benefici definiti 5.496 (2.161) 3.335
50. Attivita non correnti in via di dismissione - - -
60. Quota delle riserva da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto - - -
Altre componenti reddituali con rigiro a conto economico
70. Copertura di investimenti esteri: - - -
a) variazioni di fair value S - -
b) rigiro a conto economico - - -
c) altre variazioni - - -
80. Differenze di cambio: - - -
a) variazioni di fair value S - -
b) rigiro a conto economico - - -
c) altre variazioni - - -
90. Copertura dei flussi finanziari: - - -
a) variazioni di fair value S - -
b) rigiro a conto economico - - -
c) altre variazioni - - -

100. Attivita finanziarie disponibili per la vendita: 175.451 (58.558) 116.893
a) variazioni di fair value 190.631 (63.657) 126.974

b) rigiro a conto economico (15.180) 5.099 (10.081)

- rettifiche da deterioramento 302 32 334

- utilie/perdite da realizzo (15.482) 5.067 (10.415)

c) altre variazioni S - -

110. Attivita non correnti in via di dismissione: - - -
a) variazioni di fair value - - -

b) rigiro a conto economico - - -

c) altre variazioni S - -

120. Quota delle riserva da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto: - - -
a) variazioni di fair value = - -

b) rigiro a conto economico - - -

- rettifiche da deterioramento - - -

- utili/perdite da realizzo - - -

c) altre variazioni - - -

130. Totale altre componenti reddituali 180.947 (60.719) 120.228
140. Redditivita complessiva (10+130) 277.397
150. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi - - (9.035)
160. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza della capogruppo 268.362
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m Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura

Sezione 1 - Rischi del Gruppo Bancario

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole attribuisce una forte rilevanza alla misurazione, gestione e controllo dei rischi, quale condizione
indispensabile per assicurare uno sviluppo sostenibile, in un complesso contesto economico come quello attuale.

Cariparma riveste in ltalia il ruolo di Capogruppo operativa e svolge funzioni di indirizzo e controllo complessivo dei rischi, agendo sia
come soggetto coordinatore, sia in qualita di banca commerciale dotata di una propria rete distributiva.

In qualita di Gruppo dalla prevalente connotazione retail, I’approccio ai rischi tiene conto delle caratteristiche del principale mercato di
riferimento e degli indirizzi della Capogruppo francese in termini di banca di prossimita, che si concretizza in servizi finalizzati a instaurare
e consolidare le modalita di relazione con priorita verso la Clientela locale, comprendendone le specificita e valorizzando le potenzialita
di sviluppo e di crescita, nonché prevedendo linee di prodotti e servizi dedicati, filiali specializzate diffuse capillarmente sul territorio,
specialisti di prodotto a disposizione del Cliente, programmi di formazione con coinvolgimento anche delle Associazioni di categoria.

Le societa del Gruppo declinano al loro interno i presidi ed i dispositivi di gestione e controllo previsti dal Gruppo, agiscono
commercialmente sul perimetro di riferimento e beneficiano delle funzioni presidiate direttamente da Cariparma, quando accentrate.

Propensione al rischio e diffusione della cultura

Le linee guida relative all’assunzione dei rischi sono definite dalla Strategia Rischi approvata dalla Capogruppo Crédit Agricole che, in
particolare, stabilisce e dispone in materia di rischio di credito, rischio operativo, rischi finanziari e di mercato.

La Strategia Rischi, che costituisce il quadro di riferimento per la determinazione della propensione al rischio, fissa i limiti (o soglie di
allerta) globali, che possono essere integrati con limiti operativi e/o declinati per singola banca del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

Tali limiti vengono sottoposti all’approvazione dei Consigli di Amministrazione della Capogruppo Cariparma e delle singole entita del Gruppo.

A periodicita normalmente annuale, il Gruppo Cariparma Crédit Agricole aggiorna la Strategia Rischi del Gruppo, definendo i livelli di
rischio che il Gruppo ritiene adeguati alla propria strategia di sviluppo.

A presidio della misurazione dei rischi e dell’integrazione degli stessi nel governo e nell’operativita del Gruppo, nonché della diffusione e
condivisione della cultura del rischio, I'assetto organizzativo si avvale stabilmente ed in modo strutturato del supporto di specifici Comitati
e Tavoli interfunzionali, cui partecipano i ruoli di riferimento di tutte le funzioni aziendali di volta in volta interessate.

Particolare menzione va fatta per il Comitato Controllo Interno e i Comitati Rischi ai quali, nei loro diversi ambiti di Rischio (di Credito,
Operativo, Finanziario e di Conformita), € attribuita la responsabilita di definire e formalizzare le politiche per il governo dei rischi,
I’articolazione dei compiti e delle responsabilita degli organi e delle funzioni aziendali, il monitoraggio dell’andamento dei rischi e I'indirizzo
dei relativi piani di azione, coerentemente alla propensione al rischio di Gruppo e alle linee guida fornite dalla Capogruppo Crédit Agricole
e recepite dal Consiglio di Amministrazione.

A livello piu capillare, un importante impulso in materia di diffusione della cultura del rischio viene dato da:

e MRO (Manager dei Rischi Operativi), figura chiave di animazione e supporto nel perimetro della propria struttura di riferimento in tema
di individuazione dei rischi operativi e istruttoria delle relative pratiche;

e attivita di predisposizione dei controlli 2.1, che prevede il coinvolgimento diretto delle strutture oggetto nel definire i contesti da porre
sotto monitoraggio;

e attivita di analisi di scenario e RSA (Risk Self Assessment, con conseguente implementazione della cartografia dei rischi), che
prevedono il coinvolgimento diretto delle strutture in oggetto nell’individuare i rischi e le possibili conseguenze;

e attivita di analisi dei rischi in occasione di esternalizzazioni di servizi essenziali, competenza delle strutture titolari dei processi oggetto
di appalto;

e specifica attivita di formazione (come ad esempio, il corso su intranet aziendale sulla prevenzione delle frodi, di fruizione obbligatoria
per tutto il Personale).
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Sistema dei Controlli Interni

Il sistema dei controlli interni del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, in linea con la normativa e coerente alle linee guida della Capogruppo
Crédit Agricole S.A., é strutturato in maniera tale da poter garantire a regime la rilevazione, la misurazione, la verifica ed il presidio dei
rischi legati allo svolgimento dell’attivita aziendale.

Il sistema di controllo interno, in generale, si realizza attraverso due modalita di controllo, permanente e periodico; la struttura dei controlli
¢ articolata su tre diversi livelli ed & implementata a partire dalla normativa francese e dalle linee guida di Crédit Agricole S.A.:

Tipologia del controllo Livello del controllo Strutture coinvolte Frequenza del controllo

1° Grado Operatori, sistemi informativi, implicati
nell’avvio o nella convalida dell’operazione

1° Livello Operatori diversi da quelli che hanno

Controllo permanente attivato I'operazione Costante
2° Grado - Direzione Centrale Compliance
2° Livello - Direzione Rischi e Controlli Permanenti
- Funzione di Convalida della DRCP
Controllo periodico 3° Grado Direzione Audit Periodico

Il Sistema dei Controlli Permanenti, in linea con le indicazioni della Capogruppo Crédit Agricole S.A., si inserisce nel pil ampio contesto
di revisione dell’operativita della Banca, alla luce di quanto stabilito dall’Accordo sulla Convergenza internazionale della misurazione del
capitale e dei coefficienti patrimoniali (Basilea Il), per garantire maggiore stabilita patrimoniale.

Il controllo permanente & dunque cosi strutturato:
e Controlli di primo grado
e automatici: svolti da sistemi automatizzati;
e dilinea:
e diretti: controlli manuali dell’operatore;
e gerarchici: responsabile di filiale e deliberanti superiori.
e Controlli di secondo grado
e controlli di primo livello: operatori diversi da quelli che hanno attivato I'operazione, comunque autorizzati ad esercitare attivita operative
(es. strutture di back office);
e controlli di secondo livello: operatori preposti esclusivamente alle funzioni specializzate di controllo permanente di ultimo livello
(es. monitoraggio dei rischi, verifica adeguatezza ed efficacia dei controlli permanenti): Direzione Centrale Compliance/Direzione Rischi
e Controlli Permanenti/Funzione di Convalida.

Il controllo periodico (detto “controllo di terzo grado”), attiene alle verifiche specifiche da parte della funzione Audit, con controlli a distanza
e in loco, previsti da un piano di audit che interessa tutte le attivita (ivi compreso il controllo permanente e quello di non conformita).

Il dispositivo di controllo interno adottato dal Gruppo Cariparma Crédit Agricole ¢ il risultato di un processo che prevede:

¢ |a definizione del perimetro di controllo e delle aree di responsabilita dei diversi attori incaricati;

¢ l'individuazione dei principali contesti di rischio, in base alla cartografia dei rischi;

e |'attuazione delle procedure d’inquadramento delle attivita operative, delle deleghe e dei controlli;

® |'esercizio dei controlli permanenti ai diversi gradi e livelli previsti, monitorando la corretta applicazione delle procedure e I'individuazione
di eventuali anomalie;

e |’esercizio del controllo periodico, ad opera della funzione di Internal Audit;

¢ 'implementazione di uno specifico sistema di reporting verso gli organi direzionali cui sono attribuite le funzioni di governo e controllo.

La configurazione del sistema di controllo interno € condivisa e formalizzata in tutto il Gruppo per mezzo di un sistema di normativa

interna che, riferendo gerarchicamente alla Governance, arriva fino alla definizione ed aggiornamento delle norme operative che regolano
processi, attivita e controlli.
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Nel Gruppo Cariparma Crédit Agricole sono presenti tre principali strutture di controllo indipendenti che, all’interno del proprio perimetro
di controllo ed in base alle funzioni che sono chiamate a svolgere, garantiscono un presidio costante su tutta I'operativita aziendale ed i
rischi da essa generati:

¢ |a Funzione Rischi e Controlli Permanenti (che include la Convalida);

e |a Funzione di Compliance, che hanno la responsabilita del controllo di secondo grado - secondo livello;

e |a Funzione di Internal Audit, che ha la responsabilita del controllo di terzo grado.

Inoltre, in conformita alle disposizioni di cui all’art. 154-bis del Testo Unico della Finanza, il Dirigente Preposto ha il compito di presidiare
il sistema dei controlli interni relativi al’informativa contabile e finanziaria.

La Funzione di governo dei Rischi e dei Controlli Permanenti

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti (DRCP) del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, che costituisce la Funzione di governo dei
Rischi e dei Controlli Permanenti, & una struttura indipendente da qualsiasi funzione direttiva e decisionale che implichi I'assunzione di
rischi: cio € garantito dalla specifica collocazione organizzativa che prevede un rapporto funzionale diretto all’Amministratore Delegato
del Gruppo Cariparma Crédit Agricole e la dipendenza gerarchica alla DRG (Direction des Risques et contréles permanents Groupe) della
Capogruppo Crédit Agricole S.A..

In tema di presidio della coerenza strutturale ed operativa, va sottolineato come dalla Direzione Rischi e Controlli Permanenti della
Capogruppo Cariparma dipendano gerarchicamente le funzioni rischi e controlli permanenti delle societa controllate; quest’ultime,
attraverso un continuo coordinamento ed indirizzo, garantiscono I'implementazione ed il costante aggiornamento del sistema di controllo
all’interno del perimetro di propria competenza, applicando le linee guida e le metodologie di Gruppo e garantendo un sistematico flusso
informativo alla struttura di Holding.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti garantisce il monitoraggio dei rischi di competenza e sovrintende ai controlli afferenti,
attraverso strutture specializzate operanti all'interno della stessa Direzione, dedicate ai contesti:
e di credito, compresi quelli:

a. di concentrazione;

b. di controparte;
¢ di mercato e finanziari;
e operativi, fra cui, in particolare:

a. di frode;

b. di coperture assicurative;

c. di Sicurezza dei Sistemi Informativi (SSI);

d. relativi al Piano di Continuita Operativa (PCO);

e. di Prestazione di Servizi Essenziali Esternalizzati (PSEE).

Le attivita dell’Ufficio Convalida sono finalizzate ad una verifica indipendente:

e degli strumenti;

e dei presidi tecnico organizzativi;

e del sistema dei controlli posti in essere per la misura dei rischi, per il calcolo dei requisiti patrimoniali minimi prudenziali, allo scopo di
verificarne nel tempo la coerenza con le prescrizioni normative previste per I'applicazione dei metodi avanzati.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti del Gruppo Cariparma Crédit Agricole partecipa alla definizione e attuazione delle politiche di
governo dei rischi. In particolare, nell’ambito del proprio perimetro di attivita:

e coordina il processo di elaborazione della Strategia Rischi di Gruppo;

e partecipa alla definizione delle politiche creditizie;

e contribuisce e valida le metodologie quantitative di accantonamento;

e fornisce il proprio parere sulle principali assunzioni di rischio.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti € inoltre responsabile della produzione della informativa di Gruppo sui rischi. | report vengono
sottoposti trimestralmente all’attenzione dei Consigli di Amministrazione delle singole Banche. La reportistica direzionale prodotta
osserva, tra I'altro, anche le politiche di copertura dei crediti ed € indirizzata all’Alta Direzione, con I'obiettivo di presentare I'andamento
dei principali indicatori sintetici di rischio per una migliore e tempestiva predisposizione dei piani d’azione necessari a mitigare, prevenire
o evitare i fattori di rischio.
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La Funzione di Compliance

La funzione di Compliance & costituita in osservanza alle disposizioni normative, con la primaria finalita del presidio e del controllo di
conformita delle varie attivita alle norme, e regolamentari nonché a quelle di autoregolamentazione, nel rispetto delle linee guida della
Capogruppo Crédit Agricole S.A..

La finalita della funzione € quella di assicurare, attraverso un’attenta pianificazione, I’'adeguamento delle procedure organizzative alle
diverse normative in vigore e la corretta definizione dei presidi di controllo di primo e secondo livello nei processi aziendali, con positivi
riscontri sul “business”.

La funzione svolge un ruolo di supporto e consulenza al Vertice aziendale al fine di prevenire comportamenti che possano determinare
sanzioni, generare perdite o rilevanti danni reputazionali.

In tale ambito le attivita di Compliance rappresentano inoltre un’opportunita per sviluppare il valore aziendale al servizio di tutti i portatori
di interesse.

La funzione di conformita della Capogruppo Cariparma si identifica nella Direzione Centrale Compliance che riporta all’Amministratore
Delegato di Cariparma e dipende funzionalmente dalla Direction de la Conformité di Crédit Agricole S.A..

In ciascuna Societa & presente una unita organizzativa di Conformita che riporta al Vertice aziendale e funzionalmente alla Direzione
Centrale Compliance di Cariparma. | Responsabili di queste unita organizzative hanno la missione di mitigare il rischio di conformita
all’interno della propria Societa.

Tutte le unita organizzative di Conformita seguono un criterio omogeneo di valutazione dei rischi, secondo la metodologia prevista dalla
normativa vigente e le linee guida fornite dalla Capogruppo francese, in coerenza con la propria realta dimensionale e di clientela.

Tali unita organizzative di Conformita sono parte integrante del sistema dei controlli interni.

La Funzione di Audit

La Direzione Audit € indipendente da qualsiasi funzione direttiva e decisionale che implichi I'assunzione di rischi: infatti la collocazione
organizzativa prevede un rapporto funzionale diretto all’Amministratore Delegato del Gruppo Cariparma Crédit Agricole e la dipendenza
gerarchica dalla Direzione Audit di Gruppo della Capogruppo Crédit Agricole S.A..

La Direzione Audit

e assicura i controlli periodici sui processi e sulle unita organizzative di tutte le societa del Gruppo Cariparma Crédit Agricole, attraverso
una costante ed indipendente azione di sorveglianza sul regolare andamento dell’operativita, al fine di prevenire o rilevare I'insorgere
di comportamenti o situazioni anomali/e e rischiosi/e;

e valuta la funzionalita del complessivo sistema dei controlli interni e la sua idoneita a garantire
a. I'efficacia e I'efficienza dei processi aziendali;
b. la salvaguardia del valore delle attivita;
c. la protezione dalle perdite;
d. I'affidabilita e I'integrita delle informazioni contabili e gestionali;
e. la conformita delle operazioni sia alle politiche stabilite dagli organi di governo aziendali che alle normative interne ed esterne

e esercita un’azione di governo e di indirizzo sulle funzioni di internal audit delle societa del Gruppo Cariparma Crédit Agricole;

e assicura al Vertice Aziendale, agli Organi Societari ed alla Capogruppo Crédit Agricole S.A. una tempestiva e sistematica informativa
sulle attivita svolte.
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Il Dirigente Preposto

Ai sensi del citato art. 154-bis, il Dirigente Preposto deve attestare, congiuntamente all’Amministratore Delegato, mediante apposita

attestazione allegata al bilancio d’esercizio e consolidato annuale e al bilancio semestrale abbreviato:

e I'adeguatezza e I'effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili;

¢ |a corrispondenza dei documenti contabili e societari alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;

¢ |'idoneita dei suddetti bilanci a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria
della Banca e del Gruppo.

Attesta inoltre che la relazione sulla gestione comprenda un’analisi attendibile dell’andamento e del risultato della gestione, nonché della
situazione della Banca e del Gruppo, unitamente alla descrizione dei principali rischi e incertezze cui sono esposti.

1.1.Rischio di credito

INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA
Aspetti generali

Politiche di gestione del rischio di credito

Sistemi di gestione, misurazione e controllo

Nel rispetto delle vigenti previsioni normative, il Gruppo Cariparma Crédit Agricole si & dotato di un sistema di controllo dei rischi, inteso a
livello organizzativo, regolamentare e metodologico a cui tutte le societa del Gruppo devono attenersi, al fine di consentire alla Capogruppo
di poter esercitare, in modo efficace ed economico, le attivita d’indirizzo e di controllo strategico, gestionale e tecnico-operativo.

Le entita del Gruppo collaborano proattivamente all’individuazione dei rischi cui sono soggette ed alla definizione dei relativi criteri di
misurazione, gestione e controllo.

| principi cardine ai quali fanno riferimento I'analisi e la gestione dei rischi del Gruppo, al fine di perseguire una sempre piu consapevole

ed efficiente allocazione del capitale economico e regolamentare, sono:

e rigoroso contenimento dei rischi e forte presidio su tutte le tipologie di rischio;

e utilizzo di logiche di sostenibile creazione del valore nel processo di definizione della propensione al rischio ed allocazione del capitale;

e declinazione della propensione al rischio del Gruppo con riferimento alle specifiche fattispecie di rischio e/o specifiche attivita
nell’ambito della Strategia Rischi del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

La priorita del Gruppo Cariparma Crédit Agricole si confermano essere una crescita controllata:

e incentrata sui segmenti di clientela a piu basso profilo di rischio e sempre a supporto del territorio;

e condizionata dal mantenimento dell’equilibrio tra raccolta ed impieghi e dal controllo del costo del rischio di credito, in un contesto
economico ancora incerto.

In particolare, nel corso del 2013, e continuata I’ attenzione al rischio e in particolare:
¢ al rafforzamento sia della gestione del portafoglio di credito, sia del processo di recupero per le esposizioni sensibili o deteriorate;
e alla selettivita del dispositivo di concessione, in modo particolare in funzione del rischio per settore merceologico.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti & responsabile della produzione della informativa di Gruppo sui rischi. | report vengono
sottoposti trimestralmente all’attenzione dei Consigli di Amministrazione delle singole Banche. La reportistica direzionale prodotta
osserva, tra I'altro, anche le politiche di copertura dei crediti ed € indirizzata all’Alta Direzione, con I'obiettivo di presentare I'andamento
dei principali indicatori sintetici di rischio per una migliore e tempestiva predisposizione dei piani d’azione necessari a mitigare od evitare
i fattori di rischio.

In particolare, nel 2013 la Direzione Rischi e Controlli Permanenti ha avviato un progetto trasversale alle diverse Funzioni aziendali e

finalizzato ad reingegnerizzare ed automatizzare il “Tableau Rischio di Credito” mensile (a livello di Gruppo e di singole entita controllate),
indirizzato anche alla capogruppo Crédit Agricole S.A.. Il documento analizza la qualita del credito delle singole entita costituenti il Gruppo
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e le dinamiche delle Esposizioni a Rischio, lungo le fondamentali direttrici regolamentari e gestionali: la segmentazione regolamentare
della clientela, i settori merceologici, la struttura commerciale ed i segmenti e sotto-segmenti di Clientela. Il rischio di Credito, nelle sue
componenti fondamentali di rischio di insolvenza (default) e rischio di migrazione, viene misurato per quello che & il suo impatto sul conto
economico (costo del rischio di credito) e sullo stato patrimoniale (capitale regolamentare assorbito).

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti, oltre all’attivita specifica di reporting, partecipa alle analisi delle dinamiche di rischio del

portafoglio. In particolare si occupa di :

e ideare, sviluppare e produrre strumenti di analisi e monitoraggio, anche in collaborazione con le Funzioni Gestionali preposte, per la
gestione e la mitigazione del rischio di credito;

e stimare e prevedere scenari di rischio futuri e prospettici che possono avere impatto sulla qualita del credito del portafoglio clienti del
Gruppo, a livello di canale commerciale, settore merceologico ed area territoriale, in relazione ad obiettivi regolamentari (es.: ICAAP),
gestionali e di budget;

e fornire stime e previsioni sul rischio a fini regolamentari, gestionali e di budget.

L'analisi della qualita del credito avviene anche grazie alla realizzazione di strumenti ( Key Risk Indicators) che la Direzione Rischi e
Controlli Permanenti, sviluppa per una migliore ricognizione del perimetro (territoriale o settoriale) entro il quale dover svolgere I'azione di
monitoraggio e mitigazione, nonché I'entita del rischio.

Metodo avanzato IRB / Basilea 2

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole, ai fini della determinazione del requisito patrimoniale a fronte del rischio di credito, ha ottenuto nel
corso del 2013 'autorizzazione all’utilizzo dei sistemi di rating interni secondo I'approccio “avanzato” (Internal Rating Based - Advanced),
per le Banche Cariparma e Banca Popolare FriulAdria e per le Esposizioni creditizie “al Dettaglio” ( c.d. “portafoglio Retail”).

In particolare su suddetto perimetro sono state oggetto di validazione IRB:
e i modelli per la stima della “Probabilita di Default” (PD),
¢ il modello per la stima del tasso di perdita in caso di default “Loss Given Default” (LGD).

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole ha previsto I’avvio delle attivita per I'estensione delle metodologie avanzate (piano di “roll out”) anche
al portafoglio della controllata Cassa di Risparmio della Spezia.

Con riferimento al portafoglio “Esposizioni verso Imprese” (i.e. Corporate), in linea con gli indirizzi strategici della Capogruppo Crédit
Agricole S.A., il Gruppo Cariparma Crédit Agricole sta gia analizzando le iniziative necessarie per ottenere la validazione anche per questa
classe di esposizione.

La scelta del trattamento a Permanent Partial Use (PPU) di tutte le esposizioni che si riferiscono alla societa controllata Crédit Agricole
Leasing (di seguito Calit) origina dalla scarsa significativita delle dimensioni del portafoglio;e dalle specificita del business “core”di Calit
nel complesso del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

Il sistema di misurazione dei rischi & pienamente integrato nei processi decisionali e nella gestione dell’operativita aziendale: il sistema
di rating riveste da tempo una funzione essenziale nella concessione dei crediti, nella gestione del rischio, nell’attribuzione interna del
capitale e nelle funzioni di governo della Banca e concorre ad assicurare un’azione di prevenzione e attenuazione dei rischi. Al fine di
assicurare una sostanziale omogeneita nei processi del credito e nella misurazione dei rischi di credito i modelli interni vengono utilizzati
da tutte le entita del Gruppo Cariparma Crédit Agricole (ossia Cariparma S.p.A., Banca Popolare FriulAdria S.p.A., Carispezia S.p.A.,
Crédit Agricole Leasing ltalia S.r.l.).

| sistemi di rating vengono utilizzati nell’ambito delle principali fasi della catena del valore del credito. Con particolare riferimento ai

processi di erogazione e monitoraggio, I'utilizzo gestionale del sistema di rating si sostanzia in:

e (politiche creditizie) la definizione delle politiche creditizie disciplinano le modalita attraverso le quali le Banche e le Societa del Gruppo
Cariparma Crédit Agricole concedono e gestiscono il rischio di credito;

e (concessione del credito) la valutazione del merito creditizio in sede di prima concessione e di revisione/variazione degli affidamenti,
nonché ai fini della determinazione delle facolta in materia di concessione;

e (monitoraggio del credito) I'utilizzo della PD andamentale, combinata con altre variabili, per il monitoraggio andamentale, al fine di

intercettare e di sistemare le posizioni anomale prima che queste vengano classificate in “default”;

(svalutazione collettiva) la metodologia di svalutazione collettiva dei crediti “in bonis” prevista dalla Banca utilizza le metriche Basilea

Il per determinare il valore dell’accontamento (PD ed LGD) e per 'individuazione dei crediti sensibili oggetto di svalutazione;

e (reportistica della Banca) I'utilizzo delle misure di rischio prodotte dal modello nella reportistica della Banca.
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Catena del Valore del Credito e experience requirement

Politiche Creditizie

e Sistemi di Rating (PD) integrati per I'identificazione di politiche di sviluppo verso le controparti piti meritevoli

Concessione e Rinnovo Gestione e Monitoraggio

e Sistemi di Rating legati ai sistemi delle deleghe/autonomie e Sistemi di Monitoraggio Andamentale basato sulla PD
deliberative “andamentale” e su un set di indicatori aggiuntivi

Altri processi

¢ Reporting del credito. Predisposizione periodica di Report su andamento del Rischio di Credito utilizzando i parametri di
Rischio Basilea 2 (PD, LGD)
¢ Contabile e Bilancio. Utilizzo dei parametri di Rischio di Basilea 2 per le svalutazioni collettive

Questa piena integrazione nei processi gestionali del credito consente: la creazione e lo sviluppo di modelli interni a supporto della
valutazione del merito creditizio che permettono di valutare, con oggettivita statistica, la probabilita delle controparti (Retail “al dettaglio”)
di andare in default.

Nel corso del 2013 si & proceduto con la sistematizzazione dei processi creditizi, di controllo e organizzativi attraverso:

e il rafforzamento dei presidi interni di controllo, con particolare riferimento al potenziamento delle attivita di controllo di primo livello
(consolidamento dei controlli di Data Quality) e di secondo livello (Convalida e Presidio Requisiti Regolamentari);

¢ la sistematizzazione, all’interno di un quadro organico, di tutta la normativa di riferimento (i.e. utilizzo del rating nei processi di
erogazione, utilizzo del rating nelle metriche di monitoraggio, logiche di svalutazione collettiva utilizzando i parametri statistici).

La determinazione dei requisiti patrimoniali obbligatori con i sistemi interni ha permesso di ottimizzare la gestione del capitale
regolamentare, consentendo I'analisi “ponderata” del portafoglio creditizio e uno sviluppo degli impieghi “consapevole” rispetto ai rischi
intrapresi), consentendo una migliore pianificazione degli impieghi e del rischio di credito di medio - lungo periodo.

La piu corretta determinazione dei rischi consente, infine, una migliore disclosure e conseguente trasparenza nelle comunicazioni
fondamentale per soddisfare le esigenze dei diversi stakeholder della banca.

Processo di sviluppo, gestione e aggiornamento dei Modelli - Ruoli e Responsabilita

Il processo di sviluppo, gestione e aggiornamento dei modelli, in coerenza con le linee guida dettate da Crédit Agricole S.A., & costituito
dall’insieme delle attivita e procedure volte a definire, in fase iniziale o di successivo aggiornamento, i modelli di rating applicabili alle
esposizioni creditizie, cioeé modelli statistici finalizzati a supportare le valutazioni creditizie e a consentire la determinazione dei requisiti
patrimoniali della stessa a fronte del rischio di perdite inattese da parte del Gruppo Cariparma Crédit Agricole.

I modelli per la misurazione dei parametri di rischio sono volti ad ottenere - per finalita sia segnaletiche che gestionali - misure di rischio

che siano:

e idonee a cogliere gli elementi fondamentali alla base della valutazione del merito creditizio dei soggetti nei confronti dei quali il Gruppo
ha o intende assumere esposizioni creditizie;

e relativamente stabili nel tempo, cosi da riflettere, in ogni segmento di clientela, la rischiosita (misurata dal tasso di default) di lungo
periodo delle esposizioni creditizie, attuali e potenziali, del Gruppo;

e atte ad evitare fenomeni di crescita non controllata del rischio nelle fasi di ciclo positivo e - per converso - di restrizione indiscriminata
degli impieghi in quelle di ciclo negativo (anticiclicita).

La funzione responsabile del processo di sviluppo, gestione e aggiornamento dei modelli & I'Ufficio Sviluppo Modelli che riporta al
Servizio Rischi di Credito e Rischi Finanziari facente capo alla Direzione Rischi e Controlli Permanenti.
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In particolare, I'Ufficio Sviluppo Modelli € responsabile dello sviluppo, a livello di Gruppo Cariparma Crédit Agricole, dei modelli interni di
rating e del modello di LGD assicurando la coerenza con i requisiti normativi previsti da Banca d’ltalia (in termini di attuazione del Nuovo
Accordo di Basilea ll), le linee guida definite da CA.sa. ed il costante allineamento alle best practice internazionali. Inoltre, a tale Ufficio
spetta documentare I'assetto ed i dettagli operativi dei modelli adottati, in particolare dal sistema di rating, formalizzando le caratteristiche
e le scelte delle metodologie adottate, oltre alle eventuali modifiche nelle componenti e nella complessiva struttura del modello, indicando
le ragioni dei mutamenti stessi.

Inoltre tutti i modelli interni utilizzati dal Gruppo Cariparma Crédit Agricole sono sottoposti all’approvazione da parte del “Comité Normes
et Méthodes” della Capogruppo Crédit Agricole S.A, all’attivita di validazione interna da parte dell’Ufficio Convalida & Data Quality di
Cariparma e di Internal Audit da parte della Direzione IGL (Inspection Générale Groupe) di Crédit Agricole S.A..

INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA
A. Qualita del credito

A.1 Esposizione creditizie deteriorate e in bonis: consistenze, rettifiche di valore,
dinamica, distribuzione economica e territoriale

A.1.1 Distribuzione delle attivita finanziarie per portafogli di appartenenza e per qualita
creditizia (valori di bilancio)

Gruppo bancario Altre imprese
.. . Esposizioni
.. . Esposizioni scadute
: "  Esposizioni scadute . hon Altre .
Portafogli/qualita Incagli ristrutturate deteriorate deteriorate Deteriorate  Altre Totale
1. Attivita finanziarie detenute
per la negoziazione 764 843 2.414 1.153 - 209.524 - - 214.698
2. Attivita finanziarie disponibili
per la vendita 48.783 - - - - 4.828.910 - - 4.877.693
3. Attivita finanziarie detenute
sino alla scadenza - - - - - - - - -
4. Crediti verso banche - - - - - 3.305.640 - 11 3.305.651
5. Crediti verso clientela 919.019 767.777 374.472 235.262 2.081.841 32.013.482 - - 36.391.853
6. Attivita finanziarie valutate al fair value - - - - - - - - -
7. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - - - - - - -
8. Derivati di copertura - - - - - 692.941 - - 692.941
Totale 31.12.2013 968.566 768.620 376.886 236.415 2.081.841 41.050.497 - 11 45.482.836
Totale 31.12.2012 742.843 630.302 146.393 327.817 2.050.963 40.716.988 - 11 44.615.317

Oggetto di classificazione per qualita creditizia & I'intero portafoglio delle attivita finanziarie, con esclusione dei titoli di capitale e delle
quote di O.L.C.R.. Le attivita finanziarie detenute per la negoziazione e le attivita finanziarie disponibili per la vendita classificate a
sofferenza, si riferiscono entrambe a titoli scaduti il 4 novembre 2010 ed emessi da Glitnir Banki hf, posta in liquidazione con sentenza
della Corte Distrettuale di Reykjavik del 22 novembre 2010.
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A.1.2 Distribuzione delle esposizioni creditizie per portafogli di appartenenza e per
qualita creditizia (valori lordi e netti)

Attivita deteriorate in bonis Total

Eposizione Rettifiche Esposizione Eposizione Rettifiche di Esposizione (esposiz?oig
Portafogli/qualita lorda specifiche netta lorda portafoglio netta netta)
A. Gruppo bancario
1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 6.253 1.079 5.174 X X 209.524 214.698
2. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 48.782 - 48.782 4.828.911 - 4.828.911 4.877.693
3. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - - - - - - -
4. Crediti verso banche - - - 3.305.640 - 3.305.640 3.305.640
5. Crediti verso clientela 3.834.755 1.5638.225 2.296.530  34.354.686 259.363 34.095.323 36.391.853
6. Attivita finanziarie valutate al fair value - - - X X - -

7. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - = o - -
8. Derivati di copertura - - - X X 692.941 692.941
Totale A 3.889.790  1.539.304 2.350.486  42.489.237 259.363 43.132.339 45.482.825
B. Altre imprese incluse nel consolidamento

1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - - - X X - -
2. Attivita finanziarie disponibili per la vendita - - - - - - -
3. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - - - - o - -
4. Crediti verso banche - - - 11 - 11 11
5. Crediti verso clientela - - - - - - -
6. Attivita finanziarie valutate al fair value - - - X X - -
7. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - = = - -

8. Derivati di copertura - - - X X - -
Totale B - - - 1 - 11 1
Totale 31.12.2013 3.889.790  1.539.304 2.350.486  42.489.248 259.363 43.132.350 45.482.836
Totale 31.12.2012 3.057.979  1.210.624 1.847.355  41.449.903 135.124 42.767.962 44.615.317

Oggetto di classificazione per qualita creditizia & I‘intero portafoglio delle attivita finanziarie, con esclusione dei titoli di capitale e delle
quote di O.I.C.R. nette. | crediti verso banche e i crediti verso clientela comprendono sia i finanziamenti che altre forme (titoli, ecc.).

Crediti verso clientela in bonis: analisi dell’anzianita degli scaduti

Esposizioni oggetto di rinegoziazione

nell'ambito di accordi collettivi Altre esposizioni in bonis
Crediti v/clientela: Eposizione Rettifiche di  Esposizione Eposizione Rettifiche di  Esposizione
analisi anzianita scaduti lorda portafoglio netta lorda portafoglio netta
1. Esposizioni non scadute 467.037 2.922 464.115 31.786.700 237.333 31.549.367
2. Fino a 90 giorni 46.168 1.101 45.067 1.695.766 14.544 1.681.222
3. Da 91 a 180 giorni 2.285 106 2179 158.589 1.393 157.196
4.Da 181 a 1 anno 819 8 811 133.396 1.402 131.994
5. Da oltre 1 anno - - - 63.925 553 63.372
Totale 31.12.2012 516.309 4.137 512172 33.838.376 255.225 33.583.151

L’informativa di dettaglio & specificata dalla Banca d’ltalia con lettera del 17 febbraio 2011, espone I'anzianita dei crediti in bonis, calcolata
tenendo conto dell’'intera esposizione delle controparti che presentavano, alla data di riferimento almeno un rapporto scaduto ma non i
requisiti previsti dalla circolare 272 di Banca d’ltalia per rientrare tra i crediti deteriorati. In presenza di piu rapporti scaduti per la stessa
controparte debitrice & stato considerato il ritardo piu elevato.
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A.1.3 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio verso banche:
valori lordi e netti

Rettifiche
Esposizione Rettifiche di valore di valore di Esposizione
Tipologie esposizioni/valori lorda specifiche portafoglio netta
A. Esposizioni per cassa
a) Sofferenze 2.340 1.576 X 764
b) Incagli - - X -
c) Esposizioni ristrutturate - - X -
d) Esposizioni scadute - - X -
f) Altre attivita 3.307.884 X - 3.307.884
Totale A 3.310.224 1.576 - 3.308.648
B. Esposizioni fuori bilancio
a) Deteriorate - - X -
b) Altre 2.273.551 X - 2.273.551
Totale B 2.273.551 - - 2.273.551
Totale A+B 5.583.775 1.576 - 5.582.199

Per I‘esposizione a sofferenza vedere nota alla precedente tabella A.1.1.

Le esposizioni per cassa riepilogano tutte le attivita finanziarie nei confronti di banche rivenienti dalle voci di bilancio 20 “Attivita finanziarie
detenute per la negoziazione”, 40 “Attivita finanziarie disponibili per la vendita “ e 60 “Crediti verso banche”, ad eccezione dei contratti
derivati che in questa sezione sono considerati fuori bilancio.

Le esposizioni fuori bilancio includono tutte le operazioni finanziarie diverse da quelle per cassa (garanzie rilasciate, impegni, derivati,
compresi quelli di copertura) che comportano I’'assunzione di rischio creditizio.

A.1.4 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa verso banche: dinamica delle
esposizioni deteriorate lorde

Esposizioni Esposizioni

Causali/Categorie Sofferenze Incagli ristrutturate scadute
A. Esposizione lorda iniziale 2.180 - - -
- di cui: esposizioni cedute non cancellate - = = -
B. Variazioni in aumento 160 - - -
B.1 ingressi da esposizioni in bonis 160 - o -

B.2 trasferimenti da altre categorie di esposizioni deteriorate - - - -
B.3 altre variazioni in aumento - = = -
C. Variazioni in diminuzione - - - -
C.1 uscite verso esposizioni in bonis - > - -
C.2 cancellazioni - - - -
C.3 incassi - - _ _
C.4 realizzi per cessioni - - - -
C.5 trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate - - - -
C.6 altre variazioni in diminuzione - - - -
D. Esposizione lorda finale - = = -

- di cui: esposizioni cedute non cancellate 2.340 - - -
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A.1.5 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa verso banche: dinamica delle

rettifiche di valore complessive

Esposizioni
ristrutturate

Esposizioni
scadute

Causali/Categorie Sofferenze
A. Rettifiche complessive iniziali 1.455
- di cui: esposizioni cedute non cancellate -
B. Variazioni in aumento 121
B.1 rettifiche di valore 121

B.1 bis perdite da cessione -
B.2 trasferimenti da altre categorie di esposizioni deteriorate -
B.3 altre variazioni in aumento -
C. Variazioni in diminuzione o
C.1 riprese di valore da valutazione -
C.2 riprese di valore da incasso -
C.2 bis utili di cessione -
C.3 cancellazioni -
C.4 trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate -
C.5 altre variazioni in diminuzione -
D. Rettifiche complessive finali 1.576

- di cui: esposizioni cedute non cancellate -

Incagli

A.1.6 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio verso clientela:

valori lordi e netti

Esposizione
Tipologie esposizioni/valori lorda

A. Esposizioni per cassa

A.1 Gruppo bancario

a) Sofferenze 2.152.648
b) Incagli 1.056.354
c) Esposizioni ristrutturate 430.826
d) Esposizioni scadute 243.710
f) Altre attivita 39.183.614
Totale A 43.067.152

B. Esposizioni fuori bilancio
B.1 Gruppo bancario

a) Deteriorate 52.508
b) Altre 1.920.600
Totale B 1.973.108

Rettifiche di
valore specifiche

1.184.846
288.577
56.354
8.448

X
1.538.225

8.279
X
8.279

Rettifiche
di valore di
portafoglio

X X X X

259.363
259.363

654
654

Esposizione
netta

967.802
767.777
374.472
235.262
38.924.251
41.269.564

44.229
1.919.946
1.964.175

Nello specifico, le esposizioni per cassa riepilogano tutte le attivita finanziarie nei confronti della clientela rivenienti dalle voci di bilancio
20 “Attivita finanziarie detenute per la negoziazione”, 40 “Attivita finanziarie disponibili per la vendita” e 70 “Crediti verso clientela”, ad
eccezione dei contratti derivati che in questa sezione sono considerati fuori bilancio.

Le esposizioni fuori bilancio includono tutte le operazioni finanziarie diverse da quelle per cassa (garanzie rilasciate, impegni, derivati,

compresi quelli di copertura) che comportano I'assunzione di rischio creditizio.
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A.1.7 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa verso clientela:
dinamica delle esposizioni deteriorate lorde

Causali/Categorie

A. Esposizione lorda iniziale

- di cui: esposizioni cedute non cancellate
B. Variazioni in aumento
B.1 ingressi da crediti in bonis
B.2 trasferimenti da altre categorie di esposizioni deteriorate
B.3 altre variazioni in aumento
C. Variazioni in diminuzione
C.1 uscite verso crediti in bonis
C.2 cancellazioni
C.3 incassi
C.4 realizzi per cessioni
C.4 bis perdite da cessioni
C.5 trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate
C.6 altre variazioni in diminuzione
D. Esposizione lorda finale

- di cui: esposizioni cedute non cancellate

Esposizioni Esposizioni

Sofferenze Incagli ristrutturate scadute
1.640.197 902.333 166.636 335.824
603.230 824.932 287.885 702.194
37.773 467.517 225.355 667.589
545.910 277.641 13.996 5.648
19.547 79.774 48.534 28.957
90.779 670.911 23.695 794.308
3.085 69.198 3.209 445.553
20.905 4.446 - 92
63.148 54.697 19.021 41.242
2.174 541.280 1.465 298.277
1.467 1.290 - 9.144
2.152.648 1.056.354 430.826 243.710

A.1.8 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa verso clientela:
dinamica delle rettifiche di valore complessive

Causali/Categorie

A. Rettifiche complessive iniziali

- di cui: esposizioni cedute non cancellate
B. Variazioni in aumento
B.1 rettifiche di valore
B.1 bis perdite da cessione
B.2 trasferimenti da altre categorie di esposizioni deteriorate
B.3 altre variazioni in aumento
C. Variazioni in diminuzione
C.1 riprese di valore da valutazione
C.2 riprese di valore da incasso
C.2 bis utili di cessione
C.3 cancellazioni
C.4 trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate
C.5 altre variazioni in diminuzione
D. Rettifiche complessive finali
- di cui: esposizioni cedute non cancellate

Esposizioni Esposizioni

Sofferenze Incagli ristrutturate scadute
898.079 280.948 20.698 8.330
351.734 182.588 36.916 10.094
224.566 174.494 35.307 7.274
126.962 5.727 577 270
206 2.367 1.032 2.550
64.967 174.959 1.260 9.976
33.936 33.747 768 1.396
9.148 8.454 15 662
19.786 4.262 - 92
728 127.378 450 4.979
1.369 1.118 27 2.847
1.184.846 288.577 56.354 8.448
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A.2 Classificazione delle esposizioni in base ai rating esterni e interni

A.2.1 Gruppo bancario - Distribuzione delle esposizioni creditizie per cassa e “fuori
bilancio” per classi di rating esterni.

Cla

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Senza Rating Totale

A. Esposizioni per cassa - 2.520.258 1.011.945 2.713.194 141.533 339.002  36.000.659  42.726.591
B. Derivati - 28.022 6.927 25.548 814 1.119 842.173 904.603
B.1 Derivati finanziari - 28.022 6.927 25.548 814 1.119 842.173 904.603
B.2 Derivati su crediti - - - - - - - -
C. Garanzie rilasciate - 585.894 151.880 250.655 13.360 71.786 697.686 1.771.261
D. Impegni a erogare fondi - 2.517 2.517 13.947 - 60 174.016 193.057
E. Altre - - - - - - 361 361
Totale - 3.136.691 1.173.269 3.003.344 155.707 411.967  37.714.895  45.595.873

La distribuzione per classi di rating qui rappresentata si riferisce alle valutazioni rilasciate da Cerved Group S.p.A. (ECAI riconosciuta da
Banca d'’ltalia).

Nella colonna “Senza rating” sono riportate esposizioni verso controparti per le quali non sono disponibili rating Cerved.

A.2.2 Distribuzione delle esposizioni per cassa e “fuori bilancio” per classi di rating
interni (valori di bilancio)

Classi di rating interni

Esposizioni da AAA a BBB+ da BBB a BBB- daBB+aB daB-aD Senza Rating Totale

A. Esposizioni per cassa 10.246.616 8.151.868 6.621.717 3.954.672 16.506.133 45.481.006
B. Derivati 13.552 40.589 28.907 9.544 812.011 904.603

B.1 Derivati finanziari 13.552 40.589 28.907 9.544 812.011 904.603

B.2 Derivati su crediti - - - - - -
C. Garanzie rilasciate 297.484 549.419 394.708 74.603 1.819.772 3.135.986
D. Impegni a erogare fondi 375 479 2471 - 128.423 131.448
E. Altre - - - - - -
Totale 10.558.027 8.742.355 7.047.503 4.038.819 19.266.339 49.653.043

La distribuzione per classi di rating qui rappresentata si riferisce ai modelli interni del Gruppo Cariparma Crédit Agricole. Nella colonna
“Senza rating” sono riportate principalmente le esposizioni verso controparti bancarie, enti pubblici e stati sovrani per le quali non sono
disponibili modelli di rating interno.

Se si escludono le controparti prive di rating, si osserva una concentrazione nelle classi Investment grade (da AAA a BBB-), pari al 63%
del totale, mentre il 23% rientra nella classe BB+/B ed il 14% nella classe B-/D.
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A.3 Distribuzione delle esposizioni creditizie garantite per tipologia di garanzia
A.3.2 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie verso clientela garantite

Garanzie reali (1) Garanzie reali (2)

Derivati
Crediti di firma

Immobili leasing finanziario
Governi e banche centrali

£
o
o
[=
]
N
[72]
o
Q.
(7]
o
o
S
(1]
>

Altre garanzie reali
Altri soggetti

Altri enti pubblici
Altri soggetti
Totale (1)+(2)

1. Esposizioni creditizie
per cassa garantite: 30.138.291 67.865.528 1.069.442 264.557 1424130 - - - - - 11419 94.162 2823532 9.176.733 82.729.503
1.1 totalmente garantite 26.257.204 67.464.355 492.703 219473 910282 - - - - - 8979 92230 1.576.607 8.670.899 79.435.528
- di cui deteriorate 1620120 5156702 27833 6842 25748 - - - - - - 1573 5018 1.627.522 6.851.238
1.2 parzialmente garantite 3.881.087 401173 576.739 45084 513848 - - - - - 2440 1932 1.246.925 505.834  3.293.975
- di cui deteriorate 302.121 67.917 19837 1179 103% - - - - - - 191 12 84.621 184.153

2. Esposizioni creditizie
“fuori bilancio” garantite: 620.937 219.579 - 3748 127021 - - - - - - 302 13.166 644.957 1.042.513
2.1 totalmente garantite 526.547 218.689 - 27232 105202 - - - - - - 302 7.721 629.584 988.730
- di cui deteriorate 13.549 - - 453 2186 - - - - - - - 60 29.102 31.801
2.2 parzialmente garantite 94.390 890 - 10256 21819 - - - - - - - 5.445 15.373 53.783
- di cui deteriorate 2.932 - - 7 1349 - - - - - - - - 1.936 3.362

Le esposizioni per cassa, totalmente o parzialmente garantite, comprendono i finanziamenti e le altre attivita finanziarie garantite ad
esclusione dei contratti derivati e dei titoli di capitale. Le operazioni fuori bilancio includono le operazioni finanziarie (garanzie rilasciate,
impegni, derivati) che comportano I'assunzione di rischio creditizio. Il valore delle esposizioni € al netto dei dubbi esiti e delle rettifiche
di portafoglio.

Le garanzie reali e personali sono espresse al fair value stimato alla data di riferimento del bilancio.
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B. Distribuzione e concentrazione delle esposizioni creditizie

B.1 Gruppo bancario - distribuzione settoriale delle esposizioni creditizie per cassa
e “fuori bilancio” verso clientela (valore di bilancio)

Altri enti Societa Imprese Imprese
Governi pubblici finanziarie di assicurazione non finanziarie
. ] i L
2 2 2 2 2 2 8
= Y= = Y= =
g £ g £ g € 2 g £ g £
o © o © o © o o <) (3] 5]
: : : : 2
o T o T o T ) ) T ) T
5 g 5 g 5 g g 5 3 5 T
o o o o o o ) o ) () )
£ £ £ <= £ £ £ < < = £
L L L L S| L L L L L L
. g E e E g £ = = = £ e
Esposizioni/ 2 g g g 2 g 2 2 % 5 g
Controparti | o | o | o o o 74 [0 [0
A. Esposizioni
per cassa
A.1 Sofferenze 7 - X - - X 3952 11.122 X 48783 22 X 690.398 1.073.571 X 224,662 100.131 X
A2 Incagli 1 - X 1895 117 X 1.715 1547 X - - X 623.095 212597 X 141.071 74316 X
A.3 Esposizioni
ristrutturate - - X - - X 34374 2932 X - - X 340.098 53422 X - - X
A.4 Esposizioni
scadute - - X - - X 5.392 74 X - - X 171.386 6.678 X 58484 1.696 X
A5 Altre
esposizioni 4.836.942 X - 327.034 X 135 2.839.954 X 4564  83.378 X - 17.123.497 X 140.725 13.713.446 X 113.939
Totale A 4.836.950 - - 328929 117 135 2.885.387 15.675 4564 132161 22 - 18948474 1.346.268 140.725 14.137.663 176.143 113.939
B. Esposizioni
"fuori bilancio"
B.1 Sofferenze - - X - - X 29 25 X - - X 7.359 1.044 X 51 3 X
B.2 Incagli - - X - - X 9 9 X - - X 10.717 4.334 X 115 117 X
B.3 Altre attivita
deteriorate - - X - - X 79 - X - - X 25.808 2.746 X 62 1 X
B.4 Altre
esposizioni 16.553 X - 12678 X - 30627 X 4 21327 X 9 1.729917 X 624 73.040 X 17
Totale B 16.553 - - 12678 - - 30744 34 4 21327 - 9 1.773.801 8124 624 73.268 121 17
Totale (A+B)
31.12.2013 4.853.503 - - 341607 117 135 2916.131 15709 4568 153488 22 9 20.722.275 1.354.392 141.349 14.210.931 176.264 113.956
Totale (A+B)
31.12.2012 3.894.397 7 - 213n 11.096 1.533.828 11.286 1.885 97815 22 18 21.532.506 1.056.111 94.320 13.975.065 147.644 39.086

Le esposizioni per cassa comprendono, oltre che i finanziamenti anche le attivita finanziarie, quali i titoli di debito, ad esclusione dei
contratti derivati e dei titoli di capitale.

Le operazioni fuori bilancio includono tutte le operazioni finanziarie.

Sono escluse le esposizione connesse con il rischio di controparte relativo alle operazioni di concessione o assunzione di titoli o merci
in prestito.
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B.2 Gruppo bancario - distribuzione territoriale delle esposizioni creditizie per cassa
e “fuori bilancio” verso clientela (valore di bilancio)

Italia Nord Ovest Italia Nord Est Italia Centro Italia Sud e Isole
2 2 2 H 2 2 2 2
7] 7] 7] 7]
Esposizioni/ a8 55 8§ §3g &8 §If 28 g§ut
Aree geografiche 1] LT o wc LT o w e LT o wec LT o
A. Esposizioni per cassa
A.1 Sofferenze 384.621 457.577 431.005 496.416 97.657 126.612 52.830 91.510
A.2 Incagli 289.920 100.675 336.185 117.992 82.813 33.982 57.820 35.485
A.3 Esposizioni ristrutturate 67.646 16.437 214.479 28.600 76.657 8.817 15.690 2.500
A.4 Esposizioni scadute 105.833 3.717 92.125 3.231 16.888 713 20.389 786
A.5 Altre esposizioni 14.589.055 103.760 13.570.727 1083.326 8.709.942 35.138 1.809.531 15.951
Totale 15.437.075 682.166 14.644.521 749.565 8.983.957 205.262 1.956.260 146.232
B. Esposizioni «fuori bilancio»
B.1 Sofferenze 1.901 69 4.161 966 1.337 37 40 -
B.2 Incagli 3.838 1.564 6.417 2.382 321 273 265 241
B.3 Altre attivita deteriorate 2.747 147 22.954 2.584 233 16 15 -
B.4 Altre esposizioni 620.819 173 934.811 233 252.816 199 60.223 41
Totale 629.305 1.953 968.343 6.165 254.707 525 60.543 282
Totale (A+B) 31.12.2013 16.066.380 684.119 15.612.864 755.730  9.238.664 205.787 2.016.803 146.514
Totale (A+B) 31.12.2012 14.531.389 507.837 16.397.150 582.294 7.529.358 136.573 1.984.242 112.201

B.3 Gruppo bancario - Distribuzione territoriale delle esposizioni creditizie per cassa
e “fuori bilancio” verso banche (valore di bilancio)

Altri Paesi europei America Resto del mondo

Esposizioni/

Aree geografiche

A. Esposizioni per cassa
A.1 Sofferenze - - 764 1.576 - - = o - -
A.2 Incagli - - - - - - - - - -

complessive
Esposizione
complessive
Esposizione
complessive
Esposizione
complessive
Esposizione
complessive

o
c
1S
N
(7]
o
%
)
1}

Rettifiche
di valore
Rettifiche
divalore
Rettifiche
di valore
Rettifiche
di valore
Rettifiche
divalore

A.3 Esposizioni ristrutturate - - - - = o - - - -

A.4 Esposizioni scadute - - - - - - - - - -

A.5 Altre esposizioni 325.173 - 3.022.329 - 30.195 - 6.843 - 4.505 -
Totale 325.173 - 3.023.093 1.576 30.195 - 6.843 - 4.505 -
B. Esposizioni "fuori bilancio"

B.1 Sofferenze - - - - - - - - - -

B.2 Incagli - - - - - - - - - -
B.3 Altre attivita deteriorate - - - - - - - - - -
B.4 Altre esposizioni 318.857 - 918.571 - 6.769 - 17.038 - 2.984 -
Totale 318.857 - 918.571 - 6.769 - 17.038 - 2.984 -
Totale (31.12.2013) 644.030 - 3.941.664 1.576 36.964 - 23.881 - 7.489 -
Totale (31.12.2012) 1.202.485 - 4.550.329 1.455 17.111 - 12.181 - 19.629 -
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B.4 Grandi rischi

Al 31 dicembre 2013 le posizioni presentanti le caratteristiche di grande rischio, secondo la lettura della circolare 263 del 27 dicembre
2006 (e successivi aggiornamenti) sono:

e di ammontare nominale complessivo pari a 13.251.009 migliaia di euro;

¢ di ammontare ponderato complessivo pari a 342.194 migliaia di euro;

e di numero complessivo pari a 4.

C. Operazioni di cartolarizzazione e di cessione delle attivita

C.1.7 Attivita di servicer - incassi dei crediti cartolarizzati e rimborsi dei titoli emessi
dalla societa veicolo

Attivita cartolarizzate Incassi crediti Quota % dei titoli imborsati (dato di fine periodo)
(dato di fine periodo)  realizzati nel’anno ) ) -
- senior mezzanine junior
Deteriorate Inbonis Deteriorate Inbonis  Attivita  Attivita  Attivita  Attivita  Attivita  Attivita
Servicer Societa veicolo deteriorate inbonis deteriorate inbonis deteriorate inbonis
MondoMutui
Cariparma S.rl. -
Cariparma  cartolarizzazione 1 39.503 2.657.558 53.720 195.761 - - - - - -
MondoMutui
Cariparma S.rl. -
Cariparma  cartolarizzazione 2 11.585 2.441.189 253  160.565 - - - - - -

C.1.8 Gruppo bancario - societa veicolo controllate

Al 31.12.2013 la capogruppo Cariparma ha in essere due operazioni di cartolarizzazione cosiddette “interne” realizzate mediante la
cessione di crediti rivenienti da contratti di mutui fondiari residenziali assistiti da ipoteca di primo grado.

Al 31.12.2013 il debito residuo dei mutui cartolarizzati ammonta a 5.150 milioni di euro.
A fronte della cessione dei mutui la capogruppo ha in portafoglio la totalita dei titoli emessi dalla societa veicolo.
| titoli tranche “senior” sono stati ammessi alla negoziazione presso la Borsa di Lussemburgo (valore nominale di 4.482 milioni di euro).

La tranche “junior”, priva di rating, ammonta a nominali 843 milioni di euro.
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C.2 Operazioni di cessione

C.2.1 Attivita finanziarie cedute non cancellate

Attivita
Attivita Attivita Attivita finanziarie
finanziarie finanziarie finanziarie detenute Crediti Crediti
detenute per valutate disponibili sino alla verso verso
Forme tecniche/ lanegoziazione alfairvalue perlavendita scadenza banche clientela Totale

i A B C A B C A B C A B C A BC A B C 31.12.2013 31.12.2012
A. Attivita per cassa - - - - - - 1014287 - - - - - 26602 - - - - - 1.040.889 1.150.647
1. Titoli di debito - - - - - - 1014287 - - - - - 26602 - - - - - 1.040.889 1.150.647
2. Titoli di capitale - - - - - - - - - X X X X X X X X X - -
3.0..C.R. = = = = = = - - - X X X X X X X X X - -
4. Finanziamenti - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
B. Strumenti derivati - - - X X X X X X X X X XXX X X X - -
Totale 31.12.2013 - - - - - - 1.014287 - - - - - 26602 - - - - - 1.040.889 -
di cui deteriorate - - - - - - I - - - - - - - -
Totale 31.12.2012 - - - - - - 993637 - - - - -157010 - - - - - - 1.150.647
di cui deteriorate - - - - - - - - - - - - - - -

Legenda:

A = attivita finanziarie cedute rilevate per intero (valore di bilancio)

B = attivita finanziarie cedute rilevate parzialmente (valore di bilancio)
C = attivita finanziarie cedute rilevate parzialmente (intero valore)

Le attivita finanziarie cedute e non cancellate sono costituite prevalentemente da titoli relativi ad operazioni di pronti contro termine.

C.2.2 Passivita finanziarie a fronte di attivita finanziarie cedute non cancellate

Attivita Attivita Attivita Attivita

finanziarie finanziarie finanziarie finanziarie  Crediti  Crediti

detenute perla valutate al fair disponibili per detenute sino verso verso

Passivita/Portafoglio attivita negoziazione value lavendita allascadenza banche clientela
1. Debiti verso clientela - - 6.450 - 27.123 - 33.573
a) a fronte di attivita rilevate per intero - - 6.450 - 27.123 - B8I5TS!
b) a fronte di attivita rilevate parzialmente - - - - - - -
2. Debiti verso banche - - 1.001.049 - - - 1.001.049
a) a fronte di attivita rilevate per intero - - 1.001.049 - - - 1.001.049

b) a fronte di attivita rilevate parzialmente - = = - - - -
3. Titoli in circolazione - - - - - - -
a) a fronte di attivita rilevate per intero - - - o o - -
b) a fronte di attivita rilevate parzialmente - - - - - - -
Totale 31.12.2013 - - 1.007.499 - 27.123 - 1.034.622
Totale 31.12.2012 - - 1.017.136 - 156.789 - 1.173.925

Le passivita finanziarie a fronte di attivita finanziarie cedute e non cancellate (riportate nella colonna Crediti verso Banche) sono relative
ad operazioni di pronti contro termine passive a fronte di titoli iscritti nell’attivo.
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C.3 Operazioni di covered bond

Allo scopo di ampliare le riserve di liquidita , Cariparma ha completato nell’esercizio la strutturazione di un programma di emissione
di Obbligazioni Bancarie Garantite (Covered Bonds). Tali titoli obbligazionari prevedono sia la garanzia della banca emittente, sia quella
rappresentata da un portafoglio crediti di qualita primaria, la cui amministrazione “separata” & stata affidata ad una societa veicolo
(Cariparma OBG srl - Societa Veicolo selezionata per la partecipazione al Programma e partecipata al 60% da Cariparma), che funge
da “depositario di mutui a garanzia”. L'attivazione del programma, che mira al’aumento della riserva eligible presso la Banca Centrale
Europea e non ha comportato nell’esercizio emissioni sul mercato, richiede la presenza di stringenti presidi organizzativi ed una
significativa solidita patrimoniale. Va anche sottolineato che il suddetto programma non modifica il profilo di rischio regolamentare delle
banche cedenti (né del Gruppo), né comporta, in capo a queste ultime, la derecognition delle attivita poste a garanzia.

In linea generale, la struttura dell’operazione, secondo lo schema delineato dalla normativa, ha visto realizzate le seguenti attivita.

Le banche del Gruppo Cariparma (Cariparma, Banca Popolare FriulAdria e Carispezia) hanno trasferito un “Portafoglio” di mutui a
Cariparma OBG. Gli attivi ceduti alla Societa Veicolo costituiscono un patrimonio separato da quello della stessa, a beneficio dei portatori
delle obbligazioni bancarie garantite e degli altri soggetti in favore dei quali la garanzia é rilasciata. Le banche hanno erogato a Cariparma
OBG un prestito subordinato finalizzato a finanziare il pagamento del prezzo di acquisto degli attivi da parte della Societa Veicolo stessa.

Cariparma ha, pertanto, emesso le Obbligazioni Bancarie Garantite e successivamente riacquistate; la Societa Veicolo ha, quindi, emesso
una garanzia in favore dei portatori dei titoli obbligazionari emessi.

Come conseguenza di cio, il rimborso delle Obbligazioni Bancarie Garantite che sono state emesse nell’ambito dell’operazione &
garantito da una garanzia primaria, non condizionata e irrevocabile rilasciata da Cariparma OBG ad esclusivo beneficio dei sottoscrittori
delle Obbligazioni Bancarie Garantite (Cariparma) e delle controparti terze.

Il Portafoglio di cessione
Il portafoglio che di tempo in tempo viene ceduto alla Societa Veicolo deve rispecchiare alcune caratteristiche comuni.

Sono stati selezionati i crediti derivanti da contratti di mutuo che, al 18 maggio 2013 soddisfacevano, a scopo illustrativo e non esaustivo,
i seguenti criteri comuni:

Crediti derivanti da contratti di Mutuo che sono alternativamente: (A) crediti ipotecari residenziali (i) aventi fattore di ponderazione del
rischio non superiore al 35% e il cui rapporto fra importo capitale residuo sommato al capitale residuo di eventuali precedenti finanziamenti
ipotecari gravanti sul medesimo bene immobile non & superiore all’'80% del valore dell’immobile; ovvero (B) crediti ipotecari commerciali (i)
aventi fattore di ponderazione del rischio non superiore al 50% e il cui rapporto fra importo capitale residuo sommato al capitale residuo di
eventuali precedenti finanziamenti ipotecari gravanti sul medesimo bene immobile non & superiore al 60% del valore dell’immobile; - che
sono stati erogati o acquistati dal Gruppo Cariparma; - che sono in bonis e in relazione ai quali non sussiste alcuna rata scaduta e non
pagata da piu di 30 giorni dalla relativa data prevista di pagamento; - che non prevedono clausole che limitano la possibilita per le Banche
del Gruppo di cedere i crediti derivanti dal relativo contratto o che dispongono che il consenso del relativo debitore sia necessario ai
fini di tale cessione e le Banche del Gruppo abbiano ottenuto tale consenso; - in relazione ai quali sia integralmente trascorso il periodo
di pre-ammortamento eventualmente previsto dal relativo contratto di mutuo e almeno una rata sia scaduta e sia stata pagata; - che
sono stati concessi a una persona fisica, a una persona giuridica o a piu persone fisiche, o giuridiche, cointestatarie; - che prevedono il
pagamento da parte del debitore di un tasso di interesse variabile (determinato di volta in volta dalle Banche del Gruppo) o fisso.

In sede di prima cessione, effettuata mediante la sottoscrizione, in data 20 maggio 2013, di un apposito contratto quadro di cessione
dei crediti, le Banche del Gruppo Cariparma hanno ceduto a Cariparma OBG S.r.l. un portafoglio iniziale per un importo in linea capitale
complessivo di circa Euro 3,2 miliardi (il “Portafoglio Iniziale”, di cui ceduto da Cariparma Euro 1,9 miliardi, da Banca Popolare FriulAdria
Euro 1,0 milardi e da Carispezia Euro 0,3 milardi).

Il Portafoglio Iniziale, sulla base dei criteri di estrazione validi al 18 maggio 2013, & composto da crediti derivanti da n. 35.441 mutui
ipotecari.
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D. Gruppo bancario - modelli per la misurazione del rischio di credito

Sezione 2 - Rischi di mercato

2.1 Rischio di tasso di interesse e rischio di prezzo - portafoglio di negoziazione di vigilanza
INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

Aspetti Generali

Il Gruppo Cariparma Crédit Agricole (coerentemente con il piano strategico e in linea con I'operativita storica) non € caratterizzato da una
significativa attivita di trading proprietario sui mercati finanziari e dei capitali.

Pertanto, la negoziazione & essenzialmente strumentale, ed effettuata per conto della clientela sulla base del principio dell’intermediazione,
che consente al Gruppo Cariparma di assumere posizioni di rischio finanziario solo residuale.

Il portafoglio di trading del Gruppo Cariparma & storicamente costituito da titoli (prevalentemente obbligazioni emesse da banche) e da
derivati over-the-counter (in negoziazione pareggiata), tali posizioni sono derivanti dalle attivita di collocamento e negoziazione svolte per
il soddisfacimento delle esigenze della clientela.

Cariparma, in qualita di Capogruppo, esercita il coordinamento sui profili di rischio tasso e di rischio prezzo del portafoglio di negoziazione
del Gruppo, gestendo in modo accentrato |'operativita finanziaria e le attivita di misurazione e controllo dei rischi.

Il dispositivo di controllo sui rischi di mercato del portafoglio di negoziazione assicura nel continuo il mantenimento di un livello di rischio
coerente con gli obiettivi del Gruppo. | presidi organizzativi previsti e la residuale rischiosita rendono non necessario I'utilizzo di metriche
di VaR gestionale o I'utilizzo di modelli interni validati, per cui la segnalazione dell’ assorbimento patrimoniale avviene con metodologia
standard.

Processi di gestione e misurazione dei rischi di mercato

Aspetti organizzativi
Il processo di gestione dei rischi di mercato del portafoglio di negoziazione del Gruppo & regolamentato nel’ambito della relativa risk policy.

Tale documento definisce I'impianto normativo interno per la gestione del rischio di mercato in riferimento all’operativita su strumenti
finanziari, valute e merci, in termini di:

e principi, finalita, metodologie e strumenti impiegati per la misurazione, il controllo e la gestione dei rischi di mercato;

e linee guida e di regole su cui si fondano i processi di market risk management.

La policy Rischio di Mercato rappresenta una delle componenti del modello di governance complessivo dei rischi adottato dal Gruppo,
in coerenza con le linee guida di Crédit Agricole.

Nell’ambito del processo di gestione del rischio di mercato, la responsabilita primaria &€ rimessa, secondo le rispettive competenze, agli

organi/funzioni aziendali i quali devono essere pienamente consapevoli del livello di esposizione della banca:

¢ al Consiglio di Amministrazione & attribuito il ruolo di organo con funzione di supervisione strategica, e pertanto ha la responsabilita di
definire le politiche di governo ed i processi di gestione del rischio di mercato.

e al Condirettore Generale (CDG) di Cariparma, tramite delega all’Area Mercato (AM), € attribuito il ruolo di funzione responsabile della
gestione, che pertanto definisce e pilota il dispositivo del Gruppo per la gestione del rischio di mercato, nel rispetto delle indicazioni e
decisioni del Comitato ALM e Rischi Finanziari;

¢ alla Direzione Rischi e Controlli Permanenti (DRCP) ¢ attribuito il ruolo di funzione responsabile del controllo, che pertanto provvede, nel
rispetto delle indicazioni e decisioni del Comitato ALM e Rischi Finanziari, a verificare il processo di gestione dei rischi aziendali,
vigilando sulla rispondenza del trattamento del rischio di mercato rispetto alla normativa in essere ed in coerenza con la strategia rischi
di Gruppo.
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La struttura dei limiti

La struttura dei limiti riflette il livello di rischiosita ritenuto accettabile con riferimento alle singole aree di business e costituisce un
meccanismo che consente di controllare che le prassi operative, ai diversi livelli della struttura organizzativa, si svolgano in coerenza con
gli orientamenti gestionali e strategici definiti dai vertici aziendali.

Coerentemente con le linee guida di Gruppo Crédit Agricole S.A., il sistema di limiti si articola in limiti globali e limiti operativi.

Il sistema dei limiti globali deve essere in grado di assicurare uno sviluppo controllato dell’attivita. | limiti sono stabiliti in modo tale da
contenere le perdite entro un livello ritenuto accettabile per il Gruppo Crédit Agricole nel suo complesso.

I limiti globali sul rischio di mercato sono definiti in base alla massima variazione di mark-to-market rispetto al valore iniziale e sono fissati
dal Comitato Rischi del Gruppo Crédit Agricole (CRG).

I limiti operativi sono convalidati dai Consigli di Amministrazione delle Banche del Gruppo; non devono superare i limiti globali per il
Gruppo Cariparma.

| limiti operativi sono definiti in base al valore nominale della posizione aperta (ossia dopo la compensazione di posizioni identiche in
acquisto e in vendita).

| limiti operativi, coerentemente con i limiti globali, costituiscono quindi una declinazione di questi ultimi per tipologia di attivita, di
prodotto, portafoglio, fattori di rischio.

Il Consiglio di Amministrazione mantiene la facolta di stabilire ulteriori vincoli all’attivita (ad esempio, in termini di strumenti detenibili,
rischi in divisa straniera, ecc...), la struttura delle deleghe operative e gli eventuali sottolimiti (ad esempio, per singola entita del Gruppo
e/o portafoglio).

Sistema di controllo

L’attivita di monitoraggio dei rischi & di competenza della Direzione Rischi e Controlli Permanenti, che € deputata a verificare:
e il rispetto dei limiti gestionali sui portafogli delle singole banche;

¢ |'adeguatezza e la funzionalita del processo finanziario;

e il rispetto delle regole e dei criteri deliberati in materia di gestione del rischio;

e il corretto svolgimento delle attivita e dei controlli predisposti a presidio dei rischi;

L'informativa sul rispetto dei limiti avviene all’interno del Rapporto Rischi mensile, alimentato da una reportistica giornaliera automatizzata
tramite procedura interna. Esso viene inviato agli organi di vertice del Gruppo, alle funzioni di gestione del rischio di mercato (Area
Mercato), all’Audit e a Crédit Agricole (Direction Risques Groupe).

Una sintesi di tale rapporto ¢ alla base delle informative trimestrali in materia di rischi di mercato agli organi collegiali esecutivi e di
controllo del Gruppo (Comitato ALM e Rischi Finanziari, Comitato di Controllo Interno, Collegio Sindacale, Consiglio di Amministrazione).

Al verificarsi di determinati eventi (superamento dei limiti, mutamenti significativi dei mercati, perdite significative, ecc...) il Gruppo attiva
la procedura di allerta, segnalando sia I'evento, sia un piano di azioni correttive nel pit breve tempo possibile agli organi di vertice e alla
Direction Risques Groupe di Crédit Agricole. Nel corso d’anno non sono state attivate procedure di allerta.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti valida inoltre la metodologia dei modelli di pricing dei derivati Over The Counter (OTC) di
tasso, cambio e merci laddove non scambiati su mercati regolamentati. Tali strumenti negoziati bilateralmente con controparti di mercato
sono valutati mediante appositi modelli di pricing, alimentati da parametri di input (quali le curve di tasso, cambi e volatilita) osservati sul
mercato e sottoposti a processi di monitoraggio.

Al fine di meglio inquadrare il rischio di controparte su operazioni di mercato & stata approvata una policy in cui & prevista una
ricalibrazione della metodologia di determinazione delle misure di add-on gestionali, in coerenza con le linee guida di Crédit Agricole S.A..
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Il grafico sottostante evidenzia come I’'andamento del Rischio di Mercato nell’anno si sia costantemente e sensibilmente mantenuto sotto
il limite fissato:

INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA

1. Portafoglio di negoziazione di vigilanza: distribuzione per durata residua (data di
riprezzamento) delle attivita e delle passivita finanziarie per cassa e derivati finanziari

Valuta di denominazione Dollaro Stati Uniti
daoltre3 daoltre6 daoltre1 da oltre 5

finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifinoa oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua a vista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa - - - - - - - -
1.1 Titoli di debito - - - - B o - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - = - - -

1.2 Altre attivita - - - - - - - -

2. Passivita per cassa - - - - - - - -
2.1 PC.T. passivi - - - - - - - -
2.2 Altre passivita - - - - - - - -

3. Derivati finanziari - 121.870 49.328 8.310 102 - - -
3.1 Con titolo sottostante - 8 - = 8 - - -
- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - = o - -
+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri - 8 - - 8 - - -

+ posizioni lunghe - 4 - - 4 - - -

+ posizioni corte - 4 - - 4 - - -

3.2 Senza titolo sottostante - 121.862 49.328 8.310 94 — - —
- Opzioni - 132 164 244 12 - - -

+ posizioni lunghe - 66 82 122 6 - - -

+ posizioni corte - 66 82 122 6 - - -

- Altri - 121.730 49.164 8.066 82 o - -

+ posizioni lunghe - 60.018 24.582 4.053 41 - - -

+ posizioni corte - 61.712 24.582 4.013 41 - - -
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Valuta di denominazione Sterlina Regno Unito
daoltre3 daoltre6 daoltre1 daoltre5
finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua avista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata
1. Attivita per cassa - - 1 - - - - -
1.1 Titoli di debito - - 1 - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - 1 = = - - -

1.2 Altre attivita - - - - - - - -

2. Passivita per cassa - - - - - - - -
2.1 PC.T. passivi - - - - - - - -
2.2 Altre passivita - - - = o - - -

3. Derivati finanziari - 2.985 22.310 4.798 - - - -
3.1 Con titolo sottostante - - - - - o - -

- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri - - - = - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - = = - - -

3.2 Senza titolo sottostante - 2.985 22.310 4.798 - - - -

- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - = = - - -

- Altri - 2.985 22.310 4.798 - - - -

+ posizioni lunghe = 1.426 11.155 2.399 o o ® o

+ posizioni corte - 1.559 11.155 2.399 - - - -
Valuta di denominazione Franco Svizzera

daoltre3 daoltre6 daoltre1 daoltre 5

finoa3 mesifinoa mesifinoa anno fino annifinoa oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua avista mesi 6 mesi 1 anno a5anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa - - - - - - - -
1.1 Titoli di debito - - - = o - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - = o - -

1.2 Altre attivita - - - - - - - -

2. Passivita per cassa - - - - o o - -
2.1 PC.T. passivi - - - - - - - -
2.2 Altre passivita - - - - - - - -
3. Derivati finanziari - 25.979 11.404 9.776 - - - -
3.1 Con titolo sottostante - - - - - - - -

- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - = o - -

+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri - - = o - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - = o - -

3.2 Senza titolo sottostante - 25.979 11.404 9.776 - - - -

- Opzioni - - - - - - _ -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - = = - -

- Altri - 25.979 11.404 9.776 - - - -
+ posizioni lunghe - 12.955 5.702 4.888 - - - -
+ posizioni corte - 13.024 5.702 4.888 - - - -

196 Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE E

Valuta di denominazione Dollaro Canada

daoltre3 daoltre6 daoltre1 daoltre5

finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua a vista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa - - - - - - - -
1.1 Titoli di debito - - - - = o - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - = S - -

1.2 Altre attivita - - - - - - - -

2. Passivita per cassa - - - - - - - -
2.1 PC.T. passivi - - - - - - - -
2.2 Altre passivita - - - = o - - -

3. Derivati finanziari - 23.439 - - 58 - - -
3.1 Con titolo sottostante - 58 - - 58 - - -
- Opzioni - - - - - - - _

+ posizioni lunghe - - - - = o - -
+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri - 58 - ® 58 - - -

+ posizioni lunghe - 29 - - 29 - - -

+ posizioni corte - 29 - - 29 - - -

3.2 Senza titolo sottostante - 23.381 - - - - - -
- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -
+ posizioni corte - - - = = - - -

- Altri - 23.381 - - - - - -

+ posizioni lunghe - 11.486 - - o 5 - -

+ posizioni corte - 11.895 - - - - - -
Valuta di denominazione Yen Giappone

daoltre3 daoltre6 daoltre1 da oltre 5

finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua avista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa - - - - - - - -
1.1 Titoli di debito - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - = = = - -

1.2 Altre attivita - - - - - - - _

2. Passivita per cassa - - - - S o - -
2.1 PC.T. passivi - - - - - - - -
2.2 Altre passivita - - - - - - - -
3. Derivati finanziari - 1.274 200 34 - - - -
3.1 Con titolo sottostante - - - - - - - -

- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - = o - -

+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri - - - . - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - = o - -

3.2 Senza titolo sottostante - 1.274 200 34 - - - -

- Opzioni - - - - - - _ -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - = o - -

- Altri - 1.274 200 34 - - - -
+ posizioni lunghe - 641 100 17 - - - -
+ posizioni corte - 633 100 17 - - - -
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Valuta di denominazione Euro
daoltre3 daoltre6 daoltre1 daoltre5
finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua avista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata
1. Attivita per cassa - 104 1.050 1.848 12 1 6 -
1.1 Titoli di debito - 104 1.050 1.848 12 1 6 -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -
- altri - 104 1.050 1.848 12 1 6 -
1.2 Altre attivita - - - - - - - -
2. Passivita per cassa - - - - - - - -
2.1 PC.T. passivi - - - - - - - -
2.2 Altre passivita - - - - - - - -
3. Derivati finanziari 376.470 4.700.835 1.086.119 796.730 4.380.616  1.065.691 170.658 1
3.1 Con titolo sottostante - 42.462 32.985 1.341 4.450 32 54 1
- Opzioni - - - - - - - -
+ posizioni lunghe - - - - - - - -
+ posizioni corte - - - - - - - -
- Altri - 42.462 32.985 1.341 4.450 32 54 1
+ posizioni lunghe - 21.059 16.648 842 2.116 5 27 -
+ posizioni corte - 21.403 16.337 499 2.334 27 27 1
3.2 Senza titolo sottostante 376.470 4.658.373  1.053.134 795.389 4.376.166  1.065.659 170.604 -
- Opzioni 348 2.074 3.834 11.443 1.870.572 131.251 20.622 -
+ posizioni lunghe 322 1.037 1.917 5.717 935.169 65.615 10.295 -
+ posizioni corte 26 1.037 1.917 5.726 935.403 65.636 10.327 -
- Altri 376.122  4.656.299  1.049.300 783.946  2.505.594 934.408 149.982 -
+ posizioni lunghe 188.061 2.353.648 500.350 391.957  1.252.797 467.204 74.991 -
+ posizioni corte 188.061  2.302.651 548.950 391.989  1.252.797 467.204 74.991 -
Valuta di denominazione Altre valute

da oltre 3

finoa3 mesifino a
Tipologia/Durata residua avista mesi 6 mesi

1. Attivita per cassa - - -
1.1 Titoli di debito o - -

- con opzione di rimborso anticipato - - -

- altri = o -

1.2 Altre attivita - - -

2. Passivita per cassa - - -
2.1 PC.T. passivi - - -
2.2 Altre passivita - - -

3. Derivati finanziari - 14.695 6.834
3.1 Con titolo sottostante - 173 -
- Opzioni - - -

+ posizioni lunghe - - -
+ posizioni corte - - -

- Altri - 173 -

+ posizioni lunghe - 87 -

+ posizioni corte - 86 -

3.2 Senza titolo sottostante - 14.522 6.834
- Opzioni - - -

+ posizioni lunghe - - -
+ posizioni corte - o -

- Altri - 14.522 6.834
+ posizioni lunghe - 7.264 3.417
+ posizioni corte - 7.258 3.417

da oltre 6
mesi fino a
1 anno

6.498
3.249
3.249

da oltre 1
anno fino
a5 anni

166
83
83

da oltre 5
anni fino a
10 anni

oltre 10
anni

durata
indeterminata
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2.2 Rischio di tasso di interesse e di prezzo - portafoglio bancario
INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

Aspetti Generali

L’attivita di gestione e controllo degli equilibri del bilancio (Asset Liability Management) é riferita a tutte le transazioni di bilancio e
fuori bilancio (banking book) focalizzandosi sulle posizioni a tasso fisso, escludendo da tale perimetro le posizioni del portafoglio di
negoziazione ai fini di vigilanza (trading book). Le oscillazioni dei tassi di interesse hanno sia un impatto sugli utili del Gruppo, attraverso
variazioni del margine di interesse, sia un effetto sul valore del capitale poiché generano una variazione nel valore attuale netto dei futuri
flussi di cassa.

Il rischio di prezzo del portafoglio bancario € generato dalle attivita di natura finanziaria detenute per finalita diverse dalla negoziazione.

Aspetti organizzativi

Cariparma, in qualita di Capogruppo, esercita il coordinamento sui profili di rischio tasso e di rischio prezzo del portafoglio bancario del
Gruppo, gestendo in modo accentrato I'operativita finanziaria e le attivita di misurazione e controllo dei rischi.

Il modello di Governo adottato dal Gruppo Cariparma attribuisce al Comitato ALM e Rischi Finanziari il compito di indicare le linee
strategiche e di indirizzo della funzione di gestione, di validare le metodologie di misurazione dell’esposizione al rischio di tasso di
interesse, di esaminare il reporting fornito dalle Direzioni Gestione Finanziaria e Rischi e Controlli Permanenti e di deliberare eventuali
interventi da porre in atto. Il corretto rispetto delle deleghe rilasciate dalle singole banche del Gruppo & assicurato dalla partecipazione al
Comitato dei vertici aziendali che ne danno informativa ai singoli Consiglio di Amministrazione.

La Direzione Gestione Finanziaria € delegata dal CFO nel ruolo di funzione di gestione e, in particolare, & responsabile della gestione del
rischio di tasso di interesse a livello di Gruppo Cariparma, nel rispetto delle linee guida stabilite dalla controllante Crédit Agricole S.A. e
dal Comitato ALM e Rischi Finanziari, ed & sottoposta a controlli di secondo livello effettuati dalla Direzione Rischi e Controlli Permanenti.

Conformemente alla normativa regolamentare e alle linee guida del Gruppo Crédit Agricole, il sistema di inquadramento del rischio di tasso
di interesse e di prezzo del portafoglio bancario € rivisto di norma annualmente all’interno della Strategia Rischi; quest’ultima & validata
dal Comitato ALM e Rischi Finanziari e approvata dal Comitato Rischi di Gruppo di Crédit Agricole e dai Consigli di Amministrazione
delle banche del Gruppo.

Alla Direzione Rischi e Controlli Permanenti & attribuito il ruolo di funzione responsabile del controllo, che pertanto provvede a verificare
il processo di gestione dei rischi aziendali, vigilando sulla rispondenza del trattamento del rischio rispetto alla normativa in essere ed in
coerenza con la strategia rischi di Gruppo.

Politica e gestione del rischio
| processi di gestione dei rischi di tasso e di prezzo sono regolamentati nell’ambito delle relative risk policies .

Tali documenti definiscono I'impianto normativo interno per la gestione dei rischi in riferimento all’operativita su strumenti finanziari in
termini di:

¢ principi, finalita, metodologie e strumenti impiegati per la misurazione, il controllo e la gestione dei rischi;

® linee guida e di regole su cui si fondano i processi di risk management e di stress testing.

La politica di gestione del rischio di tasso di interesse ha il fine di massimizzare la redditivita delle singole entita del Gruppo nel rispetto
dei limiti e delle linee guida fissate dai Consigli di Amministrazione e dal Comitato Rischi Gruppo di Crédit Agricole. | principali strumenti
finanziari per la gestione delle coperture del rischio di tasso di interesse sono rappresentati dagli Interest Rate Swaps e dalle Opzioni su
tasso di interesse (CAP), che, per loro natura, sono contratti che afferiscono al rischio di tasso “puro”.

Gruppo Cariparma Crédit Agricole | Bilancio Consolidato 2013 199



NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE E

La politica di gestione del portafoglio bancario € finalizzata all’investimento della liquidita disponibile ed alla detenzione di riserve di
liquidita in ottica Basilea 3 (LCR).

Sistema di controllo

Il controllo indipendente sul sistema di gestione del rischio di tasso di interesse & effettuato dalla Direzione Rischi e Controlli Permanenti

di Cariparma per il Gruppo e per le singole banche, attraverso la verifica della conformita dello stesso con il modello interno di Crédit

Agricole S.A.. In particolare nell’lambito dei compiti attribuiti la Direzione Rischi e Controlli Permanenti:

e controlla, coerentemente con gli indirizzi forniti dall’Organo di Vigilanza e con il modus operandi definito da Crédit Agricole S.A, i modelli
di misurazione dei rischi e di stress testing;

e valuta, nel processo di validazione e aggiornamento, le risultanze delle analisi quantitative e qualitative dei modelli, esprimendo il
proprio parere in merito;

e verifica autonomamente gli esiti degli stress test sul portafoglio Bancario;

e informa il Consiglio di Amministrazione e Crédit Agricole S.A. (nell’ambito del processo di controllo) degli eventi di superamento dei
limiti definiti per la gestione del rischio nel periodo trascorso dalla precedente comunicazione e delle azioni correttive da intraprendere
sentita la Direzione Gestione Finanziaria.

La Direzione Rischi e Controlli Permanenti ha la responsabilita del controllo del rispetto dei limiti (globali, operativi e soglie di allerta),
pertanto elabora e diffonde agli organi aziendali un proprio Rapporto Rischi Finanziari dove riporta I'informativa relativa agli esiti dei
controlli, eventuali superamenti dei limiti e attiva, in caso di necessita, le opportune procedure di allerta. Presenta inoltre, con cadenza
trimestrale, una sintesi del suddetto reporting al Comitato ALM e Rischi Finanziari, ed al Comitato di Controllo Interno. Una sintesi di tale
rapporto & alla base anche delle informative trimestrali in materia di rischi fornite ai Consigli di Amministrazione delle banche del Gruppo.

Misurazione dei Rischi: Aspetti Metodologici

Per la misurazione del rischio tasso, il Gruppo adotta un modello fondato sul gap di tasso di interesse, secondo il quale, ad ogni scadenza
futura, viene misurato il gap cumulato generato dalle attivita e passivita sensibili a tasso fisso che persistono alla data. La determinazione
del gap di tasso fisso richiede preventivamente I'individuazione delle posizioni di bilancio esposte a rischio tasso, I'individuazione della
componente stabile delle poste a vista, la stima degli effetti di “opzionalita” implicita in alcune posizioni del banking book (per es.
rimborso anticipato dei mutui) e la stima della scadenza di alcune poste patrimoniali che non hanno maturity contrattuale certa, secondo
modelli proprietari del Gruppo e di Crédit Agricole S.A..

Anche nel corso del 2013, come previsto dalla normativa Crédit Agricole S.A., si & provveduto alla revisione delle modellizzazioni. Le
analisi effettuate sulla componente stabile delle poste a vista passive Retail hanno comportato una riduzione di persistenza (durata) delle
stesse nel profilo di gap, con effetti speculari sull’attivita di copertura.

In linea con le indicazioni dettate da Crédit Agricole S.A., & stato definito un set di limiti riguardanti i gap che rappresentano il massimo
livello accettabile di rischio di tasso di interesse per il Gruppo. Tali limiti vengono determinati in seguito al calcolo di una serie di indicatori
di rischio che misurano I'impatto di una variazione di tasso su mezzi propri e sul margine di intermediazione. Le proposte di nuovi limiti
sono state approvate dal Comitato ALM e Rischi Finanziari, quindi sottoposte al Comitato Rischi di Gruppo di Crédit Agricole S.A. e ai
Consigli di Amministrazione delle Banche stesse.

Approvata nel secondo semestre 2013, la Strategia Rischi ha confermato la nuova struttura dei limiti, rivedendoli nella loro parte
quantitativa in linea col profilo gestionale del Gruppo. Coerentemente con le linee guida del Gruppo Crédit Agricole S.A., il sistema di limiti
si articola in limiti globali, declinati poi per ogni singola entita del Gruppo. Relativamente ai limiti globali sul tasso di interesse la Strategia
Rischi ha ridotto il limite globale, in termini di Valore Attuale Netto (VAN) ed i limiti globali di gap suddivisi in diverse le fasce temporali.

Per quanto riguarda il rischio di prezzo del portafoglio di proprieta sono definiti dei limiti globali, in base alla tipologia di strumenti
detenibili (titoli di stato di ltalia, Germania, Francia) espressi con riferimento al valore nominale massimo, prevedendo la completa
copertura nei confronti del rischio di tasso. | limiti operativi mantengono la medesima struttura e vengono poi declinati a livello di singola
entita. Essi sono approvati dai Consigli di Amministrazione delle singole banche e non devono superare i limiti globali per il Gruppo. Nel
corso del 2013, il Gruppo ha recepito le variazioni di Crédit Agricole S.A. alla metodologia di stress sul portafoglio di proprieta di Gruppo,
introducendo un limite globale sugli impatti dello stress stesso.
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Attivita di copertura del fair value

L’attivita di copertura del rischio di tasso di interesse si pone I'obiettivo di immunizzare il banking book dai movimenti della curva dei
tassi di interesse. In particolare sono oggetto di copertura i prestiti obbligazionari emessi a tasso fisso ed i titoli dell’attivo a tasso fisso
(copertura specifica), i mutui con cap erogati alla clientela (copertura generica) ed i gap a tasso fisso, coperti attraverso operazioni di
macro hedging (copertura generica). Le coperture sono state poste in essere unicamente attraverso I'acquisto di derivati del tipo Interest
Rate Swap e Interest Rate Options.

Nel rispetto delle norme di bilancio IAS, Iattivita di verifica dell’efficacia delle coperture & svolta dalla Direzione Gestione Finanziaria,
che mensilmente effettua i relativi test; nelle procedure viene mantenuta formale documentazione per ogni relazione di copertura. La

riduzione della durata stabile delle poste a vista tramite I'adeguamento del modello di Macro-hedging core deposit adottato dal Gruppo,
ha comportato I'estinzione anticipata (unwinding) delle coperture di piu lunga durata .

Attivita di copertura dei flussi finanziari

Non ¢ in essere un’attivita di copertura di cash flow hedge.
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INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA

1. Portafoglio bancario: distribuzione per durata residua (per data di riprezzamento)
delle attivita e delle passivita finanziarie

Valuta di denominazione Dollaro Stati Uniti
daoltre3 daoltre6 daoltre1 da oltre 5

finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua avista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa 29.857 279.701 7.492 14.040 14.870 526 1 -
1.1 Titoli di debito - - - - B o - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - -

1.2 Finanziamenti a banche 25.850 166.759 640 - 1.211 - - -
1.3 Finanziamenti a clientela 4.007 112.942 6.852 14.040 13.659 526 1 -
-c/c 2.815 4 3 7 2 - 1 -

- altri finanziamenti 1.192 112.938 6.849 14.033 13.657 526 - -

- con opzione di rimborso anticipato 118 31.403 2.155 261 2 - N -

- altri 1.074 81.535 4.694 13.772 13.655 526 - -

2. Passivita per cassa 178.055 159.904 3.718 3.744 1.035 510 - -
2.1 Debiti verso clientela 177.969 65.398 506 504 - - - -
-c/c 175.234 65.398 506 504 - - - b

- altri debiti 2.735 - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri 2.735 - - - - - - -
2.2 Debiti verso banche 86 94.506 3.212 3.240 1.035 510 - -
-c/c 1 - - - - - - -

- altri debiti 85 94.506 3.212 3.240 1.035 510 - -

2.3 Titoli di debito - - - - - o - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - = S - -
2.4 Altre passivita - - - - - - - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altre - - - - - - - -

3. Derivati finanziari - - - - - o o -
3.1 Con titolo sottostante - - - - - - - -
- Opzioni - - - - - - _ _

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - = o - -

- Altri derivati - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - o o -

+ posizioni corte - - - - - - - -

3.2 Senza titolo sottostante - - - - = o - -
- Opzioni - - - - - - - _

+ posizioni lunghe - - - - - o o -

+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri derivati - - - - = = - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - = = = - -

4. Altre operazioni fuori bilancio 976 174.876 272 - - - - -
+ posizioni lunghe - 87.790 272 - - - - -
+ posizioni corte 976 87.086 - - - - - -
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NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE E

Valuta di denominazione Sterlina Regno Unito

daoltre3 daoltre6 daoltre1 daoltre5

finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua a vista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa 11.133 1.796 1 1 - - - -
1.1 Titoli di debito - - - - = o - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - = = S - -

1.2 Finanziamenti a banche 11.124 1 - - - - - -
1.3 Finanziamenti a clientela 9 1.795 1 1 - o - -
-c/c - 1 1 1 - - - -
1.794 - - - - - -
1.126 - - - - - -
- altri 668 - - - - - -

2. Passivita per cassa 12.033 180 - 355 - - - -
2.1 Debiti verso clientela 12.033 180 - 355 - - - -
-c/c 11.715 180 - 355 - - - -

- altri debiti 318 - - - - - _ -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri 318 - - - - = - -

2.2 Debiti verso banche - - - - - - - -

- altri finanziamenti
- con opzione di rimborso anticipato

-clc - - - - - - - -

- altri debiti - - - - - - - -
2.3 Titoli di debito - - - = . - - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - _

- altri - - - - - - - -
2.4 Altre passivita - - - - - - - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altre - - - - - - - -

3. Derivati finanziari - - - - - - - -
3.1 Con titolo sottostante - - - - - - - -
- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - = o - - -

- Altri derivati - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - = o - -

+ posizioni corte - - - - - - - -

3.2 Senza titolo sottostante - - - - - - - -
- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - = = - -

+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri derivati - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - = = - -

4. Altre operazioni fuori bilancio 44 - 44 - - - - -
+ posizioni lunghe - - 44 = - - - -

+ posizioni corte 44 - - - - - - -
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NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE E

Valuta di denominazione Franco Svizzera
daoltre3 daoltre6 daoltre1 daoltre5

finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua avista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa 3.882 26.000 18.231 763 2.046 - - -
1.1 Titoli di debito - - - - = o - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - = = S - -

1.2 Finanziamenti a banche 3.777 - - - - - - -
1.8 Finanziamenti a clientela 105 26.000 18.231 763 2.046 - - o
-clc - - - - - - - -

- altri finanziamenti 105 26.000 18.231 763 2.046 - - -

- con opzione di rimborso anticipato - 1.655 - - - - - -

- altri 105 24.445 18.231 763 2.046 - - -

2. Passivita per cassa 8.601 41.861 - 20 - - - -
2.1 Debiti verso clientela 8.601 - - 20 - - - -
-c/c 8.596 - - 20 - - - -

- altri debiti 5 - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri 5 - = . - - - -
2.2 Debiti verso banche - 41.861 - - - - - -
-clc - - - = S - - -

- altri debiti - 41.861 - - - - - N

2.3 Titoli di debito - - - = . - - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - _

- altri - - - - - - - -
2.4 Altre passivita - - - - - - - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altre - - - - - - - -

3. Derivati finanziari - - - - - - o -
3.1 Con titolo sottostante - - - - - - - -
- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - = o - - -

- Altri derivati - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - = o - -

+ posizioni corte - - - - - - - -

3.2 Senza titolo sottostante - - - - - - - -
- Opzioni - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - = = - -

+ posizioni corte - - - - - - - -

- Altri derivati - - - - - - - -

+ posizioni lunghe - - - - - - - -

+ posizioni corte - - - - = = - -

4. Altre operazioni fuori bilancio 375 55.230 375 - - - - -
+ posizioni lunghe - 27.615 375 - - - - -
+ posizioni corte 375 27.615 - - - - - -
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NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA / PARTE E

Valuta di denominazione Dollaro Canada
daoltre3 daoltre6 daoltre1 daoltre5

finoa3 mesifinoa mesifinoa annofino annifino a oltre 10 durata
Tipologia/Durata residua a vista mesi 6 mesi 1 anno a5 anni 10 anni anni indeterminata

1. Attivita per cassa 5.733 185 - 1 - - - -
1.1 Titoli di debito - - - = = - - -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - = = S - -

1.2 Finanziamenti a banche 5.405 - - - - - - -
1.3 Finanziamenti a clientela 328 185 - 1 - - - =
-clc 328 - - 1 - - - -

- altri finanziamenti - 185 - - = o - -

- con opzione di rimborso anticipato - 185 - - - - - -

- altri - - - = = o - -

2. Passivita per cassa 4.481 886 - - - - - -
2.1 Debiti verso clientela 4.481 - - - = = - -
-c/c 4.479 - - - - - - -

- altri debiti 2 - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri 2 - = . - - - -
2.2 Debiti verso banche - 886 - - - - - -
-clc - - - = S - - -

- altri debiti - 886 - - - - - -

2.3 Titoli di debito - - - = . - - -
- con opzione di rimborso ant