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INntroduzione del Presidente

Il 2020 & stato un anno profondamente influenzato dall’emergenza sanitaria determinata dalla diffusione del Co-
vid-19. Gli effetti della pandemia hanno avuto ricadute sul contesto sociale, economico e finanziario in tutto il
mondo. In questo scenario, le banche sono state di fondamentale importanza poiché hanno agito attivamente a
sostegno delle famiglie e imprese, anche attraverso il ricorso a prestiti garantiti dallo Stato e moratorie sul credito.

Cio e stato possibile in quanto il sistema bancario si € dimostrato ben capitalizzato, presentando anche grazie alla
politica adottata dalla BCE ampi margini di liquidita. L’attento controllo della qualita degli attivi e il proseguimento
dell’attivita di cessione di crediti deteriorati ne ha rafforzato solidita e capacita di erogare credito. Le notizie posi-
tive riguardo I'inizio della campagna vaccinale e il sostegno fornito dalla politica di bilancio e dall’utilizzo dei fondi
europei nell’ambito del programma Next Generation EU offrono motivi per aspettarsi un deciso recupero nel 2021.

In questo contesto, la fiducia nella capacita di reazione del Paese ha contraddistinto le principali scelte strategiche
di Crédit Agricole ltalia, che ha continuato ad investire in innovazione, a credere nel capitale umano e ad operare
a beneficio di giovani, famiglie e aziende dei territori.

| risultati del 2020 confermano la capacita del Gruppo Bancario di generare redditivita sostenibile nonostante
I’emergenza sanitaria. L'utile netto, escludendo le rettifiche di valore su avviamento, si € attestato a 206 milioni di
euro, dato che include rettifiche addizionali su crediti sia per i futuri impatti legati al Covid-19 che per proseguire
nel processo di derisking, per un totale di 192 milioni. Il risultato sarebbe pari a circa 264 milioni, escludendo il
contributo ai fondi sistemici e gli oneri straordinari sostenuti per la gestione dell’emergenza sanitaria. Un impor-
tante contributo all’'ottima performance dell’insieme delle entita del Crédit Agricole in Italia che, grazie al continuo
incremento delle sinergie, hanno fatto registrare un risultato netto aggregato di 737 milioni e 77,6 miliardi di finan-
ziamenti all’economia.

La solidita patrimoniale del Gruppo Bancario ha confermato negli anni il superamento dei requisiti prudenziali mini-
mi assegnati dalla BCE, con un CET 1 Ratio Fully Loaded al 14% ed un Total Capital Ratio al 19,7%. Un’affidabilita
riconosciuta dagli investitori, che hanno accolto con entusiasmo il Covered Bond dual-tranche a 8 e 25 anni che ad
inizio anno ha riscosso molto successo presentandosi come I’emissione con piu elevata durata in Italia registrata
fino a quel momento.

Nel 2020 I'attivita della Banca ¢ stata improntata al sostegno dell’economia, per permettere al tessuto produttivo e
sociale di resistere all’emergenza favorendo al contempo la ripresa economica. In tal senso, a sostegno di famiglie
e imprese sono stati messi a disposizione e gia erogati 2,6 miliardi su prestiti Garantiti dallo Stato, oltre ad un
Plafond di 10,8 miliardi di moratorie. Il Gruppo ha inoltre concesso piu di 41mila prestiti relativi al DL Liquidita
e sviluppato il protocollo di collaborazione con SACE, “Garanzia Italia”, volto a sostenere la ripresa del comparto
produttivo.

Anche nei momenti piu difficili & stata garantita ai clienti I'operativita su tutti i territori attraverso I'implementa-
zione di strumentazioni e servizi sviluppati grazie agli investimenti degli anni passati nel campo dell’innovazione
tecnologica. A cio si € aggiunta la costituzione di una task force dedicata con piu di 120 collaboratori, per gestire
tutte le esigenze straordinarie della clientela, nonché I'attivazione di protocolli di salute e protezione a garanzia del-
la sicurezza dei colleghi e dei clienti. In ambito di innovazione e sicurezza, ha raggiunto I’80% il numero dei colla-
boratori abilitati allo smart working, strumento che ha avuto un impatto positivo anche sotto il profilo dei rapporti
sociali, la cultura d’impresa e |'organizzazione del lavoro. Anche grazie a queste misure I'Indice di Raccomanda-
zione del Cliente & cresciuto di 8 punti, collocando il Gruppo al secondo posto tra le banche commerciali in ltalia.

Nonostante I'emergenza, Crédit Agricole Italia non si € dunque mai fermata e ha proseguito nel suo percorso di
crescita e di attenzione per la societa e per le nuove generazioni.

Introduzione del Presidente
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Tra gli interventi piu importanti si pud sicuramente ricordare I’acquisto, durante la fase critica del’emergenza, di
82 macchine per la ventilazione assistita in sinergia con le Fondazioni azioniste, non azioniste e aziende del
territorio per numerosi ospedali che ne avevano urgente necessita. Iniziativa a cui si € sommata la donazione di
1,5 milioni di euro a favore della Croce Rossa Italiana grazie all'impegno di tutte le societa del Crédit Agricole in
Italia, il Payroll Giving, i contributi diretti dei dipendenti e le donazioni di clienti e fornitori. Da sottolineare, per il
successo di queste iniziative, il contributo di CrowdForLife, portale di crowdfunding che ha festeggiato il primo
anno di attivita con una raccolta complessiva pari a circa 1,7 milioni di euro.

Nell’ottobre 2020 & stato inaugurato Le Village by CA Parma, punto di riferimento per I'innovazione dell’Emi-
lia-Romagna che si aggiunge a quello gia operativo di Milano e che sin dall’apertura ha potuto contare su 29
startup, 14 abilitatori e 17 partner.

Infine, il 23 novembre Crédit Agricole Italia ha annunciato un’Offerta Pubblica di Acquisto volontaria con corri-
spettivo in denaro sulla totalita delle azioni di Credito Valtellinese S.p.A.. Un’operazione in linea con la strategia
di crescita sostenibile del Gruppo, che si prefigge di generare valore per stakeholder, comunita locali e territori.

La capacita di superare le prove che il 2020 ha presentato, gettando al contempo le basi per il prossimo futuro,
testimonia come Crédit Agricole Italia sia una realta sana, solida, attrezzata per resistere anche alle difficolta im-
previste. Tutto cid & la dimostrazione di come il motto “agire ogni giorno nell’interesse dei clienti e della societa”
sia la strada giusta da percorrere nel nostro operato quotidiano per continuare a scrivere la storia di un gruppo di
successo.

Il Presidente
Ariberto Fassati

Introduzione del Presidente
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Numer chiave

Dati economici (migliaia di euro) 2020 2019 2018
Proventi operativi netti 1.893.822 1.952.962 1.937.971
Risultato della gestione operativa 653.940 717.812 664.527
Risultato netto® 206.174 314.069 273.898

Crediti verso clientela 58.306.963 51.600.193 51.001.282

di cui titoli valutati al costo ammortizzato 8.070.821 4.913.787 4.985.559
Raccolta da clientela 54.959.033 49.710.264 48.159.170
Raccolta indiretta da clientela 75.425.320 71.294.531 63.484.731
Struttura operativa 2020 2019 2018
Numero dei dipendenti 9.740 9.751 9.878
Numero di filiali 871 895 984

Indici di redditivita, efficienza, qualita del credito

Cost(°)/income 61,2% 61,2% 63,6%
Utile netto(*)/Patrimonio netto medio (ROE) 3,2% 5,0% 4,6%
Utile netto(*)/Patrimonio tangibile netto medio (ROTE) 4,5% 71% 6,9%
Crediti deteriorati lordi/Crediti lordi verso clientela (NPE ratio lordo) 5,8% 71% 7,6%
Crediti deteriorati netti/Crediti netti verso clientela (NPE ratio netto) 3,0% 3,5% 3,8%
Rettifiche di valore su crediti deteriorati/Crediti deteriorati lordi 51,2% 52,6% 52,5%
Coefficienti patrimoniali 2020 2019 2018
Common Equity Tier 1 ratio 14,0% 12,5% 11,2%
Tier 1 ratio 16,6% 15,0% 13,8%
Total capital ratio 19,7% 18,1% 16,8%

(*)  Risultato netto calcolato escludendo I'impairment sull’avviamento

(°)  Indicatore calcolato escludendo i contributi ordinari e straordinari a supporto del sistema bancario e i costi Covid-19 sostenuti per fronteggiare

I’emergenza sanitaria

Numeri chiave
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Fatti di rilievo

>

GENNAIO

L’Atlante delle Banche di Milano Finanza ha premiato il Gruppo per il prodotto piu innovativo del 2019: MUTUOMARP. |l servizio di tracking,
presente nell’app di Mobile Banking, permette al cliente di seguire direttamente dal proprio smartphone lo stato d’avanzamento della richiesta di
mutuo fino alla stipula, consentendo inoltre di caricare on line eventuali documenti mancanti

Crédit Agricole Green Life, certificato LEED Platinum, & stato inserito dal World Green Building Council nella nuova library digitale di case study
degli edifici sostenibili pit all’avanguardia al mondo

I Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia ha stanziato un plafond di 100 milioni di euro a beneficio delle imprese virtuose in investimenti green ed
economia circolare. |l plafond & infatti riservato alle aziende che hanno realizzato o hanno in programma investimenti in ottica di riduzione CO2
e a quelle che utilizzano o si struttureranno per utilizzare nel ciclo produttivo materiali riciclati

I Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia in ambito Employer Branding ha scalato ben 14 posizioni e si € piazzato primo tra le banche. Il Gruppo
€ entrato per la prima volta nella Top 10 di Potential Park Italia, la classifica che premia le aziende piu attrattive per i giovani talenti su web e
social media

Per il 12° anno consecutivo il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia ha ricevuto la certificazione Top Employers

MARZO

Credit Agricole Italia ha provveduto all’acquisto di 82 macchine per la ventilazione assistita durante la fase critica del’emergenza, insieme ad altre
attrezzature, per numerosi ospedali del territorio che ne avevano urgente necessita (in sinergia con le Fondazioni azioniste: Cariparma, Piacenza
e Vigevano, Carispezia, San Miniato, Lugo, e altre Fondazioni del territorio: Cesena, Rimini, Faenza)

I decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 17 marzo 2020, n. 70, cosiddetto Decreto Cura ltalia, ha introdotto
una serie di misure a sostegno delle persone fisiche e delle imprese danneggiate dall’emergenza epidemiologica determinata dal diffondersi del
Covid-19 nel nostro Paese

Le societa del Gruppo Crédit Agricole in Italia hanno unito le forze e donato 1 milione di euro a Croce Rossa ltaliana. Attraverso il portale di
crowdfunding di Crédit Agricole, CrowdForLife, sono stati raccolti ulteriori 500 mila euro, un obiettivo raggiunto grazie al Payroll Giving, ai
contributi diretti dei dirigenti e dei dipendenti del Grppo Bancario Crédit Agricole Italia e Crédit Agricole FrilAdria, dei dipendenti di Agos e di
Amundi ltalia, insieme alle donazioni di clienti e fornitori

APRILE

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia mette in campo un forte programma di interventi del valore di 10 miliardi a sostegno diimprese e famiglie.
Il Gruppo conferma ancora una volta il suo impegno nel fornire risposte concrete e veloci per permettere al tessuto economico e sociale italiano
di affrontare 'emergenza di questo periodo sostenendone la ripresa

I Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia conferma la sua adesione alla Convenzione nazionale Abi, con la disponibilita ad anticipare, rispetto al
pagamento dell'Inps, I'erogazione dei trattamenti di cassa integrazione ordinaria e in deroga, e dell’assegno ordinario erogato dal FIS, revisti nel
D.L. “Cura ltalia”, destinati a tutti i lavoratori sospesi dal lavoro a causa dell’emergenza Covid-19

Il decreto-legge 8 aprile 2020, n. 23, pubblicato in pari data nella Gazzetta Ufficiale, n. 94, cosiddetto Decreto Liquidita, ha potenziato le misure
per garantire liquidita a quelle imprese che sono state fortemente danneggiate dall’emergenza Covid-19

MAGGIO

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia ha aderito al protocollo di collaborazione “Garanzia Italia” con SACE S.p.A. per sostenere finanziariamente
le imprese danneggiate dall’emergenza Covid-19

GIUGNO

I Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia conferma la sua attenzione verso il mondo dell’agri-agro e dell'innovazione con la vittoria del Premio
ABI per I'lnnovazione 2020, consegnato in occasione del webinar organizzato dall’ Associazione Bancaria Italiana. Il Gruppo ha trionfato nella
categoria “Premio innovazione per i clienti corporate: la banca per le imprese” grazie a Protezione Foraggio-SAT di Crédit Agricole Assicurazioni

LUGLIO

Giampiero Maioli, Responsabile del Crédit Agricole in Italia e Amminstratore Delegato di Crédit Agricole Italia, & stato nominato Vice Presidente
dell’ABI, I’Associazione Bancaria ltaliana. Questa nomina si aggiunge agli altri incarichi ricoperti da Giampiero Maioli presso I'’Associazione
Bancaria Italiana, al cui interno riveste la carica di Consigliere, Membro del Comitato di Presidenza e del Comitato Esecutivo

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia conferma la vicinanza concreta alla propria clientela e si rende disponibile a sostenere gli interventi di
riqualificazione, efficientamento energetico e adeguamento sismico degli immobili, previsti dal Decreto Rilancio

AGOSTO

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia e Ance (Associazione Nazionale Costruttori Edili) hanno sottoscritto un accordo per sostenere le aziende
nell’awio di interventi di messa in sicurezza sismica e efficientamento energetico sfruttando il nuovo Superbonus 110%, introdotto dal D.L.
Rilancio

SETTEMBRE

Le societa del Crédit Agricole in Italia lanciano su CrowdForLife “Crédit Agricole for Future”, “call” sociale in risposta alle emergenze emerse
durante la pandemia nei campi dell’educazione, dell'inclusione e della riduzione delle diseguaglianze.

Fatti di rilievo
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» OTTOBRE

Le Village by CA Parma, ecosistema dell'innovazione targato Crédit Agricole, si & presentato ufficialmente alla citta ducale il 2 ottobre, raccontando
i primi mesi di attivita: 29 startup, 17 partner, 14 abilitatori, 10 webinar e 1 innovation challenge che ha visto la partecipazione di 35 startup
provenienti da tutto il mondo

Crédit Agricole Italia e Leasys, la societa di noleggio auto del gruppo FCA, insieme per una mobilita sostenibile. E stato presentato I'nnovativo progetto
di collaborazione nato per promuovere un nuovo modo di vivere e usare I'auto nel rispetto dell’ambiente. Il progetto si inserisce nel pit ampio piano
d’azione “Green Way” di Crédit Agricole Italia, che racchiude I'impegno del nostro Gruppo per promuovere la mobilita sostenibile e favorire lo sviluppo
di una cultura della mobilita rispettosa del’ambiente e orientata al futuro

» NOVEMBRE

Crédit Agricole ltalia S.p.A. lancia un’offerta pubblica di acquisto volontaria totalitaria con corrispettivo in denaro sulla totalita delle azioni di
Credito Valtellinese S.p.A.

Proseguono le iniziative del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia mirate alla creazione di un ambiente di lavoro realmente capace di valorizzare
le differenze, con un intero mese destinato alla discussione delle diverse forme di “Inclusione”: un tema importante, che il Gruppo approfondisce
nei suoi molteplici aspetti attraverso una serie di spunti e contenuti, che per tutto il mese di novembre sono stati a disposizione dei dipendenti

Firmato il Protocollo ABI per il imborso dei crediti a favore delle donne vittime di violenza di genere

» DICEMBRE

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia sigla un accordo con i principali confidi nazionali e territoriali e lancia I'iniziativa “Fidi di cantiere”, dedicata
al sostegno delle aziende del settore edilizio. A disposizione delle imprese consorziate un plafond di 200 milioni di euro utilizzabile tramite anticipi
su contratto, per I'avvio dei lavori di ristrutturazione degli immobili con le agevolazioni fiscali previste dal Decreto Rilancio (Superbonus 110%,
Ecobonus e altri bonus fiscali “edilizi”). Le facilitazioni saranno assistite da garanzia consortile almeno pari all’80%

Fatti di rilievo
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L’offerta del Gruppo in [talia
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Il Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia

I Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia, attraverso le banche
commerciali, si pone come Banca di prossimita coprendo tutti i segmenti di
mercato, grazie a un posizionamento distintivo costruito attorno al cliente.

]
OLTRE 2 MILIONI CIRCA 10.000
DI CLIENTI COLLABORATORI
llII
206* MLN € 2 MLD €
UTILE NETTO PROVENTI
DI GRUPPO OPERATIVI NETTI
)
OLTRE OLTRE
1.000 50 MLD €

PUNTI VENDITA

IMPIEGHI COMPLESSIVI

* Escludendo le rettifiche di valore su avviamento

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia
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Quote di Sportelli per regione
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CO¢ CREDIT AGRICOLE

Capogruppo del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia, &€ una banca fortemente radicata sul territorio che ha origine da
istituti di credito locali. Da luglio 2019, Crédit Agricole Carispezia € stata integrata in Crédit Agricole Italia, ampliandone
il territorio di presidio.

829 42,6 MLD € 115,2 MLD €
PUNTI VENDITA DIHMPIEGH DI RACCOLTA
TOTALE

2 CREDIT AGRICOLE
g FRIULADRIA

Nel 2007 Crédit Agricole FriulAdria entra a far parte del Gruppo, con I'obiettivo di espandere il proprio presidio territoriale
a tutto il Triveneto. Forte dei suoi circa 15.000 soci, che rappresentano il profondo legame con il tessuto locale, oggi € un
punto di riferimento per le famiglie e le imprese del Nord Est, con un importante progetto di espansione verso il Veneto.

195 8,0 MLD € 17,1 MLD €
PUNTI VENDITA DIHMPIEGH DI RACCOLTA
TOTALE

() CREDIT AGRICOLE
—2% LEASING

Societa di riferimento del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia per il leasing. Crédit Agricole Leasing ltalia opera nel
leasing strumentale, targato, immobiliare, aeronavale ed energie rinnovabili. Il portafoglio crediti a fine 2020 ammonta
a circa 2 Mld di euro.

@4 CREDIT AGRICOLE
—2< GROUP SOLUTIONS

Societa consortile del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia in cui sono confluite attivita relative agli ambiti
Processi Operativi, Sistemi Informativi, Tecnico Logistica, Sicurezza, Business Continuity, Acquisti e Gestione Immobili,
Amministrazione del Personale.

Quote di sportelli per regione
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Datl di sintesi e indicatori alternativi d
performance

Dati Economici (°) (migliaia di euro)
Interessi netti 975.701 1.009.639 -33.938 -3,4
Commissioni nette 879.580 919.313 -39.733 -4,3
Dividendi 10.449 11.368 -919 -8,1
Risultato dell’attivita finanziaria 20.211 9.501 10.710

Altri proventi (oneri) di gestione 7.881 3.141 4.740

Proventi operativi netti 1.893.822 1.952.962 -59.140 -3,0
Oneri operativi -1.239.882 -1.235.150 4.732 0,4
Risultato della gestione operativa 653.940 717.812 -63.872 -8,9
Costo del rischio (3) -429.991 -250.401 179.590 71,7
di cui Rettifiche di valore nette su crediti -413.941 -239.384 174.557 72,9
Rettifiche di valore su avviamento -259.611 259.611

Utile (Perdita) di esercizio -53.437 314.069 -367.506

Crediti verso clientela 58.306.963 51.600.193 6.706.770 13,0
di cui titoli valutati al costo ammortizzato 8.070.821 4.913.787 3.157.034 64,2
Attivita/Passivita finanziarie al fair value nette 47.449 43.031 4.418 10,3
Attivita finanziarie valutate al fair value con

impatto sulla redditivita complessiva 3.307.045 3.068.244 238.801 7,8
Partecipazioni 20.483 20.483 - -
Attivita materiali e immateriali 2.570.520 2.930.455 -359.935 -12,3
Totale attivita nette 67.555.194 60.828.784 6.726.410 11,1
Raccolta da clientela 54.959.033 49.710.264 5.248.769 10,6
Raccolta indiretta da clientela 75.425.320 71.294.531 4.130.789 5,8
di cui gestita 39.893.012 37.999.461 1.893.551 5,0
Debiti verso banche netti 2.588.795 1.360.306 1.228.489 90,3
Patrimonio netto 6.350.878 6.443.796 -92.918 -1,4

Struttura operativa 31.12.2020 31.12.2019
assolute

Numero dei dipendenti 9.740 9.751 -11 -0,1

Numero medio dei dipendenti® 9.102 9.217 -78 -0,8

Numero degli sportelli bancari 871 895 -24 -2,7

S

| dati economici e patrimoniali sono quelli riesposti nei prospetti contabili riclassificati di cui alle pagine 34 e 44.
Il costo del rischio comprende I’'accantonamento a fondi rischi e oneri, le rettifiche nette su crediti e I'impairment titoli.

Il numero medio € calcolato come media ponderata dei dipendenti e dei lavoratori atipici, dove il peso € dato dal numero dei mesi lavorati nell’anno; il
personale part-time & convenzionalmente ponderato al 50%.

ZRC)

Dati di sintesi e indicatori alternativi di performance
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Indici di struttura (°) 31.12.2020 31.12.2019
Impieghi verso clientela/Totale attivita nette 74,4% 76,8%
Raccolta diretta da clientela/Totale attivita nette 81,4% 81,7%
Raccolta gestita/Raccolta indiretta da clientela 52,9% 53,3%
Impieghi verso clientela/Raccolta diretta da clientela 91,4% 93,9%
Totale attivo/Patrimonio netto 12,0 10,2

Indici di redditivita (°)

31.12.2020

31.12.2019

Interessi netti/Proventi operativi netti 51,5% 51,7%
Commissioni nette/Proventi operativi netti 46,4% 471%
Cost (*)/income 61,2% 61,2%
Utile netto#/Patrimonio netto medio (ROE)® 3,2% 5,0%
Utile netto#/Patrimonio tangibile netto medio (ROTE)® 4,5% 71%
Utile netto#/Totale attivo (ROA) 0,3% 0,5%
Utile netto#/Attivita di rischio ponderate 0,8% 1,1%

Sofferenze lorde/Crediti lordi verso clientela 2,9% 3,8%
Sofferenze nette/Crediti netti verso clientela 0,9% 1,3%
Crediti deteriorati lordi/Crediti lordi verso clientela (NPE ratio lordo) 5,8% 71%
Crediti deteriorati netti/Crediti netti verso clientela (NPE ratio netto) 3,0% 3,5%
Rettifiche di valore nette su crediti/Crediti netti verso clientela 0,8% 0,5%
Costo del rischio®/ Risultato della gestione operativa 65,8% 34,9%
Sofferenze nette/Total Capital®© 11,2% 12,3%
Crediti deteriorati netti/Crediti netti verso clientela 3,0% 3,5%
Rettifiche di valore complessive su crediti deteriorati/Crediti deteriorati lordi 51,2% 52,6%
Rettifiche di valore complessive su crediti in bonis / Crediti in bonis lordi 0,6% 0,5%

Indici di produttivita (°) (economici)

31.12.2020

31.12.2019

Oneri operativi/N. dipendenti (medio)

136

134

Proventi operativi/N. dipendenti (medio)

207

211

Indici di produttivita (patrimoniali) mm

Impieghi verso clientela/N. dipendenti (medio) 5.519 5.065
Raccolta diretta da clientela”/N. dipendenti (medio) 6.038 5.393
Prodotto bancario lordo®/N. dipendenti (medio) 19.844 18.193

Coefficienti patrimoniali 31.12.2020 31.12.2019
Common Equity Tier 1©/Attivita di rischio ponderate (CET 1 ratio) 14,0% 12,5%
Tier 10/Attivita di rischio ponderate (Tier 1 ratio) 16,6% 15,0%
Total Capital®/Attivita di rischio ponderate (Total Capital Ratio) 19,7% 18,1%
Attivita di rischio ponderate (migliaia di euro) 27.336.813 28.550.146
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 242% 204%

==

’emergenza sanitaria.

(")  Comprende le emissioni di Covered Bond fatte utilizzando come sottostante mutui erogati alla clientela.

(#)  Utile netto (escluso impairment su avviamento)

(@)  Utile netto rapportato alla media ponderata del patrimonio netto (per il ROTE al netto degli intangibles).

(b) Il costo del rischio comprende I'accantonamento a fondi rischi e oneri, le rettifiche nette su crediti e I'impairment titoli.
(c) Total Capital: totale fondi propri regolamentati.

(d) Crediti verso clientela + Raccolta diretta + Raccolta indiretta.

(€)  Common Equity Tier 1: Capitale primario di classe 1.

(f)  Tier 1: Capitale di classe 1.

) Gli indici sono costruiti sulla base dei dati patrimoniali ed economici riesposti nei prospetti contabili riclassificati di cui alle pagine 34 e 44.
Indicatore calcolato escludendo i contributi ordinari e straordinari a supporto del sistema bancario e i costi Covid-19 sostenuti per fronteggiare

Dati di sintesi e indicatori alternativi di performance
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Relazione sulla gestione consolidata

CENNI SULLO SCENARIO MACROECONOMICO GENERALE
E SUL SISTEMA FINANZIARIO

CONTESTO MACROECONOMICO INTERNAZIONALE 2020

Il 2020 é stato caratterizzato dalla diffusione dell’epidemia Coronavirus e dalle misure restrittive messe in atto
dai diversi Stati per contenerlo. La recrudescenza dei casi di Covid-19 e le misure di contenimento ad essa associate
hanno limitato considerevolmente I'attivita economica, che risulta in forte contrazione, anche se in maniera differen-
ziata tra paesi e settori economici. Sebbene nel terzo trimestre la ripresa dell’attivita economica sia stata piu vigorosa
rispetto alle attese e le prospettive per la distribuzione dei vaccini siano incoraggianti, la pandemia da Covid-19
continua a rappresentare una minaccia per la salute pubblica e per le economie dell’area euro e del resto del mondo.

La Cina & tornata piu rapidamente alla quasi normalita ed ha ripreso gia dopo I'estate a pieno ritmo I'attivita eco-
nomica, mentre Europa e USA si trovano nel mezzo di una seconda ondata pandemica. Le attese prevalenti sono
per una progressiva attenuazione dei contagi nel corso della primavera 2021 grazie alla diffusione dei primi vaccini.
Non mancano pero incertezze circa i tempi e la disponibilita dei vaccini, sull’efficacia della somministrazione su
larga scala e sul’adeguatezza dell’attuale catena di produzione e distribuzione.

L’esito delle elezioni presidenziali USA anticipa un miglioramento del clima cooperativo internazionale con il ritorno
degli Stati Uniti ai tavoli mondiali del commercio. Sul fronte domestico, in Europa, il Consiglio Europeo ha dato il
via libera al Next Generation EU (NGEU) ed al bilancio pluriennale. Nel frattempo gli Stati stanno elaborando, con
gradi diversi di celerita, i Piani Nazionali di Ripresa e Resilienza.

In questo contesto, con la normalizzazione della situazione grazie alle politiche monetarie ultra-espansive, i mer-
cati finanziari si stanno riorientando verso un nuovo assetto: aumentano i prezzi delle commodity — ad eccezione
del petrolio — mentre i principali indici sono tornati ai massimi registrati nell’anno precedente.

Politiche monetarie

A una crisi senza precedenti le Banche Centrali hanno risposto con azioni senza precedenti. Dalla Fed alla BCE,
tutte hanno messo in campo gli strumenti a propria disposizione in modo da attenuare I'impatto del Covid-19. In
tale contesto economico, le principali Banche Centrali stanno portando avanti politiche monetarie straordinarie:
¢ |a Fed ha implementato misure straordinarie riducendo i tassi sui Fed funds di 150 punti base portando il range a
0,00%-0,25%, dal 1,50%-1,75% di fine 2019, ed ha esteso il programma di Quantitative Easing fino ad un livello
potenzialmente illimitato. Inoltre, oltre ad aver avviato un programma di acquisto titoli investment grade sul merca-
to primario e secondario, ha autorizzato le banche ad utilizzare pienamente i buffer di capitale e di liquidita, ed ha
abbassato il tasso sulle operazioni di finanziamento a breve termine estendendo la durata dei prestiti a 90 giorni;
¢ |a Banca Centrale Europea ha predisposto un insieme articolato di misure di politica monetaria e di vigilanza
bancaria finalizzate a gestire I'impatto della pandemia di coronavirus sull’economia dell’area dell’euro, che si
sostanziano nei seguenti ambiti di intervento: (a) varato un programma di Quantitative Easing da 1.850 miliardi
di euro, con il nome di “Pandemic Emergency Purchase Programme” (PEPP), con lo scopo di ridurre i costi di
finanziamento e di incrementare il credito nell’area dell’euro disponendo altresi un ampliamento della gamma
di attivita ammissibili nell’ambito del programma di acquisto con specifico riferimento al settore delle imprese;
(b) mantenuto stabili i tassi di interesse di riferimento su livelli storicamente bassi per fare in modo che il costo
del denaro restasse contenuto; (c) incrementata la liquidita che le banche possono ottenere dalla BCE a livelli
molto favorevoli (-1%) tramite operazioni di rifinanziamento a piu lungo termine (TLTRO-III) condizionate al rag-
giungimento di target sui prestiti; (d) aumentata la capacita di finanziamento delle banche grazie a criteri meno
rigidi riguardo all’lammontare di fondi che le banche devono detenere come riserva e tramite la sospensione
dei dividendi; (e) introdotto nuove misure di supporto alla liquidita con operazioni di rifinanziamento a piu lungo

1 Fonte: Prometeia, Rapporto di Previsione (dicembre 2020).
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termine per I’emergenza pandemica (PELTRO) finalizzate a preservare I'ordinato funzionamento dei mercati
monetari fornendo un efficace supporto di liquidita.

la Banca d’Inghilterra ha tagliato i tassi d’interesse allo 0,1%. Per facilitare la concessione di finanziamenti a
tassi vantaggiosi, la BoE ha introdotto un programma (TFSME) mirato a finanziare le banche a tassi prossimi a
quelli di riferimento, includendo strumenti ulteriori di supporto per quanto riguarda le piccole e medie imprese.
E stata inoltre ridotta la quantita di risorse finanziarie che le banche devono detenere rispetto a prestiti alle
imprese e alle famiglie del Regno Unito.

Economie principali

Le diverse aree geografiche evidenziano una contrazione generalizzata del Prodotto Interno Lordo legata agli ef-
fetti negativi della pandemia da Covid-19, seppur con livelli di decrescita differenti:

2
3

gli Stati Uniti hanno registrato una diminuzione del PIL del -3,6% rispetto al 2019. Nonostante il rimbalzo del
terzo trimestre (+7,4% rispetto al trimestre precedente), permangono le incertezze legate al mercato del lavoro
e ai consumi. Il 21 dicembre, il Congresso ha approvato interventi pubblici per oltre 900 miliardi di dollari che
andranno a finanziare sussidi di disoccupazione, assegni di sostegno al reddito, finanziamenti per piccole
aziende e per scuole, ospedali e distribuzione dei vaccini contro il coronavirus. L’indice dei prezzi al consumo
(CPI-U) nel corso dell’anno € aumentato dell’1,4% (dati non destagionalizzati); ’'aumento dell’indice & stato
determinato da un aumento dell’8,4% dell’indice dei carburanti, che ha rappresentato piu del 60% dell’au-
mento complessivo?. L'occupazione totale dei dipendenti non agricoli € diminuita di 140.000 unita in dicembre
ed il tasso di disoccupazione si attesta al 6,7%; il calo dell’occupazione riflette il recente aumento dei casi di
Covid-19 e gli sforzi per contenere la pandemia?;

il Giappone presenta una contrazione del PIL pari a -6,0% rispetto al 2019. Dopo quattro trimestri negativi, nel
terzo trimestre 2020 il PIL & tornato a crescere grazie alla ripresa dell’attivita economica dopo le fasi piu intense
di chiusure legate al Covid-19. Il trimestre € stato caratterizzato dalla ripresa delle esportazioni, che hanno toc-
cato il minimo nel mese di maggio per poi crescere trovando sbocco soprattutto in Cina. Gli ultimi mesi dell’anno
mostrano indicatori PMI in miglioramento sia per i servizi che per la manifattura arrivando ai massimi del 2020,
ma restano comunque al di sotto della soglia di espansione. | consumi hanno ripreso a crescere in modo con-
sistente per effetto del venir meno delle limitazioni piu stringenti. La tenuta di questa crescita viene messa a
repentaglio dalla possibilita di nuovi provvedimenti di restrizione e dai fondamentali non particolarmente solidi;
I’economia della Cina registra una crescita del +2,0% a/a, rispetto al +6,1% registrato nel 2019. Continua a
irrobustirsi la crescita cinese, sostenuta da tutti i settori dell’economia. Il controllo della pandemia al momento
appare piuttosto efficace con numeri marginali in termini di contagi e questo, oltre ad aver liberato dai provve-
dimenti restrittivi, ha aumentato la fiducia di famiglie e imprese. La produzione industriale ha ripreso a crescere
con particolare forza per quanto concerne gli investimenti in macchinari e prodotti tecnologici ed elettronici.
Le prospettive di crescita rimangono buone ma permangono alcune criticita dovute al peggioramento della
posizione finanziaria e debitoria delle imprese;

I’India registra un PIL annuo in contrazione del -9,9%. Nel terzo trimestre 'economia indiana ha parzialmente
recuperato il crollo (record tra i G20) del secondo trimestre, che aveva visto una caduta del 25,2% congiunturale.
La ripresa ha tratto vantaggio dal buon andamento del settore agricolo, ma le limitazioni anti-pandemia hanno
comunque affievolito il rimbalzo dell'industria e dei servizi. La grande estensione dell’economia informale, parti-
colarmente danneggiata dalla pandemia, costituisce un ostacolo alla ripresa dei consumi mentre gli investimenti
risentono di un sistema finanziario instabile caratterizzato da alti NPL e dallo stato precario delle finanze pubbliche;
I’economia della Russia ha registrato una diminuzione del PIL pari a -3,7% rispetto al 2019. La minore espo-
sizione dell’economia ai servizi ed al turismo ha contribuito a contenere i danni. La produzione manifatturiera
calata del 4,4% in ottobre e quella petrolifera legata alle quote OPEC+ del 9,9%. Il tasso di disoccupazione &
aumentato di 2 punti percentuali mentre sono calati i salari e le ore lavorate;

il Regno Unito presenta una contrazione del PIL pari a -12,4%. La struttura produttiva del Paese ¢ alla base
di questo risultato, fra i peggiori in Europa: la manifattura, che ha un peso relativamente piu modesto, € quella
che meglio ha ripreso dai livelli minimi, mentre servizi e costruzioni rimangono ben distanti dalle performance
di inizio anno. Negli ultimi mesi il recupero si & fatto via via meno dinamico ed i dati, soprattutto nelle indagini
qualitative, puntano ad una diminuzione dell’attivita economica innescata principalmente dagli sviluppi nega-
tivi della pandemia che ha portato ad una nuova ondata di provvedimenti restrittivi. Da gennaio 2021 il Regno
Unito & ufficialmente fuori dall’Unione Europea.

Fonte: Bureau of Labor Statistics, Consumer Price Index (gennaio 2021).
Bureau of Labor Statistics, Empliyment Situation Summary (gennaio 2021).
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EUROZONA

Secondo gli indicatori piu recenti, I’attivita economica dell’area euro risulta indebolita dal perdurare dell‘emergen-
za sanitaria legata al Covid-19, che dopo un rallentamento nel periodo estivo é ritornata a colpire con una curva
crescente dei contagi ed il conseguente inasprimento delle misure di contenimento. Le proiezioni elaborate in
dicembre dagli esperti dell’Eurosistema indicano che il calo del PIL nel 2020 dovrebbe essere pari al -7,3%. Dopo
una perdita cumulata del -15,0% nella prima meta dell’anno?, nel terzo trimestre il PIL nell’area euro € salito in mi-
sura piu ampia di quanto atteso (+12,4% rispetto al trimestre precedente), Il valore aggiunto &€ aumentato in tutti i
settori, sebbene lontano dai livelli di fine 2019, ed il PIL & cresciuto in tutte le principali economie, non riportandosi
in ogni caso sui valori precedenti I'insorgere dell’epidemia. Secondo le informazioni al momento disponibili, nel
quarto trimestre il PIL si sarebbe invece ridotto.

Gli indicatori PMI evidenziano una contrazione dell’attivita economica: il clima di fiducia dei consumatori a no-
vembre riflette un generalizzato ripiegamento nei principali paesi europei, in moderato peggioramento anche il
clima di fiducia degli operatori del commercio al dettaglio®. Sulla base dei dati preliminari, la variazione dei prezzi
al consumo in dicembre ¢ stata pari al -0,3% sui dodici mesi?.

La Germania ¢ tra i paesi che meno hanno sofferto la fase congiunturale. Il PIL ha registrato una contrazione mo-
derata pari al -5,5%, rispetto al +0,6% del 2019, grazie alla tenuta dei consumi privati.

In Francia il PIL si € ridotto del -9,2% rispetto al +1,5% del 2019. In linea con quanto avvenuto negli altri principali
paesi europei, a far rallentare ’economia € stato il contributo fortemente negativo della domanda interna con una

decisa contrazione di tutte le sue voci.

In Spagna il rimbalzo del PIL nel terzo trimestre del 2020 ¢ stato intenso, ma parziale, risultando il paese nella UEM
con il divario piu ampio dai livelli pre-crisi. Il PIL ha subito un significativo rallentamento attestandosi al -11,6%.

PIL: Variazione % ala

6,1 2019 M 2020
2,2 2,0
0,7 - 0,6 1,5 2,0 0.3 1,3
-3,6 I I
-6,0 -5,5
-9,2 -8,9
-11,6 -12,4
STATI UNITI GIAPPONE CINA GERMANIA FRANCIA SPAGNA ITALIA REGNO UNITO

Fonte: Prometeia, Rapporto di Previsione (dicembre 2020).

Nella riunione del 10 dicembre del 2020, il Consiglio europeo ha raggiunto un accordo sul bilancio della UE e sullo
strumento per la ripresa dell’Unione europea, la Next Generation EU (NGEU). A seguito dell’accordo, lo scorso 17
dicembre il Consiglio della UE ha approvato il quadro finanziario pluriennale per gli anni 2021-27. La dotazione
finanziaria del bilancio per I'intero periodo & di oltre 1.000 miliardi (di cui 166 per il 2021). Per I'effettivo avvio del-
la NGEU ¢ ancora necessaria la ratifica della decisione sulle risorse proprie dell’Unione da parte di tutti gli Stati
membri, secondo le norme costituzionali nazionali. Per favorire la ripresa economica, il 18 dicembre la Presidenza
del Consiglio della UE e i negoziatori del Parlamento europeo hanno raggiunto un accordo provvisorio sulla base
del quale, dopo la ratifica, gli Stati membri potranno richiedere un prefinanziamento dei fondi richiesti pari al 13%,
previa approvazione del Piano per la ripresa € la resilienza.

4 Fonte: Banca d’ltalia, Bollettino economico n.1 (gennaio 2021).
5 Fonte: Prometeia, Rapporto di Previsione (dicembre 2020).
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ECONOMIA ITALIANA

Dopo aver chiuso il 2019 con una crescita del PIL del +0,3%, I'economia italiana nel 2020 ha visto una brusca
frenata del PIL a -8,9% a/a. Tale rallentamento, comune a tutte le maggiori economie della zona euro, anche se
con intensita diverse, &€ conseguenza dell’applicazione delle misure di contenimento della pandemia da Covid-19,
che hanno portato a lockdown generalizzati nella prima parte dell’anno ed in misura minore anche negli ultimi mesi
del 2020, i cui effetti sul ciclo economico hanno avuto ripercussioni molto significative su tutti i settori produttivi.

Gia nei primi mesi del 2020 gli effetti della pandemia si sono riflessi sull’attivita produttiva e sulla domanda aggre-
gata: la produzione industriale € scesa del -15% a marzo, primo mese di lockdown e di circa il -6,0% nella media
del primo trimestre, con una caduta del PIL nei primi tre mesi del 2020 pari al -5,5% trim/trim.

Il deterioramento del contesto economico ha avuto riflessi anche sul mercato del lavoro che ha visto una forte
contrazione delle ore lavorate nel primo trimestre (-7,5%); mentre le ricadute sul numero di occupati, diminuito
dello 0,3%, sono state mitigate sensibilmente dall’eccezionale aumento dell’impiego degli ammortizzatori sociali.
Il secondo trimestre ha registrato una contrazione del PIL ancora piu marcata (-13% trim/trim) a causa del protrarsi
delle misure di contenimento della pandemia, sebbene in maggio si sia avviata una ripresa delle attivita favorita
dalle misure adottate dal Governo per il sostegno al credito alle imprese.

In concomitanza con la sospensione delle misure di contenimento sociale disposte nella prima parte dell’anno,
I’economia italiana ha segnato una forte ripresa in estate, largamente favorita dalle eccezionali misure di stimolo
della domanda introdotte dalle Istituzioni nazionali ed internazionali. |l PIL nel terzo trimestre ha segnato un rimbal-
zo superiore alle attese, registrando un aumento del +15,9% trim/trim, sospinto dal forte recupero dell’industria e
dagli scambi con I’estero di beni e servizi. Tuttavia, la recrudescenza dei contagi dall’autunno ha indotto un nuovo
rallentamento dell’attivita negli ultimi mesi. Infatti, la seconda ondata pandemica ha determinato una nuova con-
trazione del PIL nel quarto trimestre pari al -2,0%; I'avvio delle campagne di vaccinazione si riflette favorevolmente
sulle prospettive per il medio termine.

GRAFICO PIL E COMPONENTI TRIMESTRALIZZATO
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Figura 1. Fonte: Prometeia, Rapporto di Previsione (dicembre 2020).

Per far fronte all’emergenza Covid-19, il governo italiano ha messo in campo numerose risorse ed & ricorso a
misure straordinarie, chiedendo per quattro volte lo scostamento di bilancio per un totale di 108 miliardi di euro,
portando il disavanzo del PIL destinato al’emergenza al 6,6%, mentre il debito pubblico sale al 159% del PIL.

Nel corso del 2020 le principali agenzie di rating si sono espresse sul merito creditizio dell’ltalia. Ad ottobre I'a-
genzia Standard & Poor’s ha confermato il rating sul debito sovrano italiano a livello BBB e migliorato I'outlook
da negativo a stabile. Anche le agenzie Fitch e Moody’s hanno confermato la loro valutazione sul rating dell’ltalia
rispettivamente pari a BBB- con outlook stabile e Baa3 con outlook stabile. In particolare, secondo Moody’s, I’alto
livello di ricchezza e il basso indebitamento delle famiglie italiane costituiscono un importante cuscinetto nell’at-
tuale shock.
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Nell’'ultima prima parte dell’anno tutte le componenti del clima di fiducia® dei consumatori sono in crescita, an-
che se con intensita differenziate: sono in miglioramento le aspettative sia sulla situazione economica generale sia
su quella familiare; si evidenzia un deciso miglioramento dei giudizi sull’opportunita all’acquisto di beni durevoli.

Anche l'indice composito del clima di fiducia delle imprese é in aumento, anche se ancora al di sotto di quello
precedente I'emergenza sanitaria, trainato dal settore manifatturiero e dalle aspettative, espresse dagli imprendi-
tori operanti nei servizi, sugli ordini (servizi di mercato) e sulle vendite (commercio al dettaglio).

Gli investimenti fissi lordi delle societa non finanziarie’, dopo le forti flessioni registrate nella prima parte
dell’anno, nel terzo trimestre hanno registrato una crescita congiunturale del +26,3% (+21,2% rispetto al terzo
trimestre 2019), mentre il dato relativo al segmento delle famiglie consumatrici, registra un balzo congiunturale del
+43,2%8, che si riduce al +5,0% se paragonato allo stesso periodo del 2019.

La produzione industriale® annua ha evidenziato un calo dell’11,4%. La flessione & estesa a tutti i principali rag-
gruppamenti di industrie e, nel caso dei beni di consumo, € la pil ampia mai registrata dall’ISTAT. Il progressivo
recupero dopo il crollo di marzo e aprile ha subito una battuta d’arresto negli ultimi mesi dell’anno, impedendo il
ritorno ai livelli produttivi precedenti I’emergenza sanitaria: nella media del quarto trimestre 2020 I'indice destagio-
nalizzato &, infatti, ancora inferiore del 3,1% rispetto a febbraio 2020.

Dopo le flessioni congiunturali registrati tra marzo e giugno 2020, il tasso di disoccupazione a dicembre 2020 si
attesta a 9,0% (valore comunque inferiore rispetto al 9,6% registrato nel dicembre 2019); in diminuzione il numero
degli occupati (tasso al 58,0% rispetto al 58,9% nel 2019), mentre sono in aumento gli inattivi, che passano dal
34,6% del 2019 al 36,1%.

| prezzi al consumo' hanno registrato nel 2020 una diminuzione in media pari a -0,2%, rispetto al +0,6% del 2019.
L’“inflazione di fondo”, al netto degli energetici e degli alimentari freschi, & stata pari al +0,5%, come nel 2019.

SISTEMA BANCARIO

Il settore bancario nel 2020 e stato fortemente impattato dalla crisi legata alla pandemia da Covid-19 e dal peg-
gioramento dello scenario macroeconomico che ne & conseguito. Tuttavia, diversamente dalla precedente crisi
del 2008, che ebbe nella contrazione del credito una delle principali ricadute sul’economia reale, questa volta le
banche hanno agito attivamente a sostegno dei redditi di famiglie e imprese, anche attraverso il ricorso a prestiti
garantiti dallo Stato e moratorie sul credito.

Infatti, il sistema bancario nel suo complesso & piu solido che in passato, grazie ad elevati livelli di capitalizzazione
e robusti buffer di liquidita. La patrimonializzazione si conferma ampiamente superiore ai requisiti minimi rego-
lamentari e di vigilanza comunicati dalla BCE alle principali banche italiane in seguito al processo di revisione e
valutazione prudenziale (Supervisory Review and Evaluation Process, SREP).

L'operativita del sistema bancario € stata influenzata anche dai numerosi interventi di politica monetaria e regola-
mentare messi in atto a livello nazionale ed europeo. Da un lato, la BCE ha varato, nell’lambito degli interventi di
politica monetaria, un programma di acquisto massivo di debito per I’emergenza pandemica (PEPP) sostenendo
le condizioni di finanziamento nell’economia reale. Dall’altro, ha fornito maggiore liquidita al mercato e allentato i
requisiti di capitale, permettendo alle banche di incrementare I’erogato a condizioni sostenibili.

L’acquisto diretto di titoli da parte della BCE ha portato, infatti, ad una riduzione del costo del debito e ad un con-
tenimento dello spread in particolare nei paesi piu colpiti dall’emergenza sanitaria, con ripercussioni sui tassi di ri-
ferimento a medio-lungo termine applicati alla clientela, migliorando le condizioni di accesso al credito a beneficio
di famiglie e imprese. Allo stesso tempo, le condizioni favorevoli applicate alle operazioni TLTRO-IIl hanno com-
portato un impatto sul passivo di stato patrimoniale, fornendo alle banche un beneficio sul costo della provvista.

Fonte: ISTAT, Comunicato stampa Flash Fiducia dei Consumatori e delle Imprese (dicembre 2020).
Fonte: ISTAT, Nota mensile (novembre — dicembre 2020).

Fonte: ISTAT, Conti Trimestrali AP (gennaio 2021).

Fonte: ISTAT, comunicato stampa Flash, Produzione Industriale (febbraio 2021).

Fonte: ISTAT, comunicato stampa Flash, Occupati e Disoccupati (febbraio 2021).

Fonte: ISTAT, comunicato stampa, Flash Prezzi al Consumo (gennaio 2021).
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Il livello di patrimonializzazione dei gruppi significativi ha infine beneficiato dell’applicazione delle modifiche rego-
lamentari del “CRR quick fix” — che ha portato ad una riduzione degli assorbimenti patrimoniali su alcune tipologie
di credito tra cui quello alle PMI — e dell’introduzione delle garanzie pubbliche, le quali si caratterizzano per una
ponderazione nulla.

Come conseguenza di tale scenario, si registrano i seguenti andamenti economici'?:

| prestiti a famiglie e imprese ammontano a 1.324 miliardi di euro, in aumento del 5,5% rispetto all’anno prece-
dente. Secondo i dati ufficiali di Banca d’ltalia, a novembre 2020 la dinamica dei prestiti alle imprese non finanzia-
rie registra un aumento dell’8,1% mentre il totale dei prestiti alle famiglie & cresciuto del 2,2%.

L’accesso al credito da parte delle societa non finanziarie & cresciuto ad un ritmo sostenuto; la forte domanda di
fondi € stata soddisfatta anche grazie al miglioramento delle condizioni di offerta, favorito dalle garanzie pubbliche
sui nuovi finanziamenti e dalle misure espansive di politica monetaria.

Il credito alle famiglie ha mostrato un andamento eterogeneo: iprestiti per I'acquisto di abitazioni crescono del
+2,2% a/a), il credito al consumo mostra una dinamica modesta (-0,4% a/a) mentre & aumentato il tasso di cresci-
ta degli altri prestiti (+4,1% a/a), che hanno beneficiato delle misure di sostegno alla liquidita.

Nonostante il timore di un possibile aumento del tasso di deterioramento, i livelli di coperture ed incidenze riman-
gono sotto controllo, anche grazie al processo di derisking che ha contraddistinto gli ultimi anni ed il proseguimen-
to dell’attivita di cessione di portafogli deteriorati.

Le sofferenze nette'® a dicembre 2020 risultano in progressiva riduzione, attestandosi a 20,7 miliardi di euro in
calo del -23,4% rispetto a fine anno precedente. L'incidenza delle sofferenze nette sui crediti € pari a 1,19%, ri-
spetto al 1,58% di dicembre 2019.

| tassi di interesse applicati sui prestiti alla clientela a fine 2020 proseguono il trend di riduzione: il tasso medio
sul totale dei prestiti & risultato pari al 2,28%, rimanendo su livelli particolarmente bassi; il tasso sulle nuove ero-
gazioni per acquisto di abitazioni pari a 1,27% (rispetto a 1,44% nel 2019), mentre quello per finanziamento alle
imprese & pari a 1,30% (rispetto a 1,37% nel 2019).

La raccolta delle banche &€ aumentata, anche per effetto della forte espansione delle passivita verso I’Eurosistema
verificatasi alla fine di giugno, dopo il regolamento della quarta asta della nuova serie di operazioni mirate di rifi-
nanziamento a piu lungo termine (TLTRO) attraverso la quale le banche hanno raccolto 22 miliardi.

La raccolta diretta complessiva (depositi da clientela residente e obbligazioni) a dicembre 2020 risulta in crescita
del +7,8% su base annua. La componente di raccolta a medio lungo termine, rappresentata dalle obbligazioni,e
scesa di oltre 20 miliardi di euro in valore assoluto (pari a -8,6%), mentre i depositi sono aumentati di oltre 162
miliardi rispetto all’anno precedente, con una variazione pari a +10,3% a/a. L'aumento dei depositi € comune sia
alle famiglie che alle imprese ed e frutto di scelte e situazioni differenti: le prime hanno reagito all’incertezza circa
il futuro detenendo maggiore liquidita in conto corrente, mentre le seconde, beneficando di un accesso al credito
a condizioni favorevoli, hanno incrementato la loro posizione di liquidita che perd non & stata immediatamente
reinvestita in attivita produttive..

In continua riduzione i rendimenti della raccolta diretta: tasso di interesse medio sul totale della raccolta bancaria
da clientela € pari allo 0,50%, rispetto allo 0,58% del 2019.

Lo spread fra il tasso medio sui prestiti e quello medio sulla raccolta a famiglie e societa non finanziarie permane
in Italia su livelli particolarmente bassi: a dicembre 2020 risulta pari a 178 punti base, in calo rispetto ai 190 punti
base di dicembre 2019.

In merito all’industria del risparmio gestito', il sistema chiude il 2020 con una raccolta netta che ammonta a
circa 8 miliardi di euro mentre il patrimonio gestito, grazie anche all’effetto mercato, raggiunge un nuovo massimo

12 Fonte: ABI Monthly (gennaio 2021); Banca d’ltalia, Bollettino economico n.1 (gennaio 2021).
13  Fonte: ABI Monthly (febbraio 2021).
14  Fonte: Assogestioni, Mappa mensile del risparmio gestito (dicembre 2020).
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storico 2.392 miliardi di euro. Le masse investite nei mandati ammontano a 1.208 miliardi di euro, pari al 51% del
totale. Gli asset impiegati nelle gestioni collettive raggiungono i 1.184 miliardi di euro, corrispondenti al restante
49% del patrimonio complessivo.

GLI INTERVENTI REGOLAMENTARI E DI SUPERVISIONE DA PARTE
DELLE ISTITUZIONI NEL CONTESTO DELLA PANDEMIA DA COVID-19

A seguito del rapido evolversi dell’emergenza sanitaria, in tutti i principali paesi nel corso del 2020, le Autorita mo-
netarie e fiscali hanno attivato importanti misure espansive a sostegno del sistema bancario al fine di assicurare
continuita alla funzione di finanziamento dell’economia reale. Parallelamente le Istituzioni europee, le Autorita di
Vigilanza nazionali e comunitarie hanno adottato una serie di misure ed emanato indirizzi interpretativi e applica-
tivi volti a sostenere le banche nella mitigazione dell’impatto economico della pandemia. Tale risposta, rapida e
coordinata, ha contribuito ad affrontare e mitigare le implicazioni sul settore finanziario. Di seguito una sintesi dei
principali interventi.

Il Consiglio direttivo della BCE ha predisposto un insieme articolato di misure di politica monetaria, finalizzate a

gestire la situazione di crescente tensione finanziaria, che si sostanziano nei seguenti ambiti di intervento:

e stabilizzazione dei tassi di interesse con riferimento alle operazioni di rifinanziamento principali (0,00%), delle
operazioni di rifinanziamento marginale (0,25%) e sui depositi presso la Banca Centrale (-0,50%);

¢ modifica del funzionamento delle operazioni mirate di rifinanziamento a medio lungo termine (TLTRO). Il pro-
gramma TLTRO consiste in una serie di operazioni con cui la BCE fornisce finanziamenti agli istituti di credito a
condizioni vantaggiose con lo scopo di stimolare I’erogazione del credito all’economia reale a tassi favorevoli.
Si tratta di operazioni mirate di rifinanziamento in quanto ’'ammontare massimo (take up o tiraggio) che ogni
istituto puo richiedere € collegato al’ammontare di prestiti in essere verso famiglie ed imprese (eligible loans) e
si contraddistinguono per il periodo di rimborso fissato a 3 anni. Una prima serie di TLTRO era stata annunciata
nel giugno 2014 a cui € seguita una seconda tranche (TLTRO-II) nel marzo 2016 ed una terza (TLTRO-III) nel
marzo 2019. Tra marzo ed aprile 2020, il Consiglio direttivo della BCE, per far fronte alla pandemia, ha deciso
di modificare le iniziali caratteristiche del programma TLTRO-III al fine preservare condizioni favorevoli del cre-
dito bancario e sostenere I’orientamento accomodante della politica monetaria. In tal senso, secondo i nuovi
termini, a tutte le operazioni che risulteranno in essere fra giugno 2020 e giugno 2021 (poi ampliato fino a giu-
gno 2022) verra applicato un tasso di interesse inferiore di 25 punti base al tasso di rifinanziamento principale
dell’Eurosistema (-0,25%), che diventera di 25 punti base inferiore al tasso medio applicato ai depositi presso
la Banca Centrale (-0,75%) per chi raggiunge il target di credito erogato (benchmark net lending);

e successivamente sono state ulteriormente migliorate le condizioni applicate alle operazioni di finanziamento
del programma TLTRO-IIl, portando la riduzione del tasso nel periodo giugno 2020 — giugno 2021 a -50 punti
base. Con questo intervento, il tasso per il periodo indicato potrebbe quindi raggiungere i -100 punti base
per le controparti che manterranno i propri livelli di erogazione di credito rispetto al benchmark richiesto nel
periodo di osservazione compreso tra il 1 marzo 2020 e il 31 marzo 2021 (special reference period), mentre
per i restanti giorni di vita dell’operazione il tasso di interesse applicato sara pari al tasso medio applicato ai
depositi presso la Banca Centrale. Allo stesso tempo, sono state introdotte ulteriori agevolazioni con cui e
stato innalzato 'ammontare massimo del finanziamento fruibile mediante un incremento dal 50% al 55% dello
stock di prestiti idonei (al netto di quanto gia ottenuto nelle precedenti aste TLTRO). Sono stati poi allentati i
parametri relativi alle modalita di rimborso e tiraggio: I'opzione di rimborso volontario € esercitabile gia dopo
12 mesi e non piu dopo 24, ed & stato rimosso il limite di take up relativo a ogni singola asta (prima pari ad un
terzo del’lammontare complessivo);

e varato un ulteriore programma di Quantitative Easing annunciato con il nome di “Pandemic Emergency Pur-
chase Programme” (PEPP) al fine di contrastare i rischi posti dal diffondersi del Covid-19 al meccanismo di
trasmissione della politica monetaria all'interno dell’area euro. Tali misure di supporto sono indirizzate a tutti i
settori dell’economia e si applicano in uguale misura a famiglie, imprese, banche e governi di stati membri. Al
fine di una piu efficace attivazione di tali iniziative, la BCE ha altresi disposto un ampliamento della gamma di
attivita ammissibili nell’lambito del programma di acquisto con specifico riferimento al settore delle imprese,
includendo anche i “commercial paper” non finanziari caratterizzati da un’adeguata qualita creditizia. La do-
tazione complessiva del PEPP & stata incrementata di ulteriori 500 miliardi in corso d’anno, a 1.850 miliardi.
L'orizzonte temporale degli acquisti netti & stato esteso almeno sino a marzo 2022 e, in ogni caso, finché non
sara conclusa I'’emergenza sanitaria; quello di reinvestimento del capitale rimborsato sui titoli in scadenza e
stato ampliato almeno fino al termine del 2023;
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* le operazioni di rifinanziamento a piu lungo termine per 'emergenza pandemica (PELTRO) annunciate il 30
aprile 2020 mirano a sostenere le condizioni di liquidita del sistema finanziario dell’area dell’euro e a contribuire
a preservare I'ordinato funzionamento dei mercati monetari, fornendo un efficace supporto di liquidita dopo
la scadenza delle LTRO aggiuntive condotte a partire da marzo 2020. Tali operazioni sono condotte mediante
procedura di asta a tasso fisso con piena aggiudicazione degli importi richiesti, applicando un tasso di interes-
se inferiore di 25 punti base a quello medio delle operazioni di rifinanziamento principali nell’arco della durata
della rispettiva PELTRO. Le prime sette operazioni sono state condotte con frequenza indicativamente mensile
tra maggio e dicembre 2020, con scadenze scaglionate tra luglio e settembre 2021.

Per quanto riguarda la supervisione bancaria, la BCE, in linea con gli indirizzi EBA in materia, ha emanato misure
agevolative in termini di capitale regolamentare ed a livello operativo per le banche dell’area euro al fine di non
comprometterne la capacita di finanziamento all’economia reale. Con tale obiettivo sono stati quindi definiti:

¢ la flessibilita nell’applicazione del quadro prudenziale consentendo di operare temporaneamente al di sotto
dei livelli del buffer di conservazione del capitale (CCB, pari al 2.5% dal 2019), degli orientamenti di secondo
pilastro (P2G) e del coefficiente di copertura della liquidita (LCR);

e ¢ stato introdotto un trattamento prudenziale piu favorevole per le esposizioni garantite con cessione del quin-
to dello stipendio o della pensione per gli intermediari che applicano la metodologia standardizzata. Conferma-
ta ed estesa I'applicazione del fattore di supporto per le posizioni verso PMI (SME supporting factor), gia ora
prevista, che consente di limitare per i prestiti verso le piccole e medie imprese (PMI) I'impatto dei piu stringenti
requisiti patrimoniali introdotti nel 2013 dal CRR, in attuazione degli standard adottati dal Comitato di Basilea
(Basilea 3). Infine, agli intermediari che adottano i modelli interni € consentito correggere le stime del’LGD nel
caso di vendite su larga scala di esposizioni in stato di default (c.d. massive disposals) effettuate nel periodo
tra il 10 giugno 2020 e il 30 giugno 2025;

e la possibilita di utilizzare parzialmente, per soddisfare il requisito di Pillar Il, capitale aggiuntivo di classe 1 (AT1)
capitale di classe 2 (T2), anticipando una misura contenuta nella Capital Requirements Directive V (CRDV) la
cui entrata in vigore era prevista per inizio gennaio 2021. In base a queste modifiche, le banche possono sod-
disfare una parte del requisito di secondo pilastro attraverso strumenti AT1 e T2, rispettivamente nella misura
massima del 18.75% e del 25% del P2R. Queste misure consentono di liberare capitale che le banche potran-
no utilizzare a sostegno dell’economia;

* |a previsione per le esposizioni oggetto di garanzia pubblica nell’ambito delle misure statali intraprese a fronte
del Covid-19 di beneficiare di un elevato grado di flessibilita riguardo al trattamento dei non-performing loans
(NPLs) sia in termini di classificazione che in termini di provisioning a conto economico;

e con riferimento alle esposizioni soggette a moratoria, Banca d’ltalia ha dichiarato I'intenzione di conformarsi
agli Orientamenti dell’EBA sulle moratorie legislative e non legislative relative ai pagamenti dei prestiti applicate
alla luce della crisi Covid-19 (EBA/GL/2020/02). Pertanto, le posizioni in moratoria ex Decreto Cura Italia non
sono automaticamente classificabili come forborne exposures (“oggetto di concessioni”, sia essa deteriorata
0 non deteriorata) ma soggette a valutazione di ulteriori fattori (es. situazione ante moratoria, prospettive future
del settore). Per tutta la durata della moratoria, gli enti devono comunque continuare a valutare se ricorrano
indicazioni di “improbabile adempimento” dei debitori soggetti alla moratoria, in conformita delle politiche e
delle prassi solitamente applicate a tali valutazioni, tenendo perd conto del piano di pagamenti aggiornato per
effetto dell’adesione alla moratoria;

e un certo grado di flessibilita operativa da parte delle autorita competenti nell’implementazione di specifiche
misure di vigilanza bancaria;

e con riguardo ai riferimenti applicativi delle Expected Credit Losses (ECL) disciplinate dal'lFRS9, indirizzi alle ban-
che in merito alla necessita di (i) applicare i transitional arrangements previsti dall’articolo 473 (a) della CRR (co-
siddetto phase-in IFRS 9) e (i) tenere adeguatamente conto, nei modelli predittivi ai fini della stima del costo del
rischio di credito, di outlook di lungo termine caratterizzati da maggiore stabilita. A riguardo, la BCE ha fornito alle
banche gli scenari macroeconomici in applicazione delle politiche di provisioning ai sensi del’lFRS 9;

¢ relativamente alla distribuzione dei dividendi raccomandazioni volte al rafforzamento dei mezzi propri delle banche
per assorbire le perdite derivanti dallo shock economico correlato al Covid-19 e garantire il necessario supporto
al’economia. Inizialmente con I'invito alla non distribuzione di dividendi per I'esercizio 2019 e 2020 valido fino al
1° Ottobre 2020 (Raccomandazione BCE 27 marzo 2020), esteso poi fino a gennaio 2021 visto il permanere della
situazione di incertezza economica (Raccomandazione BCE del 28 Luglio 2020). In ultimo con la raccomandazione
del 15 dicembre 2020, con la quale BCE esorta le banche a mantenere un approccio estremamente prudente e
invita a limitare fino a Settembre 2021 i dividendi distribuiti al minimo tra il 15% dell’utile cumulato del 2019-2020
e i 20 punti base in termini di coefficiente di capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 1).
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FATTI DI RILIEVO DEL PERIODO

Emergenza Covid-19 - Iniziative adottate dal Gruppo Bancario Credit
Agricole Italia

In data 30 gennaio 2020 I’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) ha dichiarato I’emergenza di sanita pubbli-
ca dirilevanza internazionale quale conseguenza della diffusione del virus Covid-19, che ha causato il rallentamen-
to, in alcuni casi, 'interruzione dell’attivita economica e commerciale in molteplici settori.

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia ha da subito applicato tutte le disposizioni governative per garantire le
misure di prevenzione e la sicurezza di colleghi, di clienti e di fornitori, garantendo I'operativita e sviluppando ini-
ziative di servizio e supporto ai clienti e territori.

In particolare, il Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia ha dato concretezza al proprio impegno di centralita e
vicinanza al cliente attraverso la continuita dei servizi chiave per tutti i segmenti e su tutti i canali, sfruttando
I'innovazione del servizio, gli strumenti digitali e le tecnologie a disposizione con cui garantire la proattivita nella
gestione della relazione, nel rispetto della sicurezza di tutti. Allo stesso modo il Gruppo Bancario Crédit Agricole
ltalia ha dato conferma di vicinanza al proprio territorio tramite numerose iniziative di sostegno nelle settimane di
emergenza per fornire un aiuto concreto.

Una pronta risposta all’emergenza ¢ stata realizzata tramite la creazione di task force dedicate alla gestione delle
risorse umane, dell’attivita commerciale e della gestione del credito.

Iniziative a livello organizzativo e di sicurezza a tutela dei dipendenti e dei
clienti

La realizzazione delle misure e I'attuazione di tutti gli interventi atti a tutelare la salute e sicurezza dei dipendenti,
dei clienti e della Banca sono stati resi possibili tramite la creazione immediata di una task force dedicata. La task
force ha attivato un piano di comunicazione periodico strutturato e tempestivo per il personale su comportamenti,
regole e strumenti, tra cui: la definizione di protocolli standard per la gestione delle emergenze, I'attivazione di un
numero verde per informazioni sanitarie e creazione di un data base per la tracciatura e la gestione operativa e di
processo di possibili contaminazioni, la messa in atto di specifiche tutele a favore dei “lavoratori fragili”, la defi-
nizione di specifiche regole per la gestione delle malattie e per la sanificazione degli ambienti, la sospensione di
viaggi e spostamenti, la regolamentazione degli accessi a siti di gestione strategici e direzionali, la definizione di
norme prescrittive per I’accesso ai punti vendita e la distribuzione dei dispositivi personali di protezione.

Circa il 45% delle filiali & stato chiuso al pubblico nel periodo di lockdown a inizio 2020. Nei mesi successivi, sono
state definite una serie di regole sia per la riapertura progressiva al pubblico di tali filiali sia per rafforzare le misure
di sicurezza su quelle aperte (es. procedure per le modalita di ingresso, strumenti di protezione obbligatori, con-
tingentamento degli accessi, contingentamento del personale presente nei punti vendita, limitazioni sugli sposta-
menti, campagne di screening etc.). Inoltre, per quanto riguarda la formazione, € stata estesa la possibilita di fruire
di corsi di formazione in modalita Easy Learning nel corso del periodo di emergenza.

In ottemperanza alle disposizioni governative e nell’intento di evitare lo spostamento delle persone & stato amplia-
to I'utilizzo dello smart working arrivando a circa il 100% del personale delle direzioni centrali durante il periodo di
lockdown nei primi mesi del 2020; successivamente, sono state definite delle regole per il ripopolamento graduale
dei siti complessi rispettando quanto previsto dai protocolli di sicurezza aziendali e mettendo a disposizione dei
colleghi campagne di screening al rientro nelle sedi di lavoro.

Sono state altresi condotte sia iniziative di sensibilizzazione al rispetto dei protocolli e dei comportamenti corretti
sia attivita volte alla verifica, monitoraggio e applicazione delle misure di sicurezza adottate in conformita all’evo-
luzione dello scenario epidemiologico.

Relazione sulla gestione
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Iniziative a sostegno della clientela

Per assicurare la business continuity & stato adottato un approccio di consulenza a distanza, con attivita che hanno ri-
guardato il rafforzamento e la gestione del 100% dei lead digitali, I'utilizzo di canali di comunicazione digital con i clienti
e I'attivazione gratuita del’Home Banking, a cui si aggiunge la gestione delle pensioni dei clienti senza bancomat.

La Ba